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ຄະນະຄ ົ້ນຄວ້າ ແລະ ຮຽບຮຽງ 
 

ຄະນະທ ີ່ປຶກສາ 
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ຄໍານໍາ 

 ປະຈບຸນັ ເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ແມ່ນ ໄດກ້າຍເປັນໜ ່ ງໃນອງົປະກອບທີ່ ສ າຄນັຂອງການດ າເນນີກດິຈະກ າ
ຕ່າງໆ ທາງດາ້ນການປົກຄອງ, ການດ າເນນີທຸລະກດິ ແລະ ການດ າລງົຊວີດິຂອງບຸກຄນົ ເຊິ່ ງເຫນັໄດວ່້າເຕກັໂນໂລ
ຊດີຈິຕິອນນບັມ ນ້ບັມບີດົບາດ ແລະ ມຄີວາມສ າຄນັ ຕ ່ ການດ າລງົຊວີດິຂອງຄນົເຮາົ ກ ່ ຄ ການພດັທະນາປະເທດ ຊ ່ ງ
ມັນໄດສ້າ້ງທັງກາລະໂອກາດ ແລະ ສິ່ ງທາ້ທາຍ. ໃນປະຈຸບັນ ເຕັກໂນໂລຊີດິຈຕິອນ ໄດເ້ຮັດໃຫເ້ກີດມກີານ
ປ່ຽນແປງ ຫຼ  ຜນົກະທບົທາງດາ້ນນະວດັນະກ າຢ່າງວ່ອງໄວ ແລະ ໄດມ້ກີານນ າໃຊ ້ເຂົາ້ໃນທຸກໆຂະແໜງການ ໃນ
ວຽກງານການບ ລຫິານລດັດຈິຕິອນ, ວຽກງານການພດັທະນາເສດຖະກດິດຈິຕິອນ ແລະ ລວມໄປເຖງິວຽກງາານສ ່
ສງັຄມົອອນລາຍທີ່ ມກີານນ າໃຊກ້ນັຢ່າງແຜ່ຫຼາຍໃນປະຈບຸນັ. 

ເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ມບີດົບາດສ າຄນັ ໃນການນ າໃຊເ້ຂົາ້ໃນສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ເຊິ່ ງເຮດັໃຫເ້ກດີມກີານ
ກະທບົປ່ຽນແປງໄປນ າໃຊຫ້ຼາກຫຼາຍຮູບແບບ ເປັັນຕົນ້ ຄ : ເຮດັໃຫເ້ກດີ Weblogs ຫຼ  Blogs, ເຮດັໃຫເ້ກດີເຄ ອ
ຂ່າຍສງັຄມົ ຫຼ  ເຄ ອຂ່າຍສງັຄມົໃນອນິເຕເີນດັ, ເຮດັໃຫເ້ກດີມກີານປະຕວິດັການຕະຫຼາດໂດຍສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ 
(social media marketing channel), ເວບັໄຊທທ໌ີ່ ສະໜອງວດິໂີອອອນໄລນຟ໌ຣີ(Online Video) ແລະ ອ ່ ນໆ 
ມທ່ີາອ່ຽງເພີ່ ມຂ ນ້ ຕາມການຂະຫຍາຍຕວົຂອງເສດຖະກດິ ແລະ ການຫນັປ່ຽນເປັນດຈິຕິອນ ຂອງ ສປປ ລາວ, ຊ ່ ງ
ມນັຮຽກຮອ້ງໃຫມ້ກີານຄຸມ້ຄອງທີ່ ຮດັກຸມ ແລະ ມປີະສດິທພິາບ  ແລະ ປະສດິທຜິນົ ໂດຍສະເພາະ ການສາ້ງຈດິ
ສ ານ ກທີ່ ດໃີຫແ້ກ່ພະນງັງານລັດັຖະກອນ, ນກັຮຽນ, ນັກັສ ກສາ ແລະ ປະຊາຊນົ ທົ່ ວສງັຄມົໃນການຊມົໃຊ ້ແລະ 
ນ  າໃຊສ້ ່ ສງັຄມົອອນລາຍໃນທາງທີ່ ສາ້ງສນັ, ມຄີວາມປອດໄພ ແລະ ໃຫເ້ກດີປະໂຫຍດສູງສຸດ.  
 ເອກກະສານສະບບັນີ ້ ເປັນເຄ ່ ອງມ ເພ ່ ອນ າໃຊເ້ຂົາ້ໃນການຝ ກອບົຮມົ ການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນເຂົາ້
ໃນສ ່ ສັງັຄມົອອນລາຍ ເພ ່ ອສາ້ງຄວາມຮູ,້ ຄວາມເຂົາ້ໃຈ ໃຫແ້ກ່ພະນກັງານນ າພາ-ບ ລຫິານຄຸມ້ຄອງ, ພະນກັງານ
ວຊິາການ ຂະແໜງເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ການສ ່ ສານ ແລະ ຂະແໜງການອ ່ ນທີ່ ຕດິພັນ ແຕ່ສູນກາງຮອດທອ້ງຖິ່ ນ, 
ນກັຮຽນ, ນກັສ ກສາ, ຜູປ້ະກອບກດິຈະການທຸລະກດິ ແລະ ວສິາຫະກດິຂະໜາດນອ້ຍ ແລະ ກາງ (SMEs) ແລະ 
ຫວົໜ່ວຍທຸລະກດິອ ່ ນໆ ເພ ່ ອສາ້ງຄວາມເຂັມ້ແຂງ, ສາ້ງໂອກາດ ແລະ ຮັບັປະກນັທາງດາ້ນຄວາມປອດໄພໄຊເບີ 
ໃນຂະແໜງການຕ່າງໆ ປະກອບສ່ວນເຂົາ້ໃນການພດັທະນາເສດຖະກດິ-ສງັຄມົ ໃນຍຸກການຫນັເປັນດຈິຕິອນ. 
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ຄໍາເຫັນຂອງທ່ານ ບັນດິດ ສາດສະດາຈານ ບໍີ່ວຽງຄໍາ ວ ງດາລາ 

ກໍາມະການສູນກາງພັກ, ລັດຖະມ ນຕ ກະຊວງ ເຕັກໂນໂລຊ  ແລະ ການສ ີ່ສານ 

ປະຈບຸນັນີເ້ຫນັວ່າມວນມະນຸດເຮາົ ກ າລງັກາ້ວເຂົາ້ສູ່ຍຸກສະໄ
ໝແຫ່ງການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າຄັງ້ທ ີ4 (ຫຼ  ເອີນ້ຫຍ ວ່້າຍຸກອຸດສາຫະ
ກ າ 4.0). ເປັນຫຍງັຈ ່ ງເອີນ້ວ່າ ຍຸກແຫ່ງການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າ ຄັງ້
ທ ີ4? ເອີນ້ແນວນີກ້ ່ ຍອ້ນວ່າ ໃນສາມສດັຕະວດັທີ່ ຜ່ານມານີ ້ໄດເ້ກດີມີ
ການປະຕິວັດທາງດາ້ນວິທະຍາສາດ-ເຕັກນິກ 3 ຄັງ້ແລວ້ ທີ່ ສົ່ ງຜົນ
ສະທອ້ນອັນໃຫຍ່ຫຼວງແບບກາ້ວກະໂດດ ຕ ່ ການຂະຫຍາຍຕົວຂອງ
ສງັຄມົມະນຸດ ຄ : 

ການປະຕິວັດອຸດສາຫະກໍາຄັົ້ງທ  1: ເກີດຂ ນ້ໃນທາ້ຍ
ສດັຕະວດັທ ີ18 (ປີ 1784) ຍອ້ນບນັດານກັວທິະຍາສາດ ໄດຄ້ົນ້ພບົວທິກີານນ າໃຊອ້າຍນ າ້ ເພ ່ ອເປັນພະລງັງານໃຫ້
ແກ່ເຄ ່ ອງຈກັອຸດສາຫະກ າ. ຢູ່ປະເທດອງັກດິ ໄດສ້າ້ງລດົໄຟທີ່ ແລ່ນດວ້ຍອາຍນ າ້, ຈກັຕ ່ ແຜ່ນດວ້ຍອາຍນ າ້... ເຮດັ
ໃຫກ້ານຜະລິດອຸດສາຫະກ າຂະຫຍາຍຕົວ, ເກີດມຊີົນຊັນ້ນາຍທ ນ ແລະ ກ າມະກອນ. ປະເທດອັງກດິສາມາດ
ຂະຫຍາຍອານານຄິມົໄດຢ່້າງກວາ້ງຂວາງຢູ່ໃນໂລກ. 

ການປະຕິວັດອຸດສາຫະກໍາຄັົ້ງທ  2: ເກດີຂ ນ້ໃນທາ້ຍສດັຕະວັດທ ີ 19 (ປີ 1870) ຍອ້ນວ່າບັນດາ
ນັກວິທະຍາສາດໄດຄ້ົນ້ພົບພະລັງງານໄຟຟ້າ ແລະ ໄດນ້ າໃຊພ້ະລັງງານໄຟຟ້າ ເພ ່ ອເປັນພະລັງງານໃຫແ້ກ່ 
ອຸດສາຫະກ າ, ຊ ່ ງພາໃຫເ້ກດີມ ີການຜະລດິຂະໜາດໃຫຍ່ ເຊັ່ ນ: ການຜະລດິອຸດສາຫະກ າໜກັ, ການຫຼອມໂລຫະ, 

ການຜະລດິພາຫານະ ແລະ ເຄ ່ ອງກນົຈກັຫຼາຍຢ່າງໄດເ້ກດີຂ ນ້ຢູ່ຫຼາຍປະເທດ ຊ ່ ງເຮດັໃຫກ້ານພວົພນັ ການຜະລດິມີ
ການປ່ຽນແປງຢ່າງເລກິເຊິ່ ງ, ເກດີມກີານປະຕວິດັທ ນນຍິມົຢູ່ຫຼາຍປະເທດ ແລວ້ກາ້ວໄປເຖິງມກີານປະຕວິດັສັງຄມົ
ນຍິມົໃນປະເທດລດັເຊຍ ໃນປີ 1917. ສງັຄມົມະນຸດໄດມ້ກີານປ່ຽນແປງຢ່າງໃຫຍ່ຫຼວງ, ນອກຈາກການພດັທະນາ
ເສດຖະກດິ-ສງັຄມົແລວ້ ຍງັເກດີມສີງົຄາມໂລກ 2 ຄັງ້, ເກດີມອຸີດສາຫະກ າການທະຫານ ທີ່ ສາມາດຜະລດິອາວຸດ
ຍຸດໂທປະກອນທນັສະໄໝຫຼາຍຢ່າງ ຕະຫຼອດຮອດລູກສອນໄຟ ແລະ ລະເບດີປະລະມານ ູພາໃຫເ້ກດີມບີັນດາ
ປະເທດມະຫາອ ານາດ ແລະ ເຮດັໃຫແ້ຜນທີ່ ການເມ ອງຂອງໂລກມກີານປ່ຽນແປງຫຼາຍຄັງ້. 

ການປະຕິວັດອຸດສາຫະກໍາຄັົ້ງທ  3: ເກດີຂ ນ້ໃນທາ້ຍສດັຕະວດັທ ີ20 (ຊຸມປີ 1960) ຍອ້ນບນັດາ
ນກັວທິະຍາສາດໄດຄ້ົນ້ພົບ ແລະ ປະດດິເຄ ່ ອງຄິດເລກທັນສະໄໝ ທີ່ ເອີນ້ວ່າ Computer ຊ ່ ງໃນໄລຍະຕ ່ ມາໄດ ້
ພດັທະນາລະບບົອນິເຕເີນດັ. ນະວດັຕະກ າ ດັ່ ງກ່າວໄດຊ່້ວຍໃຫມ້ະນຸດ ສາມາດຄົນ້ຄວາ້ນ າໃຊວ້ທິະຍາສາດ ແລະ 
ເຕກັໂນໂລຊໃີໝ່ຫຼາຍດາ້ນ ໃນການຜະລດິອຸດສາຫະກ າ, ຄົນ້ຄວາ້ທ າມະຊາດຢູ່ໃນໂລກ, ຢູ່ອາວະກາດ ແລະ ພ ນ້
ມະຫາສະມຸດ. ສະນັນ້, ຈ ່ ງເຮດັໃຫກ້ານຜະລດິ ແລະ ການດ າລງົຊວີດິຂອງສັງຄມົມະນຸດມກີານພັດທະນາ ແລະ 
ຂະຫຍາຍຕວົຢ່າງເລກິເຊິ່ ງ. 

ການປະຕິວັດອຸດສາຫະກໍາຄັົ້ງທ  4: ເກດີຂ ນ້ໃນສດັຕະວດັທ ີ 21 ນີ ້(ເລີ່ ມແຕ່ຊຸມປີ 2010) ຊ ່ ງເອີນ້
ວ່າ ຍຸກອຸດສາຫະກໍາ 4.0, ຍອ້ນວ່າບນັດານກັວທິະຍາສາດໄດຄ້ົນ້ຄວາ້ ພດັທະນານ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊທີັນສະໄໝ 
ໃນ 3 ຂງົເຂດແບບປະສມົປະສານກນັ ເຊັ່ ນ: ເຕກັໂນໂລຊຂີ ມູ້ນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ່ ສານ, ເຕກັໂນໂລຊດີາ້ນຟີຊກິ 
ແລະ ເຕກັໂນໂລຊຊີວີະພາບ ຊ ່ ງໄດກ້າຍເປັນ ເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ຂອງຍຸກອຸດສາຫະກ າ 4.0. ເປັນຕົນ້ແມ່ນ ເຕກັ
ໂນໂລຊ ີອນິເຕເີນດັແຫ່ງສບັພະສິ່ ງ (IoT), ການນ າໃຊຖ້ານຂ ມູ້ນມະຫາສານ (Big Data) ແລະ ກຸ່ມຂ ມູ້ນຜູກພນັ 
(Block Chain), ປັນຍາປະດິດ, ຫຸ່ນຍນົ ແລະ ພາຫະນະບ ່ ມຄີົນຂັບ, ເຕັກໂນໂລຊີຊີວະພາບ ແລະ ພັນທຸກ າ, 
ໂຮງງານອດັສະລຍິະ ແລະ ສາ້ງຕວົເມ ອງອດັສະລຍິະ. ວທິະຍາສາດ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊ ີໄດກ້າຍເປັນພາຫະນະເພ ່ ອ
ການຄົນ້ຄວາ້ໂລກ, ດດັແປງທ າມະຊາດ ແລະ ປົກປ້ອງໂລກ. ວທິະຍາສາດ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊ ີໄດກ້າຍເປັນກ າລງັ
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ແຮງຂັບເຄ ່ ອນຂະບວນການຜະລິດ ແລະ ການແຂ່ງຂັນລະຫວ່າງປະເທດ. ການປະຕິວັດອຸດສາຫະກ າ ຄັງ້ທີ 4 
ໄດນ້ າມາທງັກາລະໂອກາດ ແລະ ສິ່ ງທາ້ທາຍ ສູ່ມວນມະນຸດເຮາົ ໃນຫຼາຍດາ້ນ. ສະນັນ້ ການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊທີນັ
ສະໄໝ ເຂົາ້ໃນວຽກງານໂຄສະນາອບົຮມົຂອງພກັ ຈ ່ ງເປັນບນັຫາທີ່ ສ າຄນັ ແລະ ມຄີວາມຈ າເປັນອນັຮບີດ່ວນ ຂອງ
ພກັ ແລະ ລດັເຮາົ. ຕາມປົກກະຕແິລວ້ ການສ ກສາອບົຮມົການເມ ອງແນວຄດິ ຈະມຫີຼາຍຮູບແບບ ແລະ ຫຼາຍວທິີ
ການ ເປັນຕົນ້ແມ່ນ: ການສ ກສາຮ ່ າຮຽນຢູ່ໃນໂຮງຮຽນ, ມະຫາວທິະຍາໄລ ຫຼ  ສະຖາບນັການສ ກສາຕ່າງໆ, ການ
ຝ ກອບົຮມົໄລຍະສັນ້ ແລະ ໄລຍະຍາວ, ການຈດັສ າມະນາປາຖະກະຖາ ແລະ ໂຄສະນາເຜຍີແຜ່ ຜ່ານສ ່ ສິ່ ງພມີ, ໜງັ
ສ ພມີ ຫຼ  ຜ່ານສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍຕ່າງໆ ຊ ່ ງທງັໝດົວທິກີານເຫຼົ່ ານັນ້ລວ້ນແຕ່ຕອ້ງນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊ ີການຈດັພມີຈ າ
ໜ່າຍ, ເຕກັໂນໂລຊກີານສ ່ ສານ ທາງວທິະຍຸ, ໂທລະພາບຕ່າງໆ ທີ່ ເປັນມູນເຊ ອ້ມາໃນຍຸກ 3.0. ແຕ່ປະຈບຸນັນີ ້ໃນ
ຍຸກອຸດສາຫະກ າ 4.0 ໄດເ້ກດີມເີຕກັໂນໂລຊກີານສ ່ ສານແບບໃໝ່ທີ່ ວ່ອງໄວ, ກວາ້ງຂວາງ ແລະ ຄຸມ້ຄອງໄດຍ້າກ 
ນັນ້ແມ່ນເຕກັໂນໂລຊອີນິເຕເີນດັ ຊ ່ ງເປັນລະບບົການສ ່ ສານ ສາມາດກວມທົ່ ວໂລກ ແລະ ເປັນພ ນ້ຖານໃຫແ້ກ່ສ ່
ສງັຄມົອອນລາຍ ໃນປະຈບຸນັນີ.້ ສະນັນ້, ສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ພວມເປັນທ່າອ່ຽງທີ່ ໄດຮ້ບັຄວາມນຍິມົ ເພີມ້ຂ ນ້ຫຼາຍ 
ໃນບນັດາປະເທດຕ່າງໆ ໃນພາກພ ນ້ ແລະ ທົ່ ວໂລກ. ສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ປຽບດັ່ ງມດີສອງຄມົ ທີ່ ຕດິພນັກບັການດ າ
ລົງຊີວິດຂອງມວນມະນຸດເຮົາໃນປະຈຸບັນ, ເພາະວ່າເຕັກໂນໂລຊີດັ່ ງກ່າວນີເ້ປັນແຮງຊຸກດັນ ໃຫກ້ານພັດທະນາ
ເສດຖະກດິ-ສງັຄມົຂະຫຍາຍຕວົຢ່າງແຂງແຮງ, ເປັນເຄ ່ ອງມ ເຊ ່ ອມໂຍງລະຫວ່າງບນັດາປະເທດໃນພາກພ ນ້ ແລະ 
ໃນໂລກ, ແຕ່ຄຽງຄູ່ກນັນັນ້ ກ ່ ສາ້ງບນັຫາຫຼາຍຢ່າງໃຫແ້ກ່ວຽກງານການເມ ອງ-ແນວຄດິ, ວຽກງານປກສ-ປກຊ ແລະ 
ການຮກັສາຄວາມເປັນລະບຽບຮຽບຮອ້ຍຂອງສງັຄມົ. ຕາມສະຖຕິ ິປີ 2022 ເຫນັວ່າ ສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ທີ່ ຖ ກນ າ
ໃຊຫ້ຼາຍກວ່າໝູ່  ແມ່ນ Facebook, ເຊິ່ ງມປີະມານ 2.936 ລາ້ນບນັຊ,ີ ອນັດບັຮອງລງົມາ ແມ່ນ YouTube 2.476 

ລາ້ນບັນຊີ, WhatsApp 2.000 ລາ້ນບັນຊີ, Instagram 1.440 ລາ້ນບັນຊີ, Wechat 1.288 ລາ້ນບັນຊີ ແລະ 
TikTok 1.023 ລາ້ນບນັຊ.ີ ສ າລບັຢູ່ ສປປ ລາວ ກ ່ ໄດນ້ າໃຊສ້ ່ ສງັຄມົອອນລາຍຫຼາຍປະເພດ, ແຕ່ທີ່ ໃຊຫຼ້າຍກວ່າ
ໝູ່  ກ ່ ແມ່ນ Facebook ແລະ WhatsApp. ຈາກສະຖິຕິ ປີ 2022 ໃຫເ້ຫັນວ່າການນ າໃຊອ້ິນເຕີເນດັ ໃນ ສປປ 
ລາວ ແມ່ນມເີຖິງ 3,8 ລາ້ນບນັຊ ີຫຼ  51,1% ຂອງພນົລະເມ ອງລາວ, ເຊິ່ ງເພີ່ ມຂ ນ້ຈາກປີ ຜ່ານມາ 5,6%. ໂດຍ
ສະເພາະ Facebook ແມ່ນມີຜູນ້ າໃຊເ້ຖິງ 3,5 ລາ້ນບັນຊີ ຫຼ  47,1% ຂອງປະຊາກອນລາວທັງໝົດ, ໃນນັນ້ 
99,5%  ແມ່ນນ າໃຊຜ່້ານໂທລະສບັມ ຖ  Smart Phone. ເປັນຫຍງັຈ ່ ງເວົາ້ວ່າ ສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍທີ່ ກ່າວມາຂາ້ງເທງິ
ນີຄຸ້ມ້ຄອງໄດຍ້າກ? ຄຸມ້ຄອງຍາກກ ່ ຍອ້ນວ່າ ຜູຊ້ມົໃຊສ້າມາດລງົທະບຽນ ຂ ນ າໃຊຖ້ານເກບັຂ ມູ້ນຢູ່ໃນທົ່ ວໂລກ. 
ສະນັນ້, ສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍຢູ່ໃນປະເທດເຮາົ ຈ ່ ງມ ີ02 ປະເພດຄ : ປະເພດທ  01 ແມ່ນ ສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍທີ່ ມີ
ເຈົາ້ຂອງບນັຊຢູ່ີພາຍໃນປະເທດ ໃຊຖ້ານຂ ມູ້ນຢູ່ພາຍໃນປະເທດ ແລະ ປະເພດທ  02 ແມ່ນ ເຈົາ້ຂອງບັນຊີຢູ່
ຕ່າງປະເທດ ແລະ ນ າໃຊຖ້ານຂ ມູ້ນຢູ່ຕ່າງປະເທດ, ຊ ່ ງປະເພດທ ີ02 ນີຄຸ້ມ້ຄອງໄດຍ້າກກວ່າປະເພດທ ີ01. 

ເພ ່ ອຄຸມ້ຄອງການນ າໃຊລ້ະບບົອນິເຕເີນດັດັ່ ງກ່າວ ລດັຖະບານໄດແ້ຕ່ງຕັງ້ ຄະນະກ າມະການຄຸມ້ຄອງອນິ
ເຕເີນດັ ແຫ່ງຊາດ (ຄຄອຊ) ໂດຍແມ່ນສະຫາຍ ຮອງນາຍກົລັດຖະມນົຕ,ີ ລດັຖະມນົຕກີະຊວງປ້ອງກນັຄວາມ
ສະຫງບົ ເປັນປະທານ ແລະ ມບີນັດາສະຫາຍ ລດັຖະມນົຕ,ີ ຮອງລດັຖະມນົຕ ີບນັດາກະຊວງຂະແໜງການເປັນ
ຄະນະ ເພ ່ ອຕດິຕາມຄຸມ້ຄອງ, ກວດກາ, ຕອບຕາ້ນ ເນ ອ້ໃນຂ ມູ້ນຂ່າວສານຜ່ານອິນເຕເີນດັ ແລະ ຊຸກຍູສ້ົ່ ງເສີມ
ວຽກງານອນິເຕເີນດັໃນການຫນັເປັນດຈິຕິອນ ໃຫມ້ຄີວາມປອດໄພ ດາ້ນການສ ່ ສານຂ ມູ້ນຂ່າວສານ, ຮບັປະກນັປົກ
ປອ້ງສດິ ຜນົປະໂຫຍດຂອງຊາດ, ຮກັສາຄວາມໝັນ້ຄງົ, ປອ້ງກນັຄວາມສະຫງບົຄວາມເປັນລະບຽບຮຽບຮອຍຂອງ
ສງັຄມົ. ຄຄອຊ ໄດສ້າ້ງຕັງ້ໜ່ວຍງານຕດິຕາມ, ກວດກາ ແລະ ຕາ້ນ ຫາງສຽງບ ່ ດໃີນສງັຄມົ ເຊິ່ ງປະກອບດວ້ຍຫຼາຍ
ພາກສ່ວນທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ ເຊັ່ ນ: ກະຊວງ ຖວທ, ຫສນຍ, ກະຊວງ ຕສ, ປກຊ-ປກສ, ກະຊວງການຕ່າງປະເທດ. 
ຄຄອຊ ຍງັໄດກ້ ານດົຜູປ້ະສານງານຢູ່ທົ່ ວປະເທດ. ໂດຍໄດມ້ອບໃຫຫ້ອ້ງວ່າການແຂວງໃນທົ່ ວປະເທດ ແລະ ຫວົໜາ້ 
ຫອ້ງການບນັດາກະຊວງ/ອງົການທຽບເທົ່ າເປັນຈດຸປະສານງານ. 



ix 

ໃນດາ້ນນຕິກິ າກະຊວງເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ການສ ່ ສານ ໄດເ້ອາົໃຈໃສ່ສາ້ງ ແລະ ປັບປຸງ ນຕິກິ າ ຫຼາຍສະບບັ 
ທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກບັການຄຸມ້ຄອງຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ແລະ ສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ເປັນຕົນ້ແມ່ນ:  

- ກດົໝາຍ ວ່າດວ້ຍ ການປົກປອງຂ ມູ້ນເອເລກັໂຕຣນກິ ສະບບັເລກທ ີ25/ສພຊ, ລງົວນັທ ີ12 ພ ດສະພາ 2017; 

- ກດົໝາຍ ວ່າດວ້ຍ ການຕາ້ນ ແລະ ສະກດັກັນ້ອາຊະຍາກ າທາງລະບບົຄອມພວິເຕ ີສະບບັເລກທ ີ61/ສພຊ, 
ລງົວນັທ ີ15 ກ ລະກດົ 2015; 

- ກດົໝາຍ ວ່າດວ້ຍຄ ນ້ຄວາມຖ່ີວທິະຍຸສ ່ ສານ ສະບບັເລກທ ີ17/ສພຊ, ລງົວນັທ ີ05 ພ ດສະພາ 2017; 

- ກດົໝາຍ ວ່າດວ້ຍເຕກັໂນໂລຊກີານສ ່ ສານຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ສະບບັເລກທ ີ02/ສພຊ, ລງົວນັທ ີ07 ພະຈກິ 2016; 

- ດ າລດັ ວ່າດວ້ຍສູນຂ ມູ້ນຂ່າວສານຜ່ານອນິເຕເີນດັ ສະບບັເລກທ ີ412/ລບ, ລງົວນັທ ີ10 ພະຈກິ 2022; 

- ດ າລດັ ວ່າດວ້ຍ ການຄຸມ້ຄອງຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ຜ່ານອນິເຕເີນດັ ສະບບັເລກທ ີ327/ລບ, ລງົວນັທ ີ19 ກນັຍາ 2014; 

ເວົາ້ສະເພາະ ດ າລດັເລກທ ີ327 ແມ່ນມຈີດຸປະສງົເພ ່ ອກ ານດົຫຼກັການ, ລະບຽບການ ແລະ ມາດຕະການ 
ໃນການຄຸມ້ຄອງຂ ມູ້ນຂ່າວສານຜ່ານອິນເຕີເນັດ ເພ ່ ອຮັບປະກນັຄວາມໝັນ້ຄົງຂອງຊາດ ຄວາມສະຫງບົ ແລະ 
ຄວາມເປັນລະບຽບຮຽບຮອ້ຍຂອງສັງຄມົ ແນ່ໃສ່ປົກປ້ອງກຽດສກັສ ີແລະ ຜນົປະໂຫຍດອນັຊອບທ າຂອງຜູໃ້ຫ ້
ບ ລກິານ, ຜູໃ້ຊບ້ ລກິານ ແລະ ສງັຄມົ, ປະກອບສ່ວນເຂົາ້ໃນພາລະກດິປົກປັກຮກັສາ ແລະ ສາ້ງສາປະເທດຊາດ. 
ເພ ່ ອແນ່ໃສ່ເຮດັໃຫສ້ະມາຊກິພກັ, ພະນກັງານ, ທະຫານ, ຕ າຫຼວດ, ນກັຮຽນຮູປັ້ນຍາຊນົ, ນກັຮຽນ, ນກັສ ກສາ 
ແລະ ປະຊາຊນົບນັດາເຜົ່ າ ຊັນ້ຄນົຕ່າງໆໃນທົ່ ວສງັຄມົ ມຄີວາມຮບັຮູ ້ແລະ ເຂົາ້ໃຈ ກ່ຽວກບັດາ້ນຕັງ້ໜາ້ ແລະ ດາ້ນ
ຫຍ ທ້  ້ຂອງການນ າໃຊສ້ ່ ສັງຄມົອອນລາຍ ແລະ ມສີະຕເິປັນເຈົາ້ການ ໃນການນ າໃຊສ້ ່ ດັ່ ງກ່າວເຂົາ້ໃນການເຄ ່ ອນ 
ໄຫວດ າລງົຊວີດິຢ່າງຖ ກຕອ້ງ; ມສີະຕລິະວງັຕວົສູງຕ ່ ກນົອຸບາຍຂອງອດິທກິ າລງັປ ລະປັກ ແລະ ພວກຄນົບ ່ ດທີີ່ ສວຍ
ໃຊສ້ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ສາ້ງຄວາມປ່ັນປວນໃນສງັຄມົ, ໂຄສະນາບດິເບ ອນ, ໃສ່ຮາ້ຍປ້າຍສ,ີ ຕວົະຍວົະຫຼອກລວງ 
ແລະ ສາ້ງຄວາມແບ່ງແຍກລະຫວ່າງ ພກັ-ລດັ ແລະ ປະຊາຊນົບນັດາເຜົ່ າ, ເພ ່ ອປົກປັກຮກັສາສະຖຽນລະພາບທາງ
ດາ້ນການເມ ອງ ແລະ ຄວາມສະຫງບົປອດໄພຂອງສງົຄມົ. 

ແຕ່ເຖງິຢ່າງນັນ້ກ ່ ຕາມ, ພວກຄນົບ ່ ດຈີ ານວນໜ ່ ງທີ່ ຫວງັທ າລາຍມາ້ງເພ ແລະ ປ່ັນປວນລະບອບການເມ ອງ 
ຂອງ ສປປ ລາວ ຍງັພະຍາຍາມນ າໃຊ ້ສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍທີ່ ລງົທະບຽນຢູ່ຕ່າງປະເທດເພ ່ ອດ າເນີນສງົຄາມຈດິຕະ 
ສາດ ໂຄສະນາຊວນເຊ ່ ອ, ທບັຖົມໂຈມຕ ີແນວທາງການເມ ອງຂອງພກັ-ລັດ, ໃສ່ຮາ້ຍປ້າຍສ ີ ບຸກຄນົຜູນ້ າ ແລະ 
ການຈດັຕັງ້ພກັ-ລດັ ຢ່າງຕ ່ ເນ ່ ອງ ດວ້ຍຫຼາຍຮູບຫຼາຍສ ີເຊັ່ ນ: ການໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊ ີຕດັຕ ່ ຮູບພາບ, ເອາົຮູບໃບໜາ້
ຂອງຜູນ້ າໄປຕດັຕ ່ ໃສ່ຮູບຂອງຜູອ້ ່ ນ ເພ ່ ອສາ້ງເປັນຂ່າວປອມ ຫຼອກລວງ ຫຼ  ດູຖູກສຽດສ,ີ ໃຊຖ້ອ້ຍທ ານອງການ
ຂຽນຂ່າວ ຫຼ  ການເວົາ້ໂຄສະນາແບບບ ່ ມມີູນຄວາມຈງິ ບ ່ ຈະບ ່ ແຈງ້ເຊັ່ ນ: “ແຫຼ່ ງຂ່າວຈາກຜູບ້ ່ ປະສງົອອກນາມເວົາ້ວ່າ
............... ຫຼ  ພະນກັງານການນ າຜູໜ້ ່ ງເວົາ້ວ່າ.............” ແລວ້ກ ່ ເອາົຂ່າວປອມຫຼອກລວງ ເອາົຮູບພາບທີ່ ຕດັຕ ່
ຕບົແຕ່ງໃສ່ລງົໄປເຮດັໃຫສ້ງັຄມົເກດີຄວາມສບັສນົ, ລະແວງສງົໃສຊ ່ ງກນັ ແລະ ກນັ ແລວ້ນ າໄປສູ່ຄວາມແຕກຕ ່ ນ, 
ແຕກຄວາມສາມກັຄີພາຍໃນ ເພ ່ ອຫັນປ່ຽນໂດຍສັນຕິ, ມາ້ງເພທ າລາຍພາຍໃນພັກ ແລະ ລະບອບສັງຄົມຂອງ
ປະເທດເຮາົ. ສະນັນ້, ການດ າເນນີສງົຄາມຈດິຕະສາດ ເປັນອາວຸດທີ່ ເລກິແລບ ໂຫດຫຽ້ມ ຊ ່ ງສາມາດທຸລະກ າແພງ
ປ້ອງກນັປະເທດ ເພ ່ ອດ າເນນີການຫນັປ່ຽນໂດຍສັນຕິ ຈນົເຖິງຂັນ້ສາມາດໂຄນ້ລົມ້ລະບອບການເມ ອງ ຂອງບາງ
ປະເທດໄດ.້ ຕ ວຢ່າງ ພວກເຂາົໄດນ້ າໃຊສ້ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ເພ ່ ອຈດູສະນວນ ແລະ ປຸກລະດມົ “ຂະບວນການ
ປະຕວິດັສສີົມ້” ຢູ່ບນັດາປະເທດຢູລບົ, “ຂະບວນການເສ ອ້ເຫຼ ອ” ປະເທດຝຣັ່ ງ ແລະ ອ ່ ນໆ. ປະຈບຸນັນີພ້ວກຄົນບ ່
ດ ີຍງັສ ບຕ ່ ນ າໃຊ ້ສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍຈາກຕ່າງປະເທດ ເພ ່ ອທບັຖົມໂຈມຕ,ີ ໃສ່ຮາ້ຍປ້າຍສ ີໂດຍການນ າໃຊຂ້ ມູ້ນ
ປອມແປງ, ຮູບພາບຕດັຕ ່ ຕບົແຕ່ງ, ຂ ມູ້ນຂ່າວອະກຸສນົ ບ ່ ພຽງແຕ່ແຜ່ຫຼາຍຢູ່ປະເທດເຮາົເທົ່ ານັນ້, ແຕ່ຫາກຍງັມຢູ່ີ 
ສສ ຫວຽດນາມ, ສປ ຈນີ ແລະ ບນັດາປະເທດອ ່ ນ ທີ່ ພວກຈກັກະພດັ ແລະ ຄນົບ ່ ຫວງັດ ີຕັງ້ໃຈໂຄສະນາຊວນ



x 

ເຊ ່ ອປ່ັນປວນ, ມາ້ງເພທ າລາຍດວ້ຍສງົຄາມຈດິຕະສາດຂອງພວກເຂາົ. ສະນັນ້, ເພ ່ ອນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊ ີທີ່ ທນັສະ  
ໄໝເຂົາ້ໃນການສ ກສາອບົຮມົ ການເມ ອງແນວຄດິ ແລະ ການໂຄສະນາອບົຮມົຂອງພກັຢູ່ປະເທດເຮາົ ໂດຍຕດິພນັ
ກບັການແກໄ້ຂຜນົກະທບົຈາກສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ໃນປະຈບຸນັນີ ້ແລະ ໃນອານາຄດົ ເຫນັວ່າຈະຕອ້ງເອາົໃຈໃສ່ຕ ່
ບາງບນັຫາເພ ່ ອແກໄ້ຂໃຫເ້ປັນລະບບົຄບົຊຸດດັ່ ງນີ:້  

ໜຶີ່ງ: ບນັຫາຕົນ້ຕ ແມ່ນຕອ້ງເອາົໃຈໃສ່ສ ບຕ ່ ນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊີສ ່ ສານທັນສະໄໝ ຕ່າງໆ ຂອງຍຸກ 3.0 

ເຊັ່ ນ: ວທິະຍຸ, ໂທລະພາບ, ສ ່ ສງິພມີ, ວາລະສານ, ໜງັສ ພມີເອເລກັໂຕຼນກິ ແລະ ສ ບຕ ່ ນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ 
ຂອງຍຸກອຸດສາຫະກ າ 4.0 ເຊັ່ ນ: ອນິເຕເີນດັ ແລະ ສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ໂຄສະນາເຜຍີແຜ່ແນວທາງການເມ ອງ ແລະ 
ນະໂຍບາຍຂອງພກັ-ລດັ ໃຫກ້ວາ້ງຂວາງໃນທົ່ ວສງັຄມົ ດວ້ຍຫຼາຍຮູບຫຼາຍສ ີຫຼາຍວທິກີານເພ ່ ອເຂົາ້ເຖິງທຸກໆຄນົ 
ໃນທົ່ ວສັງຄົມໃຫໄ້ດຢ່້າງວ່ອງໄວທັນການ ເພ ່ ອໃຫສ້ັງຄົມໄດຮ້ັບຮູຂ້ ມູ້ນຄວາມຈງິ ແລະ ຕອບໂຕຂ້ ມູ້ນປອມ
ໂຄສະນາຊວນເຊ ່ ອຂອງພວກບ ່ ຫວງັດ.ີ ສາ້ງຫຼກັໝັນ້ການເມ ອງອນັໜກັແໜນ້ເພ ່ ອເປັນ “ພຸມຄຸມ້ກນັ” ທີ່ ເຂັມ້ແຂງ 
ໃຫແ້ກ່ສະມາຊກິ, ພະນກັງານ, ກ າລງັປະກອບອາວຸດ, ປກສ-ປກສ, ຊາວໜຸ່ມ ໄວລຸ້ນ້ ແລະ ປະຊາຊນົ ໃນທົ່ ວ
ສງັຄມົຕາ້ນກບັສງົຄາມຈດິຕະສາດ ແລະ ການຫນັປ່ຽນໂດຍສນັຕ ິຂອງພວກບ ່ ຫວງັດ.ີ 

ສອງ: ເອາົໃຈໃສ່ວຽກນຕິກິ າ ຄ : ສາ້ງ, ປັບປຸງ ແລະ ເຜີຍແຜ່ ກດົໝາຍ, ດ າລດັ ກ່ຽວຂອ້ງກບັການຄຸມ້
ຄອງ ເຕັກໂນໂລຊີການສ ່ ສານຂ ມູ້ນຂ່າວສານ, ເຕັກໂນໂລຊີດິຈິຕອນ, ການຄຸມ້ຄອງ, ບ ລິຫານ, ບ ລິການ
ລດັຖະບານດຈິຕິອນ, ການຄຸມ້ຄອງຂ ມູ້ນຂ່າວສານຜ່ານອນິເຕເີນດັ, ວຽກງານຄວາມປອດໄພທາງໄຊເບີ ແລະ ຄຸມ້
ຄອງ, ຕດິຕາມກວດກາ ແລະ ຕອບຕາ້ນ ຫາງສຽງທາງສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ, ຄົນ້ຄວາ້ສາ້ງ ຍຸດທະສາດການຄຸມ້ຄອງ 
ແລະ ພັດທະນາອິນເຕີເນັດ ສາ້ງນິຕິກ າໃນການຄຸມ້ຄອງ, ພັດທະນາ ແລະ ນ າໃຊໂ້ຄງລ່າງພ ນ້ຖານ ໂທລະ
ຄົມມະນາຄົມ ແລະ ເຕັກໂນໂລຊີດິຈຕິອນ ຮ່ວມກັນ ເພ ່ ອຮັບປະກັນນະໂຍບາຍປະຫຍັດຂອງລັດຖະບານ, 
ຫຼກີເວັນ້ການລງົທ ນຊ າ້ຊອ້ນ; ສາ້ງນຕິກິ າໃນການຄຸມ້ຄອງ ການນ າໃຊລ້ະບົບຕດິຕາມການສ ່ ສານຜ່ານໂທລະສັບ 
ສາ້ງ, ປັບປຸງ, ຜັັນຂະຫຍາຍ ນຕິິກ າທີ່ ຍງັບ ່ ພຽງພ  ໃຫແ້ທດເໝາະກບັການປ່ຽນແປງໃນແຕ່ລະໄລຍະ; ເລັ່ ງສາ້ງ 
ບນັດານຕິກິ າ ທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ ເພ ່ ອການຄຸມ້ຄອງ ແລະ ການພດັທະນາ ວຽກງານການຫນັເປັນດິຈຕິອນ ຂອງທຸກຂະ   
ແໜງການ ແລະ ທອ້ງຖິ່ ນ. 

ສາມ: ໃນການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊທີນັສະໄໝ ແລະ ສາ້ງພ ນ້ຖານໂຄງລ່າງດຈິຕິອນຂອງປະເທດເຮົານັນ້ 
ຕອ້ງເອາົໃຈໃສ່ຄວາມປອດໄພໄຊເບ,ີ ຄົນ້ຄວາ້ສາ້ງສູນຄວາມປອດໄພເຕກັນກິເພ ່ ອສາມາດຄຸມ້ຄອງບນັຫາຫາງສຽງ
ຈາກສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ແລະ ເພີ່ ມປະສດິທພິາບໃນການຕດິຕາມກຸ່ມເປົ້າໝາຍ, ຊ ່ ງປະຈບຸນັ ກະຊວງເຕກັໂນໂລຊ ີ
ແລະ ການສ ່ ສານ ໄດສ້ ກສາ ແລກປ່ຽນບດົຮຽນນ າ ສສ ຫວຽດນາມ, ສປ ຈນີ ແລວ້ ແລະ ຈະສ ບຕ ່ ແລກປ່ຽນ
ບດົຮຽນນ າບນັດາປະເທດອ ່ ນໆ ໃນອາຊຽນ ເພ ່ ອຈດັຕັງ້ປະຕບິດັໂຄງການຄວາມປອດໄພທາງໄຊເບີອາຊຽນ ຄຸມ້
ຄອງ, ປັບປຸງ ແລະ ພດັທະນາລະບບົອນິເຕເີນດັ ໃຫມ້ຄີວາມປອດໄພ, ມຄຸີນນະພາບ, ຄວາມໄວສູງ, ລາຄາເໝາະ
ສມົ, ປະຊາຊນົເຂົາ້ເຖິງໄດທ້ົ່ ວປະເທດ; ສາ້ງ ແລະ ປັບປຸງການເຊ ່ ອມຕ ່  ສນັຍານອນິເຕເີນດັ ເຊັ່ ນ: ລະບບົສາຍສົ່ ງ
ໂທລະຄມົມະນາຄມົ ແລະ ລະບບົເສາົສົ່ ງສນັຍານຮ່ວມກນັ ເພ ່ ອຫຼກີເວັນ້ການລງົທ ນຕ່າງໆ ບ ່ ໃຫມ້ກີານຊ າ້ຊອ້ນ, 
ຮບັປະກນັການຄຸມ້ຄອງຂອງລັດໂດຍການສາ້ງ ແລະ ປັບປຸງ ບນັດາຈດຸເຊ ່ ອມຕ ່ ຕາມຊາຍແດນ. ຂະຫຍາຍ ແລະ 
ປັບປຸງ ລະບບົເຕກັນກິສູນຂ ມູ້ນແຫ່ງຊາດ; ສາ້ງສູນສ າຮອງສູນອິນເຕເີນດັແຫ່ງຊາດ ທີ່ ພາກເໜ ອ ແລະ ພາກໃຕ ້
ເພ ່ ອຮອງຮບັການຂະຫຍາຍຕວົ ແລະ ຄວາມຮຽກຮອ້ງຕອ້ງການ ໃນການຫນັເປັນທນັສະໄໝ ໃນທົ່ ວປະເທດ.  

ສ ີ່: ເອາົໃຈໃສ່ ເກບັກ າສະພາບການ, ທ່າອ່ຽງ ແລະ ທດັສະນະຂອງສງັຄມົຕ ່ ສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ແລະ ຂ່າວ
ຕ່າງໆ ທີ່ ສາ້ງຫາສຽງໃນສງັຄມົໃນແຕ່ລະໄລຍະ, ວເິຄາະວໄິຈທ່າອຽງຫາງສຽງສງັຄມົດັ່ ງກ່າວແລວ້ວາງທດິທາງ ແລະ 
ມາດຕະການໂຄສະນາອບົຮມົແນວຄດິການເມ ອງຂອງພກັໃຫແ້ທດເໝາະກບັສະຖານະການແຕ່ລະໄລຍະ ເພ ່ ອໃຫ້
ສັງຄົມຮັບຮູຄ້ວາມຈງິຂອງບັນຫາທີ່ ເກດີຂ ນ້, ເຊ ່ ອໝັນ້ການນ າພາຂອງພັກ ແລະ ບ ່ ຫວັ່ ນໄຫວຄອນແຄນຕ ່ ການ



xi 

ໂຄສະນາປ່ັນປວນຂອງພວກບ ່ ຫວັງດ.ີ ນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊທີັນສະໄໝເຂົາ້ໃນການໂຄສະນາອບົຮມົດັ່ ງກ່າວດວ້ຍ
ຫຼາຍຮູບຫຼາຍແບບຜ່ານສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ. 

ຫ້າ: ເພີ່ ມທະວກີານນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊທີນັສະໄໝເຂົາ້ໃນການໂຄສະນາອບົຮມົຂອງພກັ, ເປັນຕົນ້ແມ່ນ
ບນັດາອງົການພກັ, ລດັ ແລະ ອງົການຈດັຕັງ້ມະຫາຊນົຢູ່ສູນກາງ ແລະ ທອ້ງຖິ່ ນ ຕອ້ງເປີດບນັດາເວບັໄຊຂອງຕນົ
ເພ ່ ອໂຄສະນາເຜີຍແຜ່ຂ ມູ້ນ ແລະ ຂ່າວສານ, ຮູບພາບການເຄ ່ ອນໄຫວວຽກງານໃຫສ້ັງຄົມສາມາດເຂົາ້ເຖິງຢ່າງ
ງ່າຍດາຍ ແລະ ຮບັຮູຂ່້າວໃໝ່ຢ່າງທນັເຫດການ ແລະ ເປັນປົກກະຕ.ິ ພອ້ມກນັນັນ້ກ ຊຸກຍູສ້ົ່ ງເສມີ ແລະ ຄຸມ້ຄອງ
ບນັດາບຸກຄນົທີ່ ມບີດົບາດ ແລະ ຊ ່ ສຽງໃນເວບັໄຊ, ບລອັກ ແລະ ແຟນເພຈ ຕ່າງໆ ເພ ່ ອໃຫເ້ຂາົເຈົາ້ລງົຂ່າວທີ່ ດີ, 
ສາ້ງສນັໃນສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ແລະ ໃຊຊ້ ່ ດັ່ ງກ່າວຕອບຕາ້ນກບັຂ່າວປອມ, ຂ່າວອະກຸສນົຫຼອກລວງຂອງພວກຄົນບ ່
ດຢ່ີາງທນັການແບບ “ໜາມປັກຕອ້ງເອາົໜາມບົ່ ງ”. 

ເຈັດ: ເອາົໃຈໃສ່ເປີດກວາ້ງການຮ່ວມມ  ກບັຕ່າງປະເທດ ແລະ ສາກນົ ຕາມແນວທາງການຕ່າງປະເທດ
ຂອງພກັ-ລດັເຮາົ, ເປັນຕົນ້ແມ່ນຮ່ວມມ ກບັບນັດາປະເທດເພ ່ ອນມດິຍຸດທະສາດ ເຊັ່ ນ: ສສ ຫວຽດນາມ, ສປ ຈນີ 
ເພ ່ ອຖອດຖອນບດົຮຽນການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊທີນັສະໄໝໃນວຽກງານໂຄສະນາອບົຮມົຂອງພັກ ແລະ ການຄຸມ້
ຄອງສ ່ ສັງຄົມອອນລາຍ, ດ ງດູດການຊ່ວຍເຫຼ ອທາງດາ້ນເຕັກໂນໂລຊີຊອບແວ, ຮາດແວ ແລະ ພັດທະນາ
ຊບັພະຍາກອນມະນຸດ. ພອ້ມກນັນັນ້ກ ່ ຮ່ວມກບັບນັດາປະເທດທີ່ ມເີຕກັໂນໂລຊທີນັສະໄໝ ເປັນມດິທີ່ ດກີບັ ສປປ 
ລາວ, ເອາົໃຈໃສ່ປະສານສມົທົບກບັບັນດາບ ລສິັດ ສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍຂາ້ມທະວີບ ຕ່າງໆ ເຊັ່ ນ: ເຟສບຸກ, ຢູທູບ 
ແລະ ອ ່ ນໆ ເພ ່ ອໃຫ້ເຂົາເຈົາ້ໃຫ ້ຄວາມຮ່ວມມ ໃນການສະກັດກັນ້ອາດສະຍາກ າທາງດ ້ານໄຊເບີ ແລະ 
ການເຄ ່ ອນໄຫວສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍທີ່ ລະເມດີກດົໝາຍ ແລະ ປ່ັນປວນທ າລາຍຄວາມໝັນ້ຄງົຂອງ ສປປ ລາວ. 

ການນ າໃຊ ້ສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ທີ່ ປະຈບຸນັມກີານນ າໃຊ ້ແລະ ຊມົໃຊກ້ນັຢ່າງແຜ່ຫຼາຍ ໃນປະເທດເຮາົກ ່ ຍງັ
ແມ່ນ Facebook, TikTok, Youtube, Instagram ຫຼ  X (Twitter) ຂ ມູ້ນໃນປີ 2024 ເຫັນວ່າ ມ ີ3 ລາ້ນ
ກວ່າວບັນຊ  ຫຼ  48,8% ຂອງພົນລະເມ ອງລາວ ແລະ ຍງັສ ບຕ ່ ມທ່ີາອ່ຽງເພີ່ ມຂ ນ້ ຕາມການຂະຫຍາຍຕົວຂອງ
ເສດຖະກດິ ແລະ ການຫນັປ່ຽນເປັນດຈິຕິອນ, ຊ ່ ງຮຽກຮອ້ງໃຫມ້ກີານຄຸມ້ຄອງທີ່ ຮັດກຸມ ແລະ ມປີະສດິທພິາບ 
ທງັທາງດາ້ນນຕິກີ າ, ການຄຸມ້ຄອງ, ລະບບົເຕກັນກິ, ຂອດປະສານງານ ແລະ ໂດຍສະເພາະ ການສາ້ງຈດິສ ານ ກທີ່ ດີ
ໃຫແ້ກ່ປະຊາຊນົ ໃນການຊມົໃຊອ້ນິເຕເີນດັໃຫເ້ກດີປະໂຫຍດ. 

ສະນັນ້, ກະຊວງເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ການສ ່ ສານ ຈ ່ ງໄດສ້າ້ງຊຸດ “ເອກະສານ ຝ ກອບົຮມົ ການນ າໃຊເ້ຕກັ
ໂນໂລຊີດິຈຕິອນເຂົາ້ໃນສ ່ ສັງຄົມອອນລາຍ” ຈ ານວນ 07 ບົດ ອອກມາເພ ່ ອຮັບໃຊໃ້ຫແ້ກ່ການຝ ກອົບຮົມ. 
ຂາ້ພະເຈົາ້ ຂ ສະແດງຄວາມຍອ້ງຍ ຊມົເຊີຍມາຍງັສູນອິນເຕເີນດັແຫ່ງຊາດ, ຫອ້ງການ, ກມົຄວາມປອດໄພໄຊເບີ 
ແລະ ສູນສົ່ ງເສມີ ແລະ ຖ່າຍທອດເຕກັໂນໂລຊ ີ ຂອງກະຊວງເຕກັໂນໂລຊີ ແລະ ການສ ່ ສານ ພອ້ມດວ້ຍຄະນະ
ບນັນາທກິານ, ຄະນະຮບັຜິດຊອບເນ ອ້ໃນ ແລະ ຮຽບຮຽງ ບນັດາເອກະສານເຫຼົ່ ານີດ້ວ້ຍຄວາມຮັບຜິດຊອບສູງ 
ພາຍໃນເວລາອນັສັນ້ໆ ເພ ່ ອຕອບສະໜອງຄວາມຮຽກຮອ້ງຕອ້ງການຂອງການຫນັເປັນດຈິຕິອນໃນປະເທດເຮົາ. 
ແນ່ນອນວ່າ ບນັດາເອກະສານເຫຼົ່ ານີອ້າດຈະຍງັບ ່ ທນັມເີນ ອ້ໃນຄບົຖວ້ນ, ສມົບູນ ແລະ ອາດຈະມຂີ ຂ້າດຕກົບົກ
ຜ່ອງຕ່າງໆ. ດັ່ ງນັນ້, ພວກຂາ້ພະເຈົາ້ພອ້ມແລວ້ຈະຮບັເອາົການປະກອບຄ າຄດິເຫນັຂອງບນັດາທ່ານ ເພ ່ ອປັບປຸງເນ ອ້
ໃນຂອງເອກະສານໃຫດ້ຂີ ນ້ກວ່າເກົ່ າ. 
 

 

 

 

 

 

ບັນດິດ ສຈ. ບໍີ່ວຽງຄາໍ ວ ງດາລາ 
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ບ ດທ  1  
ຄວາມຮູ້ພ ົ້ນຖານກ່ຽວກັບສ ີ່ສັງຄ ມອອນລາຍ 

I. ສະພາບລວມ 

ປະຈບຸນັ ການນ າໃຊອ້ນິເຕເີນດັຜ່ານສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍມຄີວາມສ າຄນັຕ ່ ຊວີດິປະຈ າວນັຫຼາຍໆດາ້ນ ໃນຮູບ
ແບບຕ່າງໆ ເປັນຕົນ້: ການປະຍຸກໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊີຂ ມູ້ນຂ່າວສານທີ່ ທນັສະໄໝ, ການຕດິຕ ່ ສ ່ ສານທີ່ ສະດວກ 
ແລະ ວ່ອງໄວ, ເປັນແຫ່ຼງລວບລວມຂ ມູ້ນທີ່ ໃຫຍ່ທີ່ ສຸດໃນໂລກ. 

 

II. ຈຸດປະສ ງ ຄາດໝາຍ ແລະ ຄວາມໝາຍ ຄວາມສໍາຄັນ 

2.1 ຈຸດປະສ ງ 

- ເພ ່ ອສາ້ງຄວາມເຂົາ້ໃຈພ ນ້ຖານກ່ຽວກບັ ນຍິາມຂອງ ອນິເຕເີນດັ ແລະ ສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ;  
- ເພ ່ ອສາ້ງຄວາມເຂົາ້ໃຈການນ າໃຊ ້ອິນເຕີເນດັ ແລະ ສ ່ ສັງຄົມອອນລາຍ ທັງໃນສາກນົ ແລະ ພາຍໃນ 

ສປປ ລາວ; 

- ເພ ່ ອສາ້ງຄວາມເຂົາ້ໃຈພ ນ້ຖານກ່ຽວກບັ ປະໂຫຍດ ແລະ ສິ່ ງທາ້ທາຍ ຂອງ ອນິເຕເີນດັ ແລະ ສ ່ ສງັຄມົອອນ
ລາຍ. 
 

2.2 ຄາດໝາຍ 

- ເພ ່ ອໃຫຜູ້ຮ້ຽນໄດຮ້ບັຮູຄ້ວາມເຂົາ້ໃຈພ ນ້ຖານກ່ຽວກບັ ນຍິາມຂອງ ອນິເຕເີນດັ ແລະ ສ ່ ສງັຄມົອອນ
ລາຍ; 

- ເພ ່ ອໃຫຜູ້ຮ້ຽນໄດຮ້ບັຮູເ້ຂົາ້ໃຈການນ າໃຊ ້ອນິເຕເີນດັ ແລະ ສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ທງັໃນສາກນົ ແລະ ພາຍ
ໃນ ສປປ ລາວ; 

- ເພ ່ ອໃຫຜູ້ຮ້ຽນໄດຮ້ບັຮູ ້ເຂົາ້ໃຈພ ນ້ຖານກ່ຽວກບັ ປະໂຫຍດ ແລະ ສິ່ ງທາ້ທາຍ ຂອງ ອນິເຕເີນດັ ແລະ ສ ່
ສງັຄມົອອນລາຍ. 
 

2.3 ຄວາມໝາຍ ແລະ ຄວາມສໍາຄັນ 

ສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ຫຼ  Social Media ແມ່ນເວບັໄຊທີ່ ເຊ ່ ອມໂຍງຜູຄ້ນົເຂົາ້ຫາກນັຜ່ານ ອນິເຕເີນດັ, ແມ່ນ
ບ່ອນໃຫຜູ້ຊ້ົມໃຊໄ້ດແ້ບ່ງປັນປະສົບການ, ສົ່ ງຕ ່ ເລ ່ ອງລາວ ແລະ ກດິຈະກ າຕ່າງໆ ໃນຊີວິດປະຈ າວັນຂອງ
ແຕ່ລະຄົນຮ່ວມກັນເທິງ ອິນເຕີເນັດ ຊ ່ ງເຮັດໃຫເ້ກີດສັງຄົມໃໝ່ເທິງໂລກອອນລາຍເຊັ່ ນ: Facebook, 

Instagram, LINE, Twitter, TikTok ແລະ ອ ່ ນໆ 

ສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ມຈີດຸເດັ່ ນຫຼກັ ກ ່ ຄ ການຊ່ວຍເລ ່ ອງການສ ່ ສານໃຫມ້ປີະສດິທພິາບ, ສ ່ ສານໄດເ້ປັນວົງ
ກວາ້ງ ແລະ ດວ້ຍຫຼາກຫຼາຍຮູບແບບ ເຊັ່ ນ: ຕວົອກັສອນ, ຂ ຄ້ວາມ, ພາບ, ສຽງ, ພາບເຄ ່ ອນໄຫວ. ໃນດາ້ນ
ການໃຊງ້ານທົ່ ວໄປ ແມ່ນສາມາດສ ່ ສານກບັຄອບຄວົ, ໝູ່ ເພ ່ ອນ ຫຼ  ຄນົ/ກຸ່ມຄນົ ທີ່ ມຄີວາມມກັໃນເລ ່ ອງດຽວ
ກນັ, ແລກປ່ຽນຄວາມຄດິຄວາມເຫນັ ຊ ່ ງກນັ ແລະ ກນັ. ສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ສາມາດເຂົາ້ເຖິງກຸ່ມເປົ້າໝາຍໄດ້
ຢ່າງໄວວາ ແລະ ຖ ກເປົ້າ, ຊ ່ ງເປັນຊ່ອງທາງການສ ່ ສານໄດຕ້ະຫຼອດເວລາ, ດວ້ຍເຫດນີ ້ຈິ່ ງໄດຖ້ ກນ າມາໃຊໃ້ນ
ທາງດາ້ນທຸລະກດິ ເພ ່ ອໂປຣໂມດສນິຄາ້, ອງົການ ຫຼ  ບ ລສິດັ, ລວມໄປເຖິງການໃຊເ້ປັນຊ່ອງທາງສາ້ງຄວາມ
ສ າພນັກບັລູກຄາ້, ສາ້ງກດິຈະກ າ, ຕດິຕ ່ ສ ່ ສານ ຕອບຂ ຂ້ອ້ງໃຈ ກ່ຽວກບັສນິຄາ້ ແລະ ການບ ລກິານ ເຮດັໃຫມ້ີ
ອກີຊ່ອງທາງໃນການສ ່ ສານກບັລູກຄາ້ໄດ.້ 
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III. ທິດສະດ  ແລະ ເນ ົ້ອໃນ 

ສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ແລະ ຄ າສບັອ ່ ນໆທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ ໄດຖ້ ກອະທບິາຍຄວາມໝາຍ ໃນນຕິກິ າຕ່າງໆຫຼາຍສະບບັ 
ເປັນຕົນ້ : 

ກດົໝາຍວ່າດວ້ຍສ ່ ມວນຊນົ (ສະບບັປັບປຸງ) ສະບບັເລກທ ີ01/ສພຊ, ລງົວນັທ ີ4 ພະຈກິ 2016, ໄດອ້ະທ ິ
ບາຍຄວາມໝາຍຄ າສບັຕ່າງໆ ທີ່ ຕດິພນັກບັ ສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ດັ່ ງນີ:້ 

“ສ ີ່ສັງຄ ມອອນລາຍ ໝາຍເຖງິ ສ ່ແບບໃໝ່ປະເພດໜ ່ ງ ທີ່ ບຸກຄນົ, ນຕິບຸິກຄນົ ແລະ ການຈດັຕັງ້ ໃຊສ້ ່ສານ
ກນັ ຜ່ານລະບບົເຄ ອຂ່າຍອນິເຕເີນດັ ເພ ່ອເຜຍີແຜ່ຂ ມູ້ນ ຂ່າວສານ ສູ່ສາທາລະນະ ດວ້ຍການນ າໃຊອ້ະປະກອນ
ຄອມພວິເຕ ີແລະ ອຸປະກອນສ ່ສານອ ່ນ” 

“ສ ່ແບບໃໝ່ ໝາຍເຖງິ ພາຫະນະໂຄສະນາປະເພດໜ ່ ງຂອງ ສ ່ ເອເລກັໂຕຣນກິ ທີ່ສາມາດສ ່ສານໄດສ້ອງລວງ 
ດວ້ຍການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊສີ ່ສານທນັສະໄໝ ໃນການສົ່ ງຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ເປັນຕວົອກັສອນ ພາບ ແລະ ສຽງ, ຜ່ານ
ລະບບົເຄ ອຂ່າຍອນິເຕເີນດັ ເຊັ່ນ: ເຟສບຸກບະລອກ, ທະວດິເຕ,ີ ຢູທບູ ແລະ ອ ່ນໆ”.  

“ພາຫະນະສ ີ່ມວນຊ ນ ໝາຍເຖິງ ສ ່ສງິພມີ, ສ ່ ເອເລກັໂຕຣນກິ ລວມທງັຜະລດິຕະພນັສ ່ມວນຊນົ” 
“ຜະລິດຕະພັນສ ີ່ມວນຊ ນ ໝາຍເຖງິ ໜງັສ ພມີ, ລາຍການວທິະຍຸ, ວາລະສານ, ຈດົໝາຍເຫດ, ໃບ

ຂ່າວສານ, ລາຍການໂທລະພາບ, ລາຍການໂທລະໂຄ່ງ, ດວີດີ,ີ ວຊິດີ,ີ ຊດີ,ີ ກະແຊດັ, ເວບັໄຊ, ອນິເຕເີນດັ ແລະ 
ອ ່ນໆ” 

“ສ ີ່ເອເລັກໂຕຣນິກ ແມ່ນພາຫະນະໂຄສະນາດວ້ຍການສາ້ງເປັນລາຍການ ວທິະຍຸໂທ, ໂທລະພາບ, ໂທລະ
ໂຄ່ງ ແລະ ສ ່ແບບໃໝ່ ຫຼ  ລາຍການອນິເຕເີນດັປະເພດຕ່າງໆ ເຊິ່ ງກະຈາຍອອກຜ່ານເຄ ່ອງສົ່ ງທາງສາຍ ຫຼ  ທາງອາກາດ 
ຫຼ  ຄ ນ້ຄວາມຖ່ີ”, 

“ຫາງສຽງສັງຄ ມ ໝາຍເຖງິ ຄວາມເຫນັຂອງ ສາທາລະນະຊນົ ຕ ່ ເຫດການ ຫຼ  ປາກດົການ ທີ່ບ ່ ທນັ
ໄດຢັ້ງ້ຢ ນ ຫຼ  ບ ່ ໄດພ້ສູິດ ຢ່າງເປັນທາງການ” 

“ອ ງການສ ີ່ມວນຊ ນ ແມ່ນການຈດັຕັງ້ໜ ່ ງ ຂອງອງົການເຈົາ້ຂອງສ ່ມວນຊນົ ທີ່ ເຄ ່ອນໄຫວວຽກງານ
ດາ້ນສ ່ມວນຊນົປະເພດໃດໜ ່ ງ ຕາມທີ່ກ ານດົໄວໃ້ນ ມາດຕາ 13 ຂອງກດົໝາຍສະບບັນີ”້ 

“ອ ງການເຈ ົ້າຂອງສ ີ່ມວນຊ ນ  ແມ່ນອງົການຈດັຕັງ້ພກັ, ອງົການຈດັຕັງ້ມະຫາຊນົ, ອງົການຈດັຕັງ້
ສງັຄມົ, ບຸກຄນົ, ນຕິບຸິກຄນົ ແລະ ການຈດັຕັງ້ທີ່ ໄດຮ້ບັອະນຸຍາດໃຫສ້າ້ງຕັງ້ ອງົການສ ່ມວນຊນົ ແລະ ດ າເນນີ
ວຽກງານດາ້ນສ ່ ມ່ວນຊນົ ຕາມກດົໝາຍ ແລະ ລະບຽບການ ໂດຍມຫີວົໜາ້ ແລະ ຮອງຫວົໜາ້ ຂອງອງົການເຈົາ້
ຂອງສ ່ມວນຊນົ ຊ ່ ງແມ່ນ ຫວົໜາ້ອງົການ ຫຼ  ຜູທ້ີ່ ໄດຮ້ບັການແຕ່ງຕັງ້ ໃຫຊ້ີນ້ າ ແລະ ຄຸມ້ຄອງ ອງົການສ ່ ມ່ວນ
ຊນົດັ່ ງກ່າວ” 

 
ກດົໝາຍວ່າດວ້ຍການຕາ້ນ ແລະ ສະກດັກັນ້ອາຊະຍາກ າທາງລະບບົຄອມພວິເຕ ີ ສະບບັເລກທ ີ 61/

ສພຊ, ລງົວນັທ ີ15 ກ ລະກດົ 2015 ແລະ ກດົໝາຍວ່າດວ້ຍເຕກັໂນໂລຊກີານສ ່ ສານ ຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ສະບບັ
ເລກທ ີ02/ສພຊ, ລງົວນັທ ີ07 ພະຈກິ 2016 ໄດອ້ະທບິາຍຄ າສບັ ສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ຄ : 

“ສ ີ່ສັງຄ ມອອນລາຍ (Social Network System)  ໝາຍເຖງິ ການສ ່ສານ ຜ່ານລະບບົເຄ ອຂ່າຍອນິ
ເຕເີນດັ ເພ ່ອເຜຍີແຜ່ຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ສູ່ສາທາລະນະ ດວ້ຍການນ າໃຊອຸ້ປະກອນຄອມພວິເຕ ີ ແລະ ອຸປະກອນ
ສ ່ສານອ ່ນ”. 

ດ າລດັວ່າດວ້ຍການຄຸມ້ຄອງຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ຜ່ານອນິເຕເີນດັ ສະບບັເລກທ ີ 327/ລບ, ລງົວນັທ ີ 16 
ກນັຍາ 2014 ໄດອ້ະທບິາຍຄ າສບັຕ່າງໆ ທີ່ ຕດິພນັກບັ ສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ດັ່ ງນີ:້ 
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“ສ ີ່ສັງຄ ມ (Social Media) ໝາຍເຖງິ ຮູບແບບການສ ່ສານ ແລະ ການເຜຍີແຜ່ ຂ ມູ້ນຂ່າວສານຜ່ານ
ອນິເຕເີນດັ, ຊ ່ ງບຸກຄນົທົ່ວໄປສາມາດນ າສະເໜ,ີ ສົ່ ງ, ຮບັ, ສົ່ ງຕ ່ , ມຄີ າເຫນັ ຕ ່ ເນ ອ້ໃນຂ ມູ້ນຂ່າວສານເປັນຕົນ້: 
ເຟສບຸກ, ທະວດິເຕ,ີ ຢູທບູ ແລະ ອ ່ນໆ; 

 “ຂໍົ້ມູນຂ່າວສານ ໝາຍເຖງິ ຂ ຄ້ວາມທີ່ ເປັນຕວົເລກ, ຕວົອກັສອນ, ຮູບພາບເໜງັຕງີ, ບ ່ ເໜງັຕງີ, 
ສຽງ, ວດິໂີອ ແລະ ອ ່ນໆ”; 

“ເວັບໄຊ ໝາຍເຖງິ ລະບບົຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ທີ່ສາ້ງຂ ນ້ເປັນໜ ່ ງ ຫຼ  ຫຼາຍໜາ້ເວບັ” 
“ໜ້າເວັບ (Web Page) ໝາຍເຖງິ ກະດານຂ່າວ ເອເລກັໂຕຣນກິ ທີ່ນ າສະເໜໃີນຮູບແບບສນັຍາ

ລກັຕວົເລກ, ຕວົໜງັສ , ຮູບພາບເໜງັຕງີ, ບ ່ ເໜງັຕງີ, ວດິໂີອ, ສຽງ ແລະ ຮູບແບບອ ່ນໆ ຜ່ານອນິເຕເີນດັ” 
“ທະບຽບສ່ວນຕ ວໃນສ ີ່ສັງຄ ມ ໝາຍເຖິງ ໜາ້ເວັບທີ່ ໄດສ້າ້ງຂ ນ້ໂດຍຜ່ານສ ່ ສັງຄົມ ຊ ່ ງຜູ ້

ລົງທະບຽນ ຫຼ  ອົງການຈດັຕ ້ັງເປັນເຈົາ້ຂອງໜາ້ເວັບນັນ້ ແລະ ເປັນຜູຄຸ້ມ້ຄອງເນ ອ້ໃນຂ ມູ້ນຂ່າວສານເອງ 
ຕົວຢາງ: www.facebook.com/champa”. 

 
3.1 ຄວາມໝາຍ ແລະ ຄວາມສໍາຄັນ 
3.1.1 ເຕັກໂນໂລຊ ດິຈິຕອນ 

ເສດຖະກິດໂລກ ມີການຫັນປ່ຽນ ຊ ່ ງເປັນຜົນມາຈາກ ການປະຕິວັດອຸດສາຫະກ າ ແລະ ການ
ຂະຫຍາຍຕວົຢ່າງວ່ອງໄວ ຂອງການນ າໃຊ ້ເຕກັໂນໂລຊສີ ່ ສານຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ຫຼ  ດຈິຕິອນ ເຖງິແມ່ນວ່າ ການ
ຫນັປ່ຽນເປັນດຈິຕິອນ ຈະມຄີວາມຫຼາກຫຼາຍໃນລະດບັແຕກຕ່າງກນັ ແຕ່ທຸກປະເທດໃນໂລກ ລວ້ນແຕ່ໄດຮ້ບັ
ຜນົກະທບົ, ຊ ່ ງບນັຫານີ ້ກ ່ ໄດສ້ົ່ ງຜນົກະທບົຕ ່ ການຈດັຕັງ້ປະຕບິດັແຜນງານຂອງອງົການສະຫະປະຊາຊາດວ່າ
ດວ້ຍການພດັທະນາແບບຍ ນຍງົພາຍໃນປີ 2030 ເພາະມນັໄດສ້າ້ງທງັກາລະໂອກາດ ແລະ ສິ່ ງທາ້ທາຍ ໂດຍ
ສະເພາະກບັປະເທດ ກ າລັງພັດທະນາ ຊ ່ ງແນວໂນມ້ ແລະ ສະພາບການພັດທະນາ ຂອງສາກນົ ແມ່ນໄດ້
ສະແດງອອກດັ່ ງນີ:້ 

- “ສ ່ ແບບໃໝ່ ໝາຍເຖງິ ພາຫະນະໂຄສະນາປະເພດໜ ່ ງຂອງ ສ ່ ເອເລກັໂຕຣນກິ ທີ່ ສາມາດສ ່ ສານໄດສ້ອງລວງ 
ດວ້ຍການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊີສ ່ ສານທັນສະໄໝ ໃນການສົ່ ງຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ເປັນຕວົອກັສອນ ພາບ ແລະ 
ສຽງ ຜ່ານລະບບົເຄ ອຂ່າຍອິນເຕເີນດັ ເຊັ່ ນ: ເຟສບຸກບະລອກ, ທະວດິເຕ,ີ ຢູທູບ ແລະ ອ ່ ນໆ”. 3,9  ພນັ
ລາ້ນຄົນ ຫຼ   51% ຂອງພົນລະເມ ອງໂລກ ແມ່ນມກີານນ າໃຊ ້ອິນເຕີເນດັ, ຊ ່ ງຢູ່ໃນປະເທດທີ່ ພັດທະນາ
ແລວ້ແມ່ນສີ່ ໃນຫາ້ຄນົໃດ (4/5)  ແມ່ນມກີານນ າໃຊອ້ນິເຕເີນດັ, ໃນຂະນະຢູ່ປະເທດດອ້ຍພດັທະນາ ມພີຽງ
ໜ ່ ງໃນຫາ້ຄນົ (1/5) ທີ່ ມກີານນ າໃຊອ້ນິເຕເີນດັ. ການເຊ ່ ອມຕ ່ ອນິເຕເີນດັຄວາມໄວສູງແບບມສີາຍ ແມ່ນ
ເພີ່ ມຂ ນ້ ຈາກ 4% ໃນປີ 2005  ມາເປັນ 13% ໃນ 2018 ສະເພາະຢູ່ປະເທດທີ່ ພດັທະນາແລວ້ ເພີ່ ມຂ ນ້
ຈາກ 12% ມາເປັນ 33% ໃນຂະນະທີ່  ຢູ່ປະເທດດອ້ຍພດັທະນາ ແມ່ນເກ ອບບ ່ ມກີານເພີ່ ມຂ ນ້ເລ ອ້ຍໆ ຊ ່ ງ
ໃນປີ 2018 ແມ່ນມບີ ່ ເຖິງ 2%. ການເຊ ່ ອມຕ ່ ອນິເຕເີນດັຄວາມໄວສູງແບບບ ່ ມສີາຍ ແມ່ນມອີດັຕາສ່ວນ
ເພີ່ ມຂ ນ້ຫຼາຍເທົ່ າ ຈາກ 2% ໃນປີ 2005 ມາເປັນ 37% ໃນປີ 2008 ສ່ວນຢູ່ປະເທດທີ່ ພດັທະນາເພີ່ ມຂ ນ້
 ເປັນ  100% ໃນຄະນະທີ່ ຢູ່ປະເທດດອ້ຍພດັທະນາກ ່ ເພີ່ ມຂ ນ້ ມາເປັນ 28%; 

- ມູນຄ່າການຄາ້ເອເລັກໂຕຣນິກ (E-Commerce)  ໃນ ປີ 2018 ມີເຖິງ 29 ໂກດໂດລາ (29Trillion 

USD)  ຊ ່ ງເທົ່ າກບັ 32% ຂອງ GDP ໂລກ, ຊ ່ ງເພີ່ ມຂ ນ້ 13% ເມ ່ ອທຽບກບັປີ 2017 ແລວ້ ການຂາຍໃນ
ຮູບແບບທຸລະກດິກບັທຸລະກດິ ຫຼ  B2B ແມ່ນກວມເອາົ 87% ຂອງການຄາ້ທງັໝດົການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນກິ
ລະຫວ່າງປະເທດ ແມ່ນມເີຖງິ 412 ພນັລາ້ນໂດລາ; 
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- ການນ າໃຊລ້ະບບົການເງນິເທງິມ ຖ  ກ ່ ມກີານເພີ່ ມຂ ນ້ ຈາກ 2,4% ໃນປີ 2014 ມາເປັນ 4,9% ໃນປີ 2017 

ໃນນັນ້ການນ າໃຊ ້ ຢູ່ເຂດອາຟລກິກາ ແມ່ນສູງກວ່າໝູ່  ຈາກ 12% ໃນປີ 2014 ມາເປັນ 23% ໃນປີ 2018. 
ສ່ວນຢູ່ເຂດອາຊຕີາເວນັອອກ ແມ່ນຍງັມຫີຼາຍ ຈາກບ ່ ເ້ຖງິ  1% ໃນ ປີ 2014 ມາເປັນປະມານ 2% ໃນປີ 2017; 

- ເຕັກໂນໂລຊີ ບລັອກເຊນ (Blockchain Technologies): ແມ່ນຮູບແບບເຕັກໂນໂລຊີທີ່ ອະນຸຍາດໃຫ້
ຫຼາຍພາກສ່ວນ ເຮດັທຸລະກ ານ າກນັໄດໂ້ດຍກງົ ດວ້ຍຄວາມປອດໄພ ແລະ ໝັນ້ໃຈ ໂດຍປາສະຈາກການ
ຜ່ານຜູບ້ ລິການມ ກາງ (ທາງທ່ານ) ສ ານກັງານກາດເນີ (Gartner) ໄດປ້ະເມນີວ່າ ມູນຄ່າທຸລະກິດການ
ຄາ້ບລອັກເຊນ ໃນປີ 2018 ປະມານ 3 ໂກດໂດລາ (3Trillion dollar) 50% ຂອງເຕກັໂນໂລຊໂີປຼແກຣມ 
ບລັອກເຊນທີ່ ມກີານຈດົລິຂະສິດ ແມ່ນເປັນຂອງ ສປ ຈນີ ແລະ ອີກ 25% ແມ່ນເປັນຂອງສະຫະລັດ
ອາເມລກິາ; 

- ອນິເຕເີນດັແຫ່ງຊບັພະສງິ (Internet of Thing, loT) ແມ່ນເຕກັໂນໂລຊເີຊ ່ ອມໂຍງອນິເຕເີນດັໃສ່ວັດຖຸສິ່ ງ
ຂອງ ເຊັ່ ນ: ເຄ ່ ອງກວດຈບັສນັຍານ, ອຸປະກອນວດັແທກ, ກວດຫາວດັສະດຸດວ້ຍຄ ນ້ຄວາມຖ່ີ)  ຊ ່ ງໄດຖ້ ກ
ນ າໃຊຫ້ຼາຍໃນຂະແໜງການພະລັງງານ, ການຂນົສົ່ ງ ແລະ ໄປສະນ,ີ ການລຽ້ງສດັ ແລະ ການຜະລິດຂອງ
ໂຮງງານ ໃນປີ 2008 ມຖີງິ 8,6  ພນັລາ້ນວດັຖຸສິ່ ງຂອງ ທີ່ ມກີານເຊ ່ ອມຕ ່ ກບັລະບບົອນິເຕເີນດັ. ອດັຕາການ
ຂະຫຍາຍຕວົຂອງອິນເຕເີນດັ ແຫ່ງຊບັພະສງິ ສະເລ່ຍ 17% ຕ ່ ປີ ຊ ່ ງຄາດວ່າພາຍໃນປີ 2020 ແມ່ນຈະມີ
ເຖິງ 22 ພນັລາ້ນເຄ ່ ອງອຸປະກອນທີ່ ເຊ ່ ອມຕ ່ ອິນເຕເີນດັ ຕະຫຼາດຂອງ IoT ໃນປີ 2018 ແມ່ນຈະສູງເຖິງ 
151 ພນັລາ້ນໂດລາ ແລະ ຄາດວ່າ ໃນປີ 2025 ຈະມມີູນຄ່າສູງເຖງິ 1,567 ພນັລາ້ນໂດລາ; 

- ລະບົບອັດຕະໂນມັດ ແລະ ຫຸ່ນຍົນ (Automation and Robotics): ເຕັກໂນໂລຊີພວກນີນ້ັບມ ນ້ າມີ
ການນ າໃຊຫ້ຼາຍ ໃນບນັດາໂຮງຈກັໂຮງງານ ແລະ ປ່ຽນແທນການເຮດັວຽກຂອງມະນຸດຂ ນ້ເລ ່ ອຍໆ. ການ
ຂາຍຫຸ່ນຍນົໃນຊ່ວງປີ 2013-2017  ແມ່ນມເີຖງິ 381,300 ໂຕ ແລະ ຄາດວ່າ ໃນຊ່ວງ 2017  ຫາ 2021 
ຈະມຍີອດການຂາຍສູງເຖິງ 630,000 ໂຕ, ຊ ່ ງ ສປ ຈນີ, ຍີ່ ປຸ່ນ, ເກາົຫຼ,ີ ອາເມລກິາ ແລະ ເຢຍລະມນັ ແມ່ນ
ກຸ່ມປະເທດ ທີ່ ມກີານນ າໃຊຮຸ່້ນຍນົຫຼາຍ ກວມເອາົ 79% ຂອງທົ່ ວໂລກ. ສປ ຈນີ ແມ່ນເປັນອນັດັບໜ ່ ງ 
ກວມເອາົ 36% ຂອງຕະຫຼາດຫຸ່ນຍນົ; 

- ລະບົບປັນຍາປະດິດ (Artificial Intelligence): ແມ່ນເຕັກໂນໂລຊີທີ່ ເຮັດໃຫເ້ຄ ່ ອງຈກັສາມາດຮຽນຮູ ້
ແລະ ວເິຄາະບນັຫາໄດໄ້ວ, ເຖງິແມ່ນວ່າປະຈບຸນັ ຍງັບ ່ ທນັຖ ກແພ່ຫຼາຍຄ ກນັກບັບນັດາເຕກັໂນໂລຊຂີາ້ງເທງິ 
ແຕ່ສະຫະພາບໂທລະຄມົສາກນົ ປະເມນີວ່າມູນຄ່າຂອງປັນຍາປະດດິຈະເພີ່ ມຂ ນ້ເຖິງ 13 ໂກດໂດລາ (13 

trillion USD) ໃນປີ 2030  ແລະ ກວມເອາົ 12% ຂອງ GDP ໂລກ. ປະຈບຸນັ ສປ ຈນີ, ອາເມລກິາ ແລະ 
ຍີ່ ປຸ່ນ ແມ່ນສາມປະເທດທີ່ ມກີານຜະລິດເຕັກໂນໂລຊີປັນຍາປະດິດ ກວມເອົາ 78%  ຂອງເຕັກໂນໂລຊີ
ປັນຍາປະດດິ ທີ່ ມກີານຂ ນ້ທະບຽນລຂິະສດິ; 

- ການພມິສາມມຕິ ິ(Three-dimensional Printing 3D) ຮູກ້ນັດ ີໃນການນ າໃຊ ້ເພ ່ ອອອກແບບຜະລດິຕະ
ພນັຂອງໂຮງງານ. ໄດສ້າ້ງກາລະໂອກາດໃໝ່ໃຫແ້ກ່ປະເທດກ າລງັພດັທະນາ ໃນການກາ້ວກະໂດດຈາກການ
ຜະລິດ ແບບປະຖົມປະຖານ ຊ ່ ງໄດພ້ົບເຫັນການນ າໃຊເ້ຕັກໂນໂລຊີການພີມສາມມິຕິ ໃນໂຮງງານ
ອຸດສາຫະກ າ ຢູ່ປະເທດກົງໂກ , ໃນການຜະລິດເຄ ່ ອງອຸປະກອນການແພດ ຢູ່ປະເທດການດາ , ໃນ
ອຸດສາຫະກ າພະລງັງານທດົແທນ ຢຸ່ປະເທດ ອາຟຣກິກາໃຕ,້ ໃນລະບບົການແພດຢູ່ປະເທດຊູດານ ແລະ ອກີ
ຫຼາຍປະເທດໃນອາຟລກິກາ ແມ່ນແຕ່ປະເທດເພ ່ ອນບາ້ນພວກເຮາົ ກ າປູເຈຍ ກ ມກີານນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊີ 
ການພມິສາມມຕິໃິນການແພດເຊັ່ ນກນັ. ຊ ່ ງສະຫະລດັອາເມລກິາ, ສປ ຈນີ, ຍີ່ ປຸ່ນ, ເຢຍລະມນັ ແລະ ອງັກດິ 
ແມ່ນ 5 ປະເທດໃຫຍ່ທີ່ ມກີານສະໜອງເຕກັໂນໂລຊກີານພມິສາມມຕິ ິກວມເອາົ 70% ຂອງການສະໜອງ
ເຕກັໂນໂລຊໃີນທົ່ ວໂລກ. 
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ເຖິງແມ່ນວ່າ ສປປ ລາວ ໄດນ້ າໃຊ ້ແລະ ພດັທະນາເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ມາເຖິງສອງທດົສະວດັແລວ້ກ 
ຕາມ ແຕ່ກ ່ ຍງັບ ່ ສາມາດຍາດໄດກ້າລະໂອກາດຂອງການພດັທະນາເສດຖະກດິດິຈິຕິອນຄ ກບັປະເທດອ ່ ນ ເຫນັໄດ້
ຈາກລວມຍອດຜະລດິຕະພນັຂອງຂະແໜງດຈິຕິອນ ກວມເອາົພຽງແຕ່ 3% ຂອງລວມຍອດຜະລດິຕະພນັພາຍໃນ
ປະເທດ, ມພີຽງ 36% ຂອງບນັດາໂຮງຈກັໂຮງງານ ແລະ ຫວົໜ່ວຍການຜະລດິທີ່ ມກີານນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊ ີໃນນັນ້
ມພີຽງ 7% ທີ່ ນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊລີະດບັສູງແບບເອເລກັໂຕຣນກິ ໃນຂະນະທີ່  ສປ ຈນີ ແມ່ນມຫີຼາຍກວ່າ 90%, 

ສ່ວນ ສສ ຫວຽດນາມ ກ ່ ມຫຼີາຍກວ່າ 70%. ພອ້ມດຽວກນັນັນ້ ຈ ານວນແຮງງານທາງດາ້ນດິຈຕິອນກ ່ ມບີ ່ ເຖິງ 
0.3% ຂອງຈ ານວນແຮງງານທງັໝດົ ໃນຂະນະທີ່  ສປ ຈນີ ແມ່ນມເີຖງິ 10% ສ່ວນ ສສ ຫວຽດນາມ ມເີຖງິ 7%. 

ການພດັທະນາຂອງເຕກັໂນໂລຊດີິຈຕິອນ ຈະສາ້ງຄວາມເປັນໄປໄດສູ້ງ ໃນການພດັທະນາເສດຖະກດິໄດ້
ແບບກາ້ວກະໂດດ. ໃນຍຸກສະໄໝທີ່ ເຕກັໂນໂລຊເີຂົາ້ມາປ່ຽນແປງ ແລະ ກະທບົຫຼາຍຂະແໜງການໃນທາງບວກ 
ເເລະ ລົບກ ່ ດີ ການປ່ຽນແປງນີອ້າດຈະເສີມສາ້ງໂອກາດທີ່ ດີໃຫແ້ກ່ປະເທດ ທີ່ ຈະຫັນປ່ຽນຈາກປະເທດທີ່ ມີ
ເສດຖະກດິຂະໜາດນອ້ຍມາເປັນ ປະເທດທີ່ ເສດຖະກດິຂະຫຍາຍຕວົໄວ ຖາ້ມກີານບ ລຫິານຈດັການ ເຕກັໂນໂລ
ຊີດິຈຕິອນ ຢ່າງມປີະສິດທິພາບ ເສດຖະກດິຂອງປະເທດ ຈະມກີານຂະຫຍາຍຕົວຂ ນ້ ແລະ ສາມາດຫຸຼດຜ່ອນ
ຄວາມທຸກຍາກ ລວມທງັຄວາມສາມາດສະໜອງອາຫານ, ເຄ ່ ອງນຸ່ງຖ  ແລະ ບາ້ນໃຫແ້ກ່ປະຊາຊົນ. ເສດຖະກດິ 
ແລະ ສງັຄມົ ທີ່ ຂບັເຄ ່ ອນດວ້ຍເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ຈະເສມີສາ້ງວຽກງານໃໝ່ໃຫແ້ກ່ຊາວໜຸ່ມ, ທຸລະກດິ ຂະໜ
າດນອ້ຍ ແລະ ຂະໜາດກາງພອ້ມດວ້ຍຊາວກະສກິ າກ ່ ຈະໄດຮ້ບັຜນົປະໂຫຍດຢ່າງຫຼວງຫຼາຍ. ການທນັປ່ຽນທຸລະ
ກດິຂະແໜງກະສິກ າແບບດັງ້ເດີມມາເປັນດິຈຕິອນຈະເສີມສາ້ງໂອ ກາດທີ່ ດີໃນການເພີ່ ມມູນຄ່າຂອງຕະຫຼາດ
ກະສກິ າໄດ.້ ໂດຍການສາ້ງພລສັຟອມການຄາ້ຂ ນ້ຈະເຮດັໃຫຊ້າວກະຊກິ າສາມາດຊ -້ຂາຍໄດກ້ບັຜູຕ້ອ້ງການໂດຍກງົ
ແບບບ ່ ຜ່ານບຸກຄົນທີສາມ. ທຸກມ ນ້ີເ້ຕັກໂນໂລຊີ່ ໄດມ້ກີານພັດທະນາແບບວ່ອງໄວຢ່າງຕ ່ ເນ ່ ອງຊ ່ ງລັດຖະບານ
ສາມາດນ າໃຊມ້າເພ ່ ອປັບປຸງການ ບ ລຫິານຈດັການແບບເກົ່ າໃຫທ້ນັສະໄໝໄດໂ້ດຍນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ມາ
ພດັທະນາໃຫຍ້ ນຍງົ ແລະ ພດັທະນາ ຊວີດິການເປັນຢູ່ຂອງປະຊາຊນົໃຫດ້ຂີ ນ້. 

ປະຈບຸນັ ເຕກັໂນໂລຊດີິຈຕິອນ ແມ່ນໄດກ້າຍເປັນໜ ່ ງໃນອົງປະກອບທີ່ ສ າຄນັຂອງການດ າເນີນກດິຈະກ າ
ຕ່າງໆ ລວມທງັການປົກຄອງ, ການດ າເນນີທຸລະກດິ ແລະ ການດ າລງົຊວີດິຂອງບຸກຄນົ. ການກາ້ວໄປສູ່ດຈິຕິອນ ບ ່
ພຽງແຕ່ແມ່ນສ່ວນໜ ່ ງຂອງການເຄ ່ ອນໄຫວກິດຈະກ າປະຈ າວັນ ແຕ່ມັນແມ່ນສະພາບພາວະວິໄສຂອງການ
ຂະຫຍາຍຕວົທາງດາ້ນເສດ ຖະກດິຂອງພວກເຮາົ ດັ່ ງສະແດງອອກ ຄ : 

- ດຈິຕິອນ ໄດສ້າ້ງຜນົກະທບົ ຕ ່ ທາງດາ້ນເສດຖະກດິ ຂອງປະເທດຕ່າງໆ, ຊ ່ ງທະນາຄານໂລກ ໄດໃ້ຫປ້ະ
ເມີນວ່າ ຖ້າການນ າໃຊລ້ະບົບການສ ່ ສານຄວາມໄວສູງເພີ່ ມຂ ນ້ 10% ຈະສົ່ ງຜົນໃຫເ້ສດຖະກິດ
ຂະຫຍາຍຕວົ 1,38% ອງົການຮ່ວມມ ເພ ່ ອພດັທະນາເສດຖະກດິ (OECD) ໄດໃ້ຫກ້ານປະເມນີວ່າ ຖາ້
ຄວາມໄວ ຂອງອນິເຕເີນດັຂອງປະເທດໃດເພີ່ ມຂ ນ້ສອງເທົ່ າ ຈະເຮດັໃຫ ້GDP  ເພີ່ ມຂ ນ້ 3%; 

- ດິຈຕິອນ ໄດຮ້ັບຜົນກະທົບຕ ່ ການສາ້ງຄວາມອາດສາມາດຂອງການແຂ່ງຂັນຂອງປະເທດຕ່າງໆ. ຊ ່ ງ
ປະເທດ ສ. ເກາົຫຼ ີແລະ ສງິກະໂປ ກ ່ ໄດໃ້ຫກ້ານຢັ້ງຢ ນຢ່າງຊດັເຈນ ວ່າຍອ້ນດຈິຕິອນເຮດັໃຫປ້ະເທດ
ຂອງຕນົໄດຮ້ບັການພັດທະນາ ຢ່າງກາ້ວກະໂດດ. ສ າລບັ ສ. ເກາົຫຼ ີເບ ອ້ງຕົນ້ເປັນພຽງປະເທດນ າເຂົາ້
ເຕກັໂນໂລຊ ີເພ ່ ອນ າມາໃຊແ້ຕ່ປະຈບຸນັກາຍມາເປັນຜູຜ້ະລດິ ແລະ ສົ່ ງອອກໃນອນັດບັຕົນ້ ຂອງໂລກ, 
ໃນຂະນະທີ່  ປະເທດສງິກະໂປ ກ ່ ນ າໄປໃຊໄ້ອຊທີ ີຍກົລະດບັການບ ລກິານ ກາຍເປັນສູນກາງຂອງການ
ລງົທ ນ ແລະ ອ ານວຍຄວາມສະດວກ ຂອງໂລກ; 

- ດຈິຕິອນ ມຜີນົກະທບົ ຕ ່ ທາງດາ້ນແຮງງານ, ຫຼາຍຄນົອາດຈະມຄີວາມວຕິກົ ແລະ ຮບັຮູວ່້າດຈິຕິອນຈະ
ມາປ່ຽນແທນແຮງງານ ຊ ່ ງອາດຈະເຮດັໃຫ ້ຄນົບ ່ ມວີຽກເຮດັ. ແຕ່ທາງທະນາຄານໂລກໄດປ້ະເມນີວ່າ ຖາ້
ການຫນັເປັນດຈິຕິອນ ຂອງປະເທດໃດ ເພີ່ ມຂ ນ້ 10% ຈະເຮດັໃຫຄ້ນົຫວ່າງງານຫຸຼດລງົ 1,2 % ເພາະ
ເນ ່ ອງຈາກວ່າ ຜູຄ້ນົຫວ່າງງານສາມາດນ າໃຊລ້ະບບົ ດຈິຕິອນ ຮຽນຮູສ້ິ່ ງໃໝ່ ແລະ ສາມາດຊອກຫາວຽກ
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ເຮດັງານທ າອນັໃໝ່ໄດສ້ະດວກຂ ນ້, ພອ້ມນັນ້ການເພີ່ ມຂ ນ້ 10% ຂອງດຈິຕິອນ ຈະສາ້ງໃຫເ້ກດີແຮງ
ງານໃໝ່ ທາງດາ້ນດຈິຕິອນ ປະມານ 3% ຢູ່ປະເທດນັນ້; 

- ດຈິຕິອນຈະເປັນອງົປະກອບ, ເປັນເຄ ່ ອງມ  ແລະ ເປັນພາຫະນະຂອງການສາ້ງທຸລະກດິ MSME ທີ່ ນ າ
ໃຊ ້ດຈິຕິອນ ໃນການສາ້ງນະວດັຕະກ າໃໝ່ ຊ ່ ງລວມທງັທຸລະກດິປະເພດ Startup (ກະຊວງ ອຄ ກມົ 
SME); 

- ນອກນັນ້ ພວກເຮາົກ ່ ເຄຍີໄດເ້ຫນັຜນົກະທບົຂອງດຈິຕິອນ ໃນການຍກົສູງປະສດິທພິາບ ແລະ ປະສດິຕິ
ຜົນ ຂອງການຜະລິດໃນໂຮງຈກັໂຮງງານ, ການບ ລກິານສາທະນາລະສຸກ, ການສ ກສາ, ການຄາ້, ບ ລຫິານລັດ 
ແລະ ອ ່ ນ .ໆ 

ເວົາ້ໄດວ່້າ ດຈິຕິອນ ນບັມ ນ້ບັມຜີນົກະທບົຕ ່ ການດ າລງົຊວີດິຂອງຄນົເຮາົ ກ ່ ຄ ການພດັທະນາປະເທດ ຊ ່ ງ
ມນັໄດສ້າ້ງທງັກາລະໂອກາດ ແລະ ສິ່ ງທາ້ທາຍ.   ສະນັນ້, ຂ ນ້ກບັວ່າແຕ່ລະປະເທດ ຈະມຄີວາມພອ້ມໃນການຮັບ
ມ  ແລະ ປ່ຽນສິ່ ງທາ້ທາຍ ເປັນກາລະໂອກາດໄດຄ້ ແນວໃດ ຊ ່ ງນີເ້ປັນໂຈດ ຄ າຖາມໃຫຍ່ ຂອງລດັຖະບານ ໃນແຕ່
ລະປະເທດ ໂດຍສະເພາະ ແມ່ນອົງການຄຸມ້ຄອງດິຈຕິອນ ທີ່ ຈະນ າພາຂັບເຄ ່ ອນການພັດທະນາດິຈຕິອນ ໃນ
ປະເທດຂອງຕນົ ໃຫປ້ະສບົຜນົສ າເລດັໄດຫ້ຼາຍ ຫຼ  ໜອ້ຍແນວໃດ. 

ສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍຫມາຍຄວາມວ່າສ ່ ມວນຊນົດຈິຕິອນທີ່ ເປັນເຄ ່ ອງມ ສ າລບັການປະຕບິດັງານທາງສງັຄມົ 
(Social Tool) ສ າລບັການສ ່ ສານເຊິ່ ງກນັແລະກນັໃນເຄ ອຂ່າຍສງັຄມົ (Social Network) ຜ່ານເວບັໄຊທ.໌ ແລະ
ແອບັພລເິຄຊນັຕ່າງໆໃນສ ່ ຕ່າງໆ ທີ່ ເຊ ່ ອມຕ ່ ກບັອນິເຕເີນດັ ໂດຍເນັນ້ໃສ່ຜູໃ້ຊທ້ງັເປັນຜູສ້ົ່ ງຂ່າວ ແລະຜູຮ້ບັແມ່ນມີ
ສ່ວນຮ່ວມ (ຮ່ວມມ ) ສາ້ງສນັ ໃນການຜະລດິເນ ອ້ໃນຂອງທ່ານເອງ (UserGenerate Content: UGC) ໃນຮູບ
ແບບຂ ມູ້ນ, ຮູບພາບ ແລະສຽງ. 

 
3.1.2 ບ ດບາດການນໍາໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊ ດິຈິຕອນເຂ ົ້າໃນສ ີ່ສັງຄ ມອອນລາຍ 

 ປະຈບຸນັ ໄດມ້ກີານນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ເຂົາ້ໃນສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ເຊິ່ ງເຮດັໃຫເ້ກດີມກີານກະທບົ
ປ່ຽນ ແປງໄປນ າໃຊຫ້ຼາກຫຼາຍຮູບແບບ ເປັນຕົນ້: 
- ເຮດັໃຫເ້ກດີ Weblogs ຫຼ  Blogs ສ າລບັສັນ້, ແມ່ນສ ່ ມວນຊນົສ່ວນບຸກຄນົໃນອນິເຕເີນດັທີ່ ໃຊໃ້ນການ

ເຜຍີແຜ່ຂ ມູ້ນຂ່າວສານ, ຂ່າວ, ຄວາມຮູ,້ ຄວາມຄດິເຫນັ ແລະ ບນັທ ກສ່ວນບຸກຄນົ. ມນັສາມາດແບ່ງປັນກບັຄນົ
ອ ່ ນ ແລະ ຜູຮ້ບັສາມາດອ່ານມນັໄດ ້ຫຼ  ສະແດງຄວາມຄດິເຫນັເພີ່ ມເຕມີ. ເນ ອ້ໃນຂອງ blog ຈະຖ ກສະແດງຢູ່
ໃນລ າດບັຈາກເນ ອ້ຫາ  ໃໝ່ໄປຫາເນ ອ້ຫາເກົ່ າ. ຜູຂ້ຽນ ແລະ ຜູອ່້ານສາມາດຄົນ້ຫາເນ ອ້ຫາທີ່ ຜ່ານມາເພ ່ ອອ່ານ 
ແລະ ສາມາດແກໄ້ຂໄດທຸ້ກເວລາ ເຊັ່ ນ: Exteen, Bloggang, Wordpress, Blogger, Okanation ແລະ ອ ່ ນ ;ໆ 

- ເຮດັໃຫເ້ກດີເຄ ອຂ່າຍສງັຄມົ ຫຼ  ເຄ ອຂ່າຍສງັຄມົໃນອນິເຕເີນດັ. ເຊິ່ ງເປັນເຄ ອຂ່າຍສງັຄມົທີ່ ໃຊໃ້ນການເຊ ່ ອມຕ ່
ລະ ຫວ່າງບຸກຄນົ ແລະ ກຸ່ມຄນົເພ ່ ອສາ້ງກຸ່ມສງັຄມົ (Social Community) ເພ ່ ອຮ່ວມກນັແລກປ່ຽນ ແລະ 
ແລກປ່ຽນຂ ມູ້ນຂ່າວສານເຊິ່ ງກນັ ແລະ ກນັ ໃນດາ້ນທຸລະກດິ, ການເມ ອງ ແລະ ການສ ກສາ ເຊັ່ ນ: Facebook, 

Hi5, Ning, Linked in, MySpace, Youmeo, Friendste, Instragram, Line ແລະ ອ ່ ນໆ; 
- ເຮດັໃຫເ້ກດີມກີານປະຕວິດັການຕະຫຼາດໂດຍສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ (Social media marketing channel): ສ ່

ສງັຄມົອອນລາຍກາຍມາເປັນສ ່ ຂ ມູ້ນຂ່າວສານຫຼກັຂອງໂລກ ໃນຍຸກປະຈບຸນັ ສົ່ ງຜນົໃຫເ້ກດີການພດັທະນາ
ເຄ ່ ອງມ  ຫຼ  ໂປແກຼມໃໝ່ໆ (Application ) ທີ່ ມາປ່ຽນຮູບແບບການສ ່ ສານພວົພນັໃນສງັຄມົ, ການສະເໜຂີາຍ
ສນິຄາ້ ແລະ ບ ລກິານແບບສະເພາະເຈາະຈງົເປັນບຸກຄນົຕ ່ ບຸກຄນົຫຼາຍຂ ນ້ ຊ ່ ງເຈົາ້ຂອງຜະລດິຕະພນັ ຈະຕອ້ງ
ເກບັ ແລະ ວເິຄາະຂ ມູ້ນກ່ຽວກບັລູກຄາ້ຫຼາຍຂ ນ້ ເພ ່ ອສາມາດໃຫບ້ ລກິານໄດກ້ງົກບັຄວາມຕອ້ງການຂອງລູກຄາ້, 
ມກີານພວົພນັກບັລູກຄາ້ໄດດ້ຂີ ນ້, ສາ້ງຄຸນຄ່າໃຫກ້ບັລູກຄາ້, ສາມາດເພີ່ ມລະດບັຄວາມເພິ່ ງພ ໃຈ ແລະ ຮກັສາ
ຖານລູກຄາ້ໄດໝ້ັ່ ນຄງົ; 
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- ເຮດັໃຫເ້ກດີ Online Video  ແມ່ນເວບັໄຊທທ໌ີ່ ສະໜອງວດິໂີອອອນໄລນຟ໌ຣີ  ທີ່ ໄດຮ້ບັໃນປັດຈບຸນັ ຄວາມ
ນຍິມົຂອງມນັແມ່ນແຜ່ຂະຫຍາຍແລະຂະຫຍາຍຢ່າງໄວວາ. ເນ ່ ອງຈາກວ່າເນ ອ້ໃນ ເນ ອ້ຫາທີ່ ນ າສະເໜີໃນວດິີ
ໂອອອນໄລນແ໌ມ່ນບ ່ ຈ າກດັໂດຍກ ານດົເວລາໂຄງການທີ່ ຄງົທີ່  ແລະ ຄງົທີ່  ໃຫຜູ້ໃ້ຊສ້າມາດຕດິຕາມ ແລະ ເບິ່ ງ
ຢ່າງຕ ່ ເນ ່ ອງ,  ເນ ່ ອງຈາກວ່າບ ່ ມກີານໂຄສະນາ ລວມທງັຜູໃ້ຊສ້າມາດເລ ອກເບິ່ ງເນ ອ້ຫາຕາມຄວາມຕອ້ງການ
ຂອງເຂາົເຈົາ້ ແລະ ຍງັສາມາດ ການເຊ ່ ອມຕ ່ ກບັເວບັໄຊທວ໌ດິໂີອອ ່ ນໆ ທີ່ ສາມາດກ່ຽວຂອ້ງ ຍງັມຫີຼາຍຊ່ອງທາງ 
ເຊັ່ ນ: YouTube, MSN, Yahoo, Line TV. 

 
 

3.2 ປັດໄຈທ ີ່ສ ີ່ງຜ ນໃຫ້ມ ການໃຊ້ສ ີ່ສັງຄ ມອອນລາຍເພ ີ່ມຂຶົ້ນ 
ສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ຫຼ  Social media ມນັໄດກ້າຍເປັນສ່ວນໜ ່ ງຂອງຊວີດິຂອງພວກເຮາົ, ບ ່ ວ່າຈະເປັນເຟສ

ບຸກ, Instagram, TikTok, YouTube ຫຼ  ຊ່ອງທາງສ ່ ສງັຄມົເຫຼົ່ ານີໄ້ດກ້າຍເປັນ "ພ ນ້ທີ່ " ສ າລບັການສ ່ ສານ. ການ
ຊອກຫາຂ ມູ້ນ ຈນົໄປຫາການຊອກຫາວຽກງານ ແລະ ຖາ້ເຮົາໃຊປ້ະໂຫຍດຈາກ ສ ່ ສັງຄົມອອນລາຍ ໄດຫ້ຼາຍ
ເທົ່ າໃດຍິ່ ງເຂົາ້ໃຈ ແລະ ສາມາດເຂົາ້ເຖິງໂອກາດໃນໂລກທີ່ ທັນສະໄໝ ເຊິ່ ງມຫຼີາກຫຼາຍປັດໃຈທີ່ ເຮດັໃຫນ້ າໃຊສ້ ່
ສງັຄມົອອນລາຍເພີ່ ມຂ ນ້ ເປັນຕົນ້: 

- ການໃຊ້ສ ີ່ສັງຄ ມເພ ີ່ອສຶກສາ ແລະ ຄວາມຮູ້: ປະໂຫຍດຂອງສ ່ ສັງຄມົອອນລາຍແມ່ນວ່າ ສ ່ ສງັຄົມ
ອອນລາຍແມ່ນພ ນ້ທີ່ ສ າລບັຂ ມູ້ນຂ່າວສານເປັນອຸປະກອນການຮຽນຮູທ້ີ່ ມກີານປັບປຸງເກ ອບຕະຫຼອດເວລາ 
ທງັຈາກອງົການສ ່ ມວນຊນົ, ອງົການຂ່າວ, ນກັວຊິາການ ແລະ ຜູຊ່້ຽວຊານ ໂດຍສະເພາະແມ່ນເໝາະສມົສ າ
ລບັຜູທ້ີ່ ຕອ້ງການຍກົລະດບັທກັສະຂອງຕນົ ຫຼ  ເພີ່ ມຄວາມຮູໂ້ດຍບ ່ ເສຍຄ່າໃຊຈ່້າຍ; 

- ການໃຊ້ສ ີ່ສັງຄ ມເພ ີ່ອຊ່ວຍສ້າງໂປຣໄຟລ໌ອອນລາຍ: ການມໂີປຣໄຟລທ໌ີ່ ດໃີນຊ່ອງທາງສ ່ ສັງຄມົອອນ
ລາຍຕ່າງໆ ຈະຊ່ວຍສາ້ງຮຸບພາບໃນທາງບວກສ າລັບຄົນຮູຈ້ກັເປັນການເຮດັໃຫຜູ້ອ້ ່ ນເຊ ່ ອໝັນ້ເພາະການທີ່
ສາ້ງໂປຣໄຟລທ໌ີ່ ດຈີະຊ່ວຍໃຫພ້ວກເຮາົສ ບຕ ່ ໃນໄລຍະຍາວ. 

- ການນໍາໃຊ້ສ ີ່ສັງຄ ມອອນລາຍເພ ີ່ອຊອກຫາວຽກງານ: ໃນປັດຈບຸນັມຫີຼາຍບ ລສິັດທງັໃນປະເທດ
ລາວ ແລະຕ່າງປະເທດ ພວກເຮົາໄດເ້ລີ່ ມຮັບສະໝັກພະນກັງານຜ່ານສ ່ ສັງຄົມອອນລາຍ ຜ່ານລະບົບພ
ລດັຟອມທີ່ ນຍິມົທີ່ ສຸດແມ່ນອາດຈະເປັນ LinkedIn (ຕ່າງປະເທດ) ເຊິ່ ງຊ່ວຍໃຫບ້ ລິສັດສາມາດເຊ ່ ອມຕ ່
ໂດຍກົງກັບຜູ ້ທີ່ ກ າລັງຊອກຫາວຽກ. ຊ່ອງທາງທີ່ ນິຍົມອີກອັນໜ ່ ງແມ່ນ Facebook Pages ແລະ 
Facebook Groups ທີ່ ລວບລວມຄົນທີ່ ກ າລັງຊອກຫາວຽກ ຫຼ  ກຸ່ມຄົນທີ່ ເຮັດວຽກໃນອາຊີບດຽວກັນ
ສາມາດຂ ແນະນ າຜນົງານຂອງແຕ່ລະຄນົນ າກນັ; 

- ການນໍາໃຊ້ສ ີ່ສັງຄ ມອອນລາຍໃນການເຮັດທຸລະກິດ ແລະ ການຕະຫຼາດ: ການຄາ້ທາງສ ່ ສງັຄມົ
ອອນລາຍ ຫຼ  ການຂາຍສິ່ ງຕ່າງໆຜ່ານສ ່ ສັງຄມົອອນລາຍ ແມ່ນມຄີວາມນຍິມົຫຼາຍໃນປະເທດລາວ. ເນ ່ ອງ
ຈາກວ່າສະດວກສະບາຍ ແລະ ບ ່ ມຄ່ີາໃຊຈ່້າຍໃນການຕັງ້ຮາ້ນ. ນອກຈາກນັນ້, ຍງັຊ່ວຍໃຫຜູ້ຊ້  ້ແລະ ຜູຂ້າຍ
ສາມາດຕດິຕ ່ ສນົທະນາໂດຍກງົໃນການສອບຖາມລາຍລະອຽດເພີ່ ມເຕມີໄດໃ້ນການສັ່ ງຊ ຜ້ະລດິຕະພນັແມ່ນ
ສະດວກ. ຜ່ານພລດັຟອມທີ່ ນຍິມົສ າລບັການຄາ້ ແລະ ການຕະຫຼາດທາງອອນລາຍ ປະກອບມ ີFacebook, 

Instagram, LINE ແລະ TikTok. 
- ການນໍາໃຊ້ສ ີ່ສັງຄ ມອອນລາຍໃນການເຮັດວຽກ: ນ າໃຊສ້ ່ ສັງຄົມອອນລາຍແມ່ນອະນຸຍາດໃຫ້
ພະນກັງານສນົທະນາ, ຕດິຕ ່ ສ ່ ສານ, ຕອບສະໜອງ ສາມາດນ າສົ່ ງວຽກງານໄດຢ່້າງສະດວກສະບາຍສະໜບັ
ສະໜູນການເຮັດວຽກຈາກນະໂຍບາຍ work from Home ຫຼ  ແບບ Hybrid ເຮັດວຽກຂອງບ ລິສັດຈ າ
ນວນຫຼາຍໃນເວລານີ,້ ຫຸຼດຜ່ອນບນັຫາຈາກການສ ່ ສານຢ່າງຫຼວງຫຼາຍ; 

- ການນໍາໃຊ້ສ ີ່ສັງຄ ມອອນລາຍເພ ີ່ອປະຊາສໍາພັນ: ນ າໃຊສ້ ່ ສງັຄມົອອນລາຍສາມາດຖ ກນ າໃຊ ້ເພ ່ ອ
ຕດິຕ ່ ສ ່ ສານກບັປະຊາຊນົຈ ານວນຫຼາຍໃນເວລາຈ າກດັ. ດັ່ ງນັນ້, ປະຊາຊນົຈ ານວນຫຼາຍອງີໃສ່ຊ່ອງທາງເຫຼົ່ ານີ ້
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ສ າລັບການພົວພັນສາທາລະນະ , ການສົ່ ງເສີມຜະລິດຕະພັນ, ວຽກງານ PR ແລະ ກິດຈະກ າຕ່າງໆ, 
ນອກຈາກນັນ້, ການໂຄສະນາໃນສັງຄົມແມ່ນລາຄາຖ ກ ແລະ ມຄີວາມຢ ດຢຸ່ນຫຼາຍກວ່າການໂຄສະນາ
ປະເພດອ ່ ນໆ. 

- ການນໍາໃຊ້ສ ີ່ສັງຄ ມອອນລາຍເພ ີ່ອສ້າງເນ ົ້ອຫາ (Content): ເນ ອ້ໃນກ່ຽວກບັສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ
ຈະເປັນລກັສະນະມ່ວນຊ ່ ນ, ສາມາດສາ້ງຄວາມຄດິສາ້ງສັນໄດຫຼ້າຍກວ່າຊ່ອງທາງເຮັດໃຫສ້າມາດເພີ່ ມຈ າ
ນວນຜູ ້ຕິດຕາມຂອງເຂົາເຈົາ້ຈາກເນ ອ້ຫາທີ່ ພວກເຂົາສາ້ງກາຍເປັນ Influencer, ຜູ ້ສາ້ງເນ ອ້ຫາ ຫຼ  
TikTokker ທີ່ ໄດຮ້ບັການສະ ໜບັສະໜູນຈາກເຈົາ້ຂອງທຸລະກດິຍີ່ ຫ ຕ່້າງໆ ໂດຍຜ່ານເວທທີີ່ ນຍິມົຫຼາຍທີ່
ສຸດ ລວມທງັ TikTok, Facebook ແລະ Instagram. 

 
 

3.3 ການນໍາໃຊ້ສ ີ່ສັງຄ ມອອນລາຍໃນສາກ ນ 
ການນ າໃຊສ້ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ພວມກາຍເປັນທ່າອ່ຽງນຍິມົ ເພີ່ ມຂ ນ້ຫຼາຍ ບ ່ ສະເພາະແຕ່ລາວເຮາົ ກ ່ ຄ ກບັ

ບນັດາປະເທດຕ່າງໆ ໃນຂງົເຂດພາກພ ນ້ ແລະ ທົ່ ວໂລກ. ສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ປຽບໄດດ້ັ່ ງມດີສອງຄມົ ທີ່ ຕດິພນັກບັ
ການດ າລງົຊວີດິຂອງເຮາົໃນປະຈບຸນັ. ມນັໄດເ້ປັນແຮງຊຸກດນັໃຫກ້ານພດັທະນາທາງດາ້ນ ເສດຖະກດິ-ສງັຄມົ ມີ
ການຂະຫຍາຍຕົວຢ່າງແຂງແຮງ, ເປັນຄວາມຈ າເປັນພ ນ້ຖານຂອງການເຊ ່ ອມໂຍງລະຫວ່າງປະເທດໃນພາກພ ນ້, 

ຂງົເຂດ ແລະ ໃນໂລກ,  ທງັມຄີວາມຈ າເປັນໃນການບ ລຫິານວຽກງານໃນທຸກຂງົເຂດວຽກງານ ບ ່ ວ່າຈະເປັນພາກ
ລດັ, ເອກະຊນົ ກ ຄ ການດ າລງົຊວີດິປະຈ າວນັຂອງປະຊາຊນົທຸກປະເພດ, ທຸກສາຂາອາຊບີ ໂດຍບ ່ ຈ າແນກປະເທດ
ທີ່ ຂະຫຍາຍຕວົແລວ້. 

ເວັບໄຊ datareportal.com ໄດລ້າຍງານຜົນການສ າຫຼວດສະຖິຕິການນ າໃຊອ້ິນເຕີເນດັ ແລະ ສ ່ ສັງຄົມ
ອອນລາຍ ໃນທົ່ ວໂລກ ເຫນັວ່າ ມຜູີນ້ າໃຊສ້ ່ ສັງຄມົອອນລາຍ 5,04 ຕ ຄ້ນົ ຫຼ  62,3% ຂອງຈ ານວນປະຊາກອນ
ໂລກທັງໝົດ, ໃນນັນ້ ມີເພດຍິງ 46,5% ແລະ ເພດຊາຍ 53,5%, ສະເລ່ຍແຕ່ລະວັນ ຄົນຜູໜ້ ່ ງ ໃຊເ້ວລາ 2 
ຊົ່ ວໂມງ ແລະ 23ນາທ ີໃນການຊມົໃຊສ້ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ. ໃນປີ 2000 ມພີຽງຜູຊ້ມົໃຊສ້ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ 25ລາ້ນ
ຄົນ  ເມ ່ ອທຽບໃສ່ປະຈຸບັນ ເຫັນໄດວ່້າ ມກີານເພີ່ ມຂ ນ້ຫຼາຍກວ່າ 200 ເທົ່ າຕົວ. ສະເພາະແຕ່ 10 ປີ ຜ່ານມາ 
(2014-2024) ມກີານເພີ່ ມຂ ນ້ເກ ອບ 3 ເທົ່ າຕວົ ຈາກ 1,87 ຕ ຄ້ນົ ໃນປີ 2014. 
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ພລດັຟອມສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ທີ່ ຖ ກນ າໃຊຫຼ້າຍກວ່າໝູ່  ແມ່ນ Facebook, ຊ ່ ງ ຕາມສະຖຕິປີິ 2024 ແມ່ນ
ມປີະມານ 3,049 ລາ້ນບນັຊ,ີ ອນັດບັສອງ ແມ່ນ YouTube 2,491 ລາ້ນບນັຊ,ີ ອນັດບັສາມ ແລະ ສີ່  ແມ່ນ 
WhatsApp ແລະ Instagram 2,000 ລາ້ນບນັຊ;ີ ອນັດບັຫາ້ ແລະ ຫກົ ແມ່ນ TikTok 1,562 ລາ້ນບນັຊ ີແລະ 
Wechat 1,336 ລາ້ນບນັຊ ີແລະ ຊ ່ ງເປັນຂອງ ສປ ຈນີ. 

 

 
 

3.4 ການນໍາໃຊ້ສ ີ່ສັງຄ ມອອນລາຍຢູ່ ສປປ ລາວ 
ຈາກການສ າຫຼວດສະຖຕິຂິອງເວບັໄຊ datareportal.com ໄດລ້າຍງານກ່ຽວກບັ ການຊມົໃຊສ້ ່ ສງັຄມົອອນ

ລາຍໃນປະເທດເຮາົ ໃນປີ 2024 ມ ີ3,75 ລາ້ນບນັຊ ີຫຼ  48,8% ຂອງພນົລະເມ ອງລາວ, ຫຸຼດລົງ 9,6% ທຽບໃສ່
ປີຜ່ານມາ. ໃນນັນ້ ມເີພດຍງິ 46,7%, ຊາຍ 53,3%, ໂດຍສະເພາະ Facebook ແມ່ນມຜູີໃ້ຊເ້ຖງິ 3,75 ລາ້ນບນັຊ ີ
ຫຼ  48,8% ຂອງປະຊາກອນລາວທງັໝດົ. 
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ນີສ້ະແດງໃຫເ້ຫນັວ່າ ສງັຄມົລາວ ໄດມ້ກີານນ າໃຊອ້ນິເຕເີນດັຢ່າງແຜ່ຫຼາຍ ໂດຍສະເພາະ ສ ່ ສງັຄມົອອນ
ລາຍ ແລະ ຍງັມທ່ີາອ່ຽງເພີ່ ມຂ ນ້ ຕາມການຂະຫຍາຍຕວົຂອງເສດຖະກດິ ແລະ ການຫນັປ່ຽນເປັນດຈິຕິອນ ຂອງ 
ສປປ ລາວ, ຊ ່ ງມນັຮຽກຮອ້ງໃຫມ້ກີານຄຸມ້ຄອງທີ່ ຮດັກຸມ ແລະ ມປີະສດິທພິາບ ທງັທາງດາ້ນນຕິກິ າ, ການຄຸມ້ຄອງ
, ລະບບົເຕກັນກິ, ຂອດປະສານງານ ແລະ ໂດຍສະເພາະ ການສາ້ງຈດິສ ານ ກທີ່ ດໃີຫແ້ກ່ປະຊາຊນົ ໃນການຊມົໃຊ້
ອນິເຕເີນດັໃຫເ້ກດີປະໂຫຍດ.  

ໂດຍອງີໃສ່ເຫດຜນົແລະຄວາມຈ າເປັນດັ່ ງກ່າວນັນ້, ລດັຖະບານ ໄດແ້ຕ່ງຕັງ້ຄະນະກ າມະການຄຸມ້ຄອງອິນ
ເຕເີນດັ ແຫ່ງຊາດ (ຄຄອຊ) ເພ ່ ອຈດັຕັງ້ຜັນຂະຫຍາຍແນວທາງນະໂຍບາຍຂອງພກັ ແລະ ລດັຖະບານ ໃນການ
ຄົນ້ຄວາ້, ປະສານງານ, ຕດິຕາມ, ຄຸມ້ຄອງ, ກວດກາ, ຕອບຕາ້ນ ແລະ ຊຸກຍູສ້ົ່ ງເສມີກ່ຽວກບັວຽກງານອນິເຕເີນດັ 
ເຕັກໂນໂລຊີການສ ່ ສານຂ ມູ້ນຂ່າວສານ, ເຕັກໂນໂລຊີດິຈຕິອນ, ການຫັນເປັນດິຈຕິອນ, ລັດຖະບານດິຈຕິອນ, 
ວໄິສທດັ, ຍຸດທະສາດ, ແຜນພດັທະນາເສດຖະກດິດຈິຕິອນ ແຫ່ງຊາດ, ເນ ອ້ໃນຂ ມູ້ນຂ່າວສານຜ່ານອນິເຕີເນດັ, 
ຄວາມປອດໄພດ້ານເຕັກໂນໂລຊີການສ ່ ສານຂ ້ມູນຂ່າວສານ ໃຫ້ມີຄວາມຮັບປະກັນໃນການປົກປ້ອງ
ສດິຜນົປະໂຫຍດຂອງຊາດ, ຮກັສາຄວາມໝັນ້ຄົງ, ວຽກງານປ້ອງກນັຊາດ ປ້ອງກນັຄວາມສະຫງບົ, ຄວາມເປັນ
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ລະບຽບ ຮຽບຮອ້ຍຂອງສງັຄມົ ແລະ ສະໜອງຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ທີ່ ເປັນປະໂຫຍດ ແລະ ຖ ກຕອ້ງ ໃຫແ້ກ່ສງັຄມົ. 
ຄຄອຊ ໄດສ້າ້ງຕັງ້ ໜ່ວຍງານຕິດຕາມ, ກວດກາ ແລະ ຕາ້ນ ຫາງສຽງບ ່ ດີໃນສັງຄົມ ຊ ່ ງປະກອບດວ້ຍຫຼາຍ
ພາກສ່ວນທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ ເຊັ່ ນ: ຫສນຍ, ກະຊວງ ຖວທ, ກະຊວງ ຕສ, ປກຊ-ປກສ, ກະຊວງການຕ່າງປະເທດ ມໜີ້
າທີ່ ຕດິຕາມ, ກວດກາ ແລະ ຕອບຕາ້ນ, ກ່າວຟອ້ງ, ຂ ນ້ສານ ໃນກ ລະນມີກີານແຊກແຊງຈາກພາຍນອກ ແລະ ຈາກ
ພາຍໃນ ຜ່ານລະບຽບການຕ່າງໆ ຜ່ານສ ່ ອອນລາຍ ທີ່ ຫວັງທ າລາຍມາ້ງເພລະບອບການເມ ອງ, ເສດຖະກິດ, 
ວດັທະນະທ າ ສງັຄມົ ແລະ ຄວາມໝັນ້ຄງົຂອງ ສປປ ລາວ ຢ່າງທນັການ ຮ່ວມກບັພາກສ່ວນກ່ຽວຂອ້ງ. ຄຄອຊ 
ໄດກ້ ານດົຜູປ້ະສານງານທົ່ ວປະເທດ, ໂດຍໄດມ້ອບໃຫ ້ຫອ້ງວ່າການແຂວງ ໃນທົ່ ວປະເທດ ແລະ ຫວົໜາ້ຫອ້ງການ
ບນັດາກະຊວງ/ອງົການທຽບເທົ່ າ ເປັນຈດຸປະສານງານ. 

ຜ່ານມາໄດມ້ກີານໃຫຄ້ວາມຮູແ້ກ່ສງັຄມົ ໂດຍການເຜຍີແຜ່ນຕິກິ າໃຫຄ້ວາມຮູກ່້ຽວກບັສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ 
ໃຫກ້ບັສູນກາງ ແລະ ທອ້ງຖີ ່ ນ, ຕອບໂຕຕ້ອບຕາ້ນຫາງສຽງບ ່ ດ,ີ ປິດເວບໄຊບ ່ ດ ີແລະ ປະສານກບັທາງເຟດບຸກ 
ເພ ່ ອປິດເພສທີ່ ຜດິລະບຽບກດົໝາຍ. 
 

3.5 ບັນຫາການໃຊ້ສ ີ່ສັງຄ ມອອນລາຍ 

1)  ເວັບໄຊໃຫບ້ ລິການບາງອັນ ອາດຈະເປີດເຜີຍຂ ມູ້ນສ່ວນຕົວຫຼາຍເກີນໄປ, ຖາ້ຫາກຜູໃ້ຊບ້ ລິການ ບ ່
ລະມດັລະວງັໃນການຕ ່ ມຂ ມູ້ນ ອາດຈະຖ ກນ າໄປໃຊໃ້ນທາງເສຍຫາ ຫຼ  ສະເມດີສດິທສ່ິວນບຸກຄນົໄດ;້ 

2) Social Network ເ ປັນສັງຄົມອອນລາຍທີ່ ກວ ້າ ງ ຖ້າຫາກຜູ ້ຊົມໃຊ້ ຮູ ້ເທົ່ າບ ່ ເຖິງການ ຫຼ  ຂາດ
ວຈິາລະນະຍານ ອາດຈະຖ ກຕວົະຍວົະ ຫຼອກລວງ ຜ່ານອນິເຕເີນດັ ຫຼ  ການນດັພບົກນັ ເພ ່ ອຈດຸປະສົງ
ຮາ້ຍ; 

3) ເປັນຊ່ອງທາງໃນການລະເມນີລຂິະສດິ, ການລກັຜນົງານ ຫຼ  ແອບອາ້ງ ຍອ້ນວ່າ Social Network ເປັນສ ່
ການເຜຍີແຜ່ຜນົງານ, ຮູບພາບຕ່າງໆ; 

4) ຂ ມູ້ນທີ່ ຕອ້ງການຕ ່ ມເພ ່ ອສະໝກັສະມາຊກິ ແລະ ສະແດງເທງິເວັບໄຊໃນຮູບແບບ Social Network 

ແມ່ນບ ່ ສາມາດເຊ ່ ອຖ ໄດທ້ງັໝດົ ຍອ້ນວ່າບ ່ ມກີານກວດສອບຂ ມູ້ນຕວົຈງິ; 
5) ຜູທ້ີ່ ໃຊສ້ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ເປັນເວລາດນົ ຈະເຮດັໃຫເ້ສຍສຸຂະພາບຕາ; 
6) ຖາ້ໃຊຫ້ຼາຍເກນີໄປ ກ ່ ຈະເຮດັໃຫເ້ສຍວຽກ ເສຍງານ ເສຍການຮຽນ; 

7) ຈະເຮດັໃຫເ້ສຍເວລາ ຖາ້ໃຊແ້ບບບ ່ ມປີະໂຫຍດ. 
 

IV. ສະຫຼຸບ 

ເວົາ້ລວມແລວ້, ການຫນັເປັນທນັສະໄໝແມ່ນເປັນສິ່ ງທີ່ ຈ າເປັນ ແລະ ຂາດບ ່ ໄດໃ້ນປະຈບຸນັ ເປັນໜາ້ທີ່ ລວມ
ຂອງປະຊາຊນົ ຕອ້ງໄດຫ້ນັໃຫເ້ປັນລະບບົສູນກາງລງົຮອດທອ້ງຖິ່ ນ ຈ ່ ງຈະເຮດັໃຫແ້ຜນການຫນັເປັນທນັສະໄໝ
ທາງດາ້ນ ດຈິຕິອນຂອງປະເທດເຮາົໃນທົ່ ວສງັຄມົປະກດົຜນົເປັນຈງິ. 

ສ າລບັສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍເອງ ຖ ກນ າໃຊຫ້ຼາຍ ແລະ ຍງັຈະສ ບຕ ່ ນ າໃຊຕ້ ່ ໄປ ຍງັກາຍເປັນຫຼຽນສອງດາ້ນ ມອີນັດີ
ຫຼາຍ ແລະ ສິ່ ງທາ້ທາຍກ ່ ຫຼາຍ. ຍອ້ນເຂົາ້ເຖິງໄດງ່້າຍ ໄດທຸ້ກສະຖານທີ່ , ທຸກເວລາ ພຽງແຕ່ມອີນິເຕເີນດັ ແລະ ມີ
ອຸປະກອນເສບສ ່  ເຊັ່ ນ: ໂທລະສັບມ ຖ  ກ ່ ສາມາດໃຊໄ້ດແ້ລວ້. ຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ຈາກທຸກແຫຼ່ ງຂ່າວ ເຂົາ້ຫາ
ພນົລະເມ ອງລາວໄດງ່້າຍ ແລະ ໄວ, ໂດຍສະເພາະ ບນັດາໄວໜຸ່ມ ແລະ ກຸ່ມຄນົທີ່ ຂາດສະຕ ິຂາດຄວາມພຈິາລະນາ 
ໄຕ່ຕອງ ຂ ມູ້ນຂ່າວສານຕ່າງໆ. ສ ່ ໃນຮູບແບບໃໝ່ ທີ່ ພວກເຮາົນ າໃຊຢູ່້ນີ,້ ເກ ອບທງັໝດົ ແມ່ນສາ້ງ, ພດັທະນາ ແລະ 
ຄຸມ້ຄອງ ໂດຍຕ່າງປະເທດ, ບນັດາຂ ມູ້ນຂ່າວສານທີ່ ຖ ກສາ້ງຂ ນ້ ກ ່ ບ ່ ມກີານກວດສອບ ຢັ້ງຢ ນ, ໃຜຢາກເຮດັຫຍງັ 
ຢາກປອມແປງຫຍງັ ກ ່ ໄດ.້ ໃນໄລຍະຜ່ານມາ ພວກເຮາົກ ່ ຮບັຮູ ້ແລະ ເຫນັນ າກນັ ໂດຍສະເພາະ ບນັດາຂ່າວບິດ
ເບ ອນ ແລະ ໃສ່ຮາ້ຍປາ້ຍສ ີສາ້ງຄວາມປ່ັນປ່ວນໃນສງັຄມົເຮາົ. 



12 

ສິ່ ງທາ້ທາຍທີ່ ສຸດ ກ ່ ແມ່ນວຽກງານການຄຸມ້ຄອງບນັດາສ ່ ເຫຼົ່ ານີ ້ ເພາະບນັດາເຕກັໂນໂລຊ ີມກີານພດັທະນາແບບ
ກາ້ວກະໂດດ, ມກີານປ່ຽນແປງໄວ, ລະບບົເຕກັນກິ ເພ ່ ອຄຸມ້ຄອງ ແມ່ນຕອ້ງນ າເຂົາ້ຈາກຕ່າງປະເທດ ທີ່ ມລີາຄາ
ແພງ, ບນັດາການຝາກຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ແມ່ນຢູ່ຕ່າງປະເທດ ທີ່ ພວກເຮາົບ ່ ໄດເ້ປັນຜູຄຸ້ມ້ຄອງລະບບົຂອງມນັໂດຍກງົ. 
ເວລາມີການເຜີຍແຜ່ຂ ມູ້ນທີ່ ບ ່ ຖ ກຕອ້ງ ເທິງ Facebook, ພວກເຮົາຍັງບ ່ ສາມາດລ ບ ຫຼ  ບລ໋ອກ ໄດທ້ັນທີ 
ນອກຈາກ ເຈົາ້ຂອງ ຫຼ  ຜູເ້ຜຍີແຜ່, ພວກເຮາົຕອ້ງໄດປ້ະສານ ໄປຍງັ Facebook ເພ ່ ອໃຫຊ່້ວຍກວດ ແລະ ປິດການ
ເຜຍີແຜ່ຂ ມູ້ນດັ່ ງກ່າວ. 

ເຖິງວ່າພວກເຮາົ ຈະມຄີະນະກ າມະການຄຸມ້ຄອງອນິເຕເີນດັ ແຫ່ງຊາດ ແລວ້ (ຄຄອຊ), ແຕ່ການປະສານງານ 
ລະຫວ່າງ ກະຊວງ ຕສ ແລະ ບນັດາກະຊວງ ທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ ຍງັຕອ້ງໄດສ້ ບຕ ່ ປັບປຸງ ເພ ່ ອເຮດັໃຫກ້ານເຮດັວຽກຂອງ 
ຄະນະກ າມະການ ດັ່ ງກ່າວ ສາມາດ ກວດກາ, ຕດິຕາມ ແລະ ຕອບຕາ້ນ ບນັດາຫາງສຽງທີ່ ບ ່ ດ ີເທງິອນິເຕເີນດັ ໄດ ້
ຢ່າງເຕມັສ່ວນ. 

ນອກຈາກ ການຄຸມ້ຄອງ ທາງນຕິກິ າ ແລະ ເຕກັນກິແລວ້, ວຽກງານ ການສ ກສາອບົຮມົ ແລະ ສາ້ງຈດິສ ານ ກ 
ໃນການນ າໃຊ ້ສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ໃນຄວາມຮບັຜດິຊອບ ແລະ ມຈີນັຍາບນັ ກ ່ ເປັນສິ່ ງສ າຄນັ. ສະນັນ້, ວຽກງານນີ ້
ແມ່ນວຽກງານຂອງທຸກພາກສ່ວນໃນທົ່ ວສງັຄມົ ເພ ່ ອການສາ້ງຈດິສ ານ ກ ແລະ ສະຕຂິອງຜູຊ້ມົໃຊ ້ໃນການນ າໃຊສ້ ່
ສງັຄມົອອນລາຍ ແລະ ການເສບສ ່  ຢ່າງມວີຈິາລະນະຍານ ແລະ ດວ້ຍຄວາມເໝາະສມົ. 
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ບ ດທ  2  

ທິດສະດ ພ ົ້ນຖານສໍາລັບສ ີ່ມວນຊ ນ 

 

I. ສະພາບລວມ 

 ວຽກງານ ສ ່ ມວນຊນົ ແມ່ນມອີດິທພິນົສູງໃນສງັຄມົ ແລະ ມຄີວາມສ າຄນັ ໃນການຊຸຍູກ້ານພດັທະນາດາ້ນ
ຕ່າງໆຂອງປະເທດເຮາົ. ສ ່ ມວນຊນົ ຍງັເປັນຜູສ່້ອງແສງທຸກການເຄ ່ ອນໄຫວຂອງສງັຄມົ, ເປັນແຮງຂບັເຄ ່ ອນການ
ພດັທະນາເສດຖະກດິ-ສງັຄມົ ລວມທງັວຽກງານຮກັສາມຄວາມປອດໄພ ໃນການດ າລງົຊວີດິຂອງປະຊາຊນົໃນສງັ 
ຄມົ, ເປັນຜູຊ້ີແ້ຈງ ແລະ ສາ້ງຄວາມເຂົາ້ໃຈໃນບນັຫາຕ່າງໆທີ່ ເກດີຂ ນ້ຢ່າງຖ ກຕອ້ງ, ເປັນເວທລີະຫວ່າງອງົການບ ລ ິ

ຫານ, ອງົການປົກຄອງ ກບັປະຊາຊນົ, ພອ້ມທງັກະຕຸກຊຸກຍູສ້າ້ງຄວາມສາມກັຄເີປັນປ ກແຜ່ນ, ຮກັຊາດ, ຮກັບາ້ນ
ເກດີເມ ອງນອນ ແລະ ພອ້ມກນັສາ້ງສາພດັທະນາຢ່າງບ ່ ຢຸດຢັງ້. 
 ສ າລບັສ ່ ມວນຊນົລາວ ນບັມ ນ້ບັເຕບີໃຫຍ່ເຂັມ້ແຂງເປັນແຕ່ລະໄລຍະ, ຈາກນ າໃຊເ້ຄ ່ ອງມ ອຸປະກອນແບບ
ປະຖມົປະຖານ ກ ກາ້ວມອຸີປະກອນທີ່ ທນັສະໄໝ, ພະນກັງານ ຈາກລະດບັຄວາມຮບັຮູທ້ີ່ ອ່ອນນອ້ຍ ກ ກາ້ວສູ່ເປັນຜູ ້
ມຄີວາມຊ ານານງານ, ເປັນຊ່ຽວຊານ ແລະ ມາຮອດປັດຈບຸນັ ແຕ່ລະສ ານກັສ ່ ມວນຊນົ ກ ໄດມ້ກີານພດັທະນາຕນົເອງ
ຢ່າງວ່ອງໄວ ທນັການ. ປັດຈບຸນັ ສ ່ ແບບໃໝ່ ຫຼ  ສ ່ ອອນລາຍ ໄດມ້ບີດົບາດ ແລະ ອດິທພິນົຫຼາຍ, ມນັສາມາດແຜ່
ກະຈາຍໄດໄ້ວ, ກວາ້ງຂວາງ ແລະ ສົ່ ງຜນົກະທບົຕ ່ ການເຄ ່ ອນໄຫວໃນສງັຄມົ. ແຕ່ສ ່ ດັ່ ງກ່າວ ກ ມທີງັດາ້ນດ ີ ແລະ 
ດາ້ນຫຍ ທ້  ້ ຖາ້ຜູທ້ີ່ ນ າໃຊດ້ ີ ກ ມປີະໂຫຍດຫຼວງຫຼາຍ ແຕ່ກ ່ ມຈີ ານວນໜ ່ ງໄດນ້ າໃຊສ້ ່ ດັ່ ງກ່າວໄປໃນທາງທີ່ ຜດິ, ສາ້ງ
ຂ່າວປອມປ່ັນປ່ວນ ແລະ ສາ້ງຄວາມແຕກແຍກໃນສງັຄມົ, ຍິ່ ງໄປກວ່ານັນ້ ຍງັໂຄສະນາໃສ່ຮາ້ຍຕ ່ ແນວທາງນະໂຍ 
ບາຍອນັຖ ກຕອ້ງຂອງພກັ ແລະ ລດັຖະບານເຮາົ. 
 ແນວໃດກ ຕາມ, ເພ ່ ອສ ບຕ ່ ເຮດັໜາ້ທີ່ ເປັນກະບອກສຽງສ າຄນັໃຫແ້ກ່ ພກັ-ລດັ ແລະ ປະຊາຊນົບນັດາເຜົ່ າ 
ເພ ່ ອໂຄສະນາແນວທາງນະໂຍບາຍຂອງພກັ, ແຜນພດັທະນາເສດຖະກດິ-ສງັຄມົ, ລະບຽບກດົໝາຍຂອງລດັ, ປະ 
ກອບສ່ວນໂຄສະນາວຽກງານການກ ່ ສາ້ງຮາກຖານ, ພດັທະນາຊນົນະບດົຮອບດາ້ນ, ຊຸກຍູ ້ ສົ່ ງເສມີໃຫປ້ະຊາຊນົໄດ້
ຮບັຂ ມູ້ນຂ່າວສານທາງເຕກັໂນໂລຊໃີໝ່ໆ ແນໃສ່ເຮດັໃຫຄ້ວາມທຸກຍາກຂອງປະຊາຊນົຫຸຼດລງົເທ ່ ອລະກາ້ວ. ໄປ
ຄຽງຄູ່ກນັນັນ້, ສ ່ ມວນຊນົຕອ້ງໄດປັ້ບປຸງ ແລະ ພດັທະນາລະບບົເຕກັໂນໂລຊແີບບໃໝ່, ເປັນທນັສະໄໝ ແລະ ຍກົ
ລະດບັບຸກຄະລາກອນສ ່  ໃຫມ້ຄຸີນນະພາບສູງຂ ນ້, ທງັສາມາດວເິຄາະ ວໄິຈ, ວຈິານ ບນັຫາຕ່າງໆໃຫສ້ງັຄມົ, ໃຫ້
ຄວາມຮູ ້ແລະ ສ ກສາອບົຮມົສງັຄມົ ຕາມຫຼກັການ 4 ສະນະຂອງສ ່ ມວນຊນົລາວ ຄ : ລກັສະນະຕວົຈງິ, ລກັສະນະ
ສ ກສາອບົຮມົ, ລະສະນະແນະນ າ ແລະ ລກັສະນະຕ ່ ສູ.້ 
 

II. ຈຸດປະສ ງ ຄາດໝາຍ ແລະ ຄວາມໝາຍ ຄວາມສໍາຄັນ 

2.1 ຈຸດປະສ ງ 

- ເພ ່ ອສາ້ງຄວາມເຂົາ້ໃຈກ່ຽວກບັທດິສະດພີ ນ້ຖານສ າລບັສ ່ ມວນຊນົ; 

- ເພ ່ ອຍກົລະດບັຄວາມຮູ,້ ຄວາມສາມາດ ກ່ຽວກບັວຽກງານສ ່ ມວນຊນົໃຫແ້ກ່ພະນກັງານ ຂັນ້ສູນກາງ 
ແລະ ທອ້ງຖິ່ ນ. 
 

2.2 ຄາດໝາຍ 

- ສາ້ງຄວາມເຂັມ້ແຂງໃຫແ້ກ່ພະນກັງານຢູ່ບນັດາກະຊວງ, ຂະແໜງການ ທງັຂັນ້ສູນກາງ ແລະ ທອ້ງຖິ່ ນ 
ກ່ຽວກບັທດິສະດພີ ນ້ຖານສ າລບັສ ່ ມວນຊນົ; 

- ສງັຄມົຈະໄດຮ້ບັຂ ມູ້ນຂ່າວສານທີ່ ຫຼາກຫຼາຍຈາກ ການເຜຍີແຜ່ຂ ມູ້ນຂ່າວສານຂອງພະນກັງານບນັດາ
ກະຊວງ, ຂະແໜງການ ທງັຂັນ້ສູນກາງ ແລະ ທອ້ງຖິ່ ນ ຜູທ້ີ່ ຜ່ານການຝ ກອບົຮມົ. 
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2.3  ຄວາມໝາຍ ແລະ ຄວາມສໍາຄັນ 

ສ ່ ມວນຊົນ ມຄີວາມສ າຄັນໃນການເປັນສ ່ ກາງໃນການເກບັກ າ ແລະ ສະໜອງຂ ມູ້ນຂ່າວສານລະຫວ່າງ
ປະຊາຊນົ ກບັ ປະຊາຊນົ ແລະ ລະຫວ່າງປະຊາຊນົ ກບັອງົການນ າຂອງປະເທດ. ສະນັນ້, ສ ່ ມວນຊນົຈ ່ ງນບັມ ນ້ບັມີ
ການຂະຫຍາຍຕວົ ແລະ ພດັທະນາ ຢ່າງບ ່ ຢຸດຢັງ້ໄປຕາມແຕ່ລະຍຸກແຕ່ລະສະໄໝ. 

ສ ່ ມວນຊົນ (Mass Media) ໝາຍເຖິງເຄ ່ ອງມ ທາງເຕັກນກິທີ່ ຖ ກຜະລິດເພ ່ ອໃຊໃ້ນຂະບວນການສ ່ ສານ
ມວນຊນົ (Mass Communication) ໂດຍສາມາດໃຊສ້ ່ ສານເຖິງກຸ່ມຄນົຈ ານວນຫຼາຍໃນເວລາອນັວ່ອງໄວ ແລະ 
ເປັນເຄ ່ ອງມ ສາທາລະນະ ທີ່ ທຸກຄນົໃນສງັຄມົສາມາດເຂົາ້ເຖງິຂ ມູ້ນຂ່າວສານເຫຼົ່ ານັນ້ໄດ ້ປະກອບດວ້ຍ ໜງັສ ພມິ, 

ວາລະສານ, ວິທະຍຸກະຈາຍສຽງ ແລະ ໂທລະພາບ ລວມເຖິງສ ່ ແບບໃໝ່ (New media) ເຊັ່ ນ: ສ ່ ອິນເຕີເນັດ 
(Internet). 

ນອກຈາກນັນ້, ສ ່ ມວນຊນົ ຍງັເປັນສະຖາບນັ/ອງົການ ໜ ່ ງຂອງສງັຄມົທີ່ ເຮດັໜາ້ທີ່ ນ າສະເໜີຂ່າວສານ, ລາຍ
ງານການເຄ ່ ອນໄຫວຂອງສງັຄມົ ລວມເຖງິ ໃຫຄ້ວາມຮູ ້ແລະ ຄວາມບນັເທງີແກ່ປະຊາຊນົໃນສງັຄມົ ເຊັ່ ນ: 

- ມຂີະບວນການໃນການຕດິຕ ່ ສ ່ ສານ, ມຂີັນ້ຕອນ, ມອີງົປະກອບໃນການສ ່ ສານ, ມເີຄ ່ ອງມ  ແລະ ມຈີດຸປະສງົ
ໃນການດ າເນນີງານທີ່ ຊດັເຈນ ແລະ ເປັນແບບແຜນສາກນົ; 

- ເຂົາ້ເຖິງຜູຮ້ບັຂ ມູ້ນເປັນຈ ານວນຫຼາຍໄດໃ້ນເວລາທີ່ ວ່ອງໄວ ເນ ່ ອງຈາກເຄ ່ ອງມ ສ າຄນັຂອງການສ ່ ສານມວນ
ຊນົ ຄ  ສ ່ ມວນຊນົ ເປັນເຄ ່ ອງມ ເຕກັນກິທີ່ ມຄີວາມສາມາດໃນການກະຈາຍຂ່າວສານຂ ມູ້ນຕ່າງໆໄດໃ້ນເວລາ
ອນັໄວ ແລະ ເຂົາ້ເຖິງຜູຮ້ບັຂ ມູ້ນຈ ານວນຫຼວງຫຼາຍໄດພ້ອ້ມກນັ ເຊັ່ ນ: ສ ່ ໂທລະພາບ, ວທິະຍຸ, ອນິເຕເີນດັ 
ເປັນຕົນ້; 

- ຜູຮ້ບັຂ ມູ້ນເປັນບຸກຄນົຫຼາຍປະເພດ, ຂ່າວສານຂ ມູ້ນຈາກການສ ່ ສານມວນຊນົສາມາດເຂົາ້ເຖິງຜູຮ້ັບຂ ມູ້ນ
ທຸກປະເພດ, ທຸກໄວໃນເວລາດຽວກນັ ລວມເຖິງຍງັສາມາດເລ ອກໃຊສ້ ່ ເພ ່ ອນ າສະເໜີເນ ອ້ຫາສະເພາະກຸ່ມ
ໄດ ້ເຊັ່ ນ: ກຸ່ມນກັສ ກສາໄອທ ີທີ່ ຕອ້ງການຂ ມູ້ນຂ່າວສານກ່ຽວກບັໄອທ,ີ ປັນຍາປະດດິ, ເຕກັໂນໂລຊ.ີ 

 

III. ທິດສະດ  ແລະ ເນ ົ້ອໃນ 

ສ ່ ມວນຊົນ ແມ່ນພາຫະນະປຸກລະດົມ, ໂຄສະນາລວມໝູ່ , ຈດັຕັງ້ລວມໝູ່ , ເປັນເຄ ່ ອງມ ຂອງພັກ-ລັດ 
ເພ ່ ອນ າພາມະຫາຊນົ, ເປັນອາວຸດທີ່ ແຫຼມຄມົໃນການຕ ່ ສູຊ້ນົຊັນ້, ໃນການຕາ້ນສດັຕູ ແລະ ກ ່ ສາ້ງຊວີດິໃໝ່, ດວ້ຍ
ເຫດນັນ້ ນກັຂ່າວແຕ່ລະຄນົທີ່ ຂຽນຂ່າວ ບດົສ່ອງແສງປາກດົການ ຫຼ  ການວຈິານ, ຍາມໃດກ ຕອ້ງຍ ດໝັນ້ຢູ່ໃນຫຼກັ
ໝັນ້ຂອງພກັ, ຂອງການປະຕິວດັ ເພ ່ ອສງັເກດຕີລາຄາເຫດການ ແລະ ສະແດງທ່າທທີາງການເມ ອງຂອງຕົນຢ່າງ
ຈະແຈງ້. 
 
3.1 ຈັນຍາບັນຂອງນັກຂ່າວ 

ນຍິາມ: ຈນັຍາບນັແມ່ນຫຼກັສະນະຄວາມປະພ ດທີ່ ຜູກ້ອບອາຊບີການງານແຕ່ລະຢ່າງກ ານດົຂ ນ້ເພ ່ ອຮກັສາ ແລະ 
ສົ່ ງເສມີກຽດຕຄຸິນສ ່ ສຽງ ແລະ ຖານະຂອງສະມາຊກິ. 

ສ າລັບຈນັຍາບັນຂອງນກັຂ່າວລາວ ແມ່ນຖ ກຮັບຮອງເອົາໃນກອງປະຊຸມໃຫຍ່ຂອງສະມາຄົມນກັຂ່າວ ແຫ່ງ 
ສປປ ລາວ ຄັງ້ທ ີທ ີVIII (02/04/2007) ຊ ່ ງລວມມ ີ10 ຂ  ້ດັ່ ງລຸ່ມນີ:້ 
1) ຈຸດໝາຍສູງສຸດຂອງສ ່ ມວນຊົນລາວແມ່ນຮັບໃຊພ້າລະກິດສາ້ງສາ ແລະ ປົກປັກຮັກສາປະເທດລາວ , 

ສັນຕິພາບ, ເອກະລາດ, ປະຊາທິປະໄຕ ແລະ ວັດທະນະຖາວອນ ພາຍໃຕກ້ານນ າພາຂອງພັກປະຊາຊົນ
ປະຕວິດັລາວ, ບ ່ ວ່າຈະຢູ່ໃນຂງົເຂດໃດ ສະພາບແວດລອ້ມໃດ, ນກັຂ່າວເຄ ່ ອນໄຫວມຸງ້ໜາ້ສູ່ຈດຸໝາຍສູງສຸດນັນ້; 
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2) ສ ່ ມວນຊນົ ປະຕບິດັສດິ ໃນການຖະແຫຼງຂ່າວຂອງພນົລະເມ ອງ ນກັຂ່າວຕອ້ງພາວະວໄິສ (ບ ່ ໃນຕວົ), ຊ ່ ຕງົ 
(ຈງົຮກັພກັດ)ີ ແລະ ເຄາົລບົຄວາມຈງິ. ທຸກໆການຖະແຫຼງຂ່າວທີ່ ນ າອອກສູ່ສາທາລະນະຊນົຕອ້ງສ່ອງແສງ
ຖ ກຕອ້ງກັບທາດແທຂ້ອງຄວາມຈງິພາວະວິໄສ ອີງໃສ່ສະພາບສັງຄົມຂອງມັນ, ບ ່ ໃສ່ຮາ້ຍ ຫຼ  ປັ້ນແຕ່ງ
ເຫດການຂ ນ້ຢ່າງຢ່າງເດດັຂາດ. ນກັຂ່າວມຄີວາມຮບັຜດິຊອບສະໜອງຂ ມູ້ນຂ່າວສານໃຫແ້ກ່ປະຊາຊນົຕາມ
ຄວາມຈງິ ຖ ກຕອ້ງກບັທາດແທຂ້ອງຂະບວນວວິດັຂອງເຫດການທີ່ ເກດີຂ ນ້ ເຮດັແນວນີ ້ກ ່ ເພ ່ ອນ າພາຫາງສຽງ
ຂອງສງັຄມົ; 

3) ສ ່ ມວນຊນົ ແມ່ນພາຫະນະໃນການຖະແຫຼງຂ່າວ ທີ່ ຈ າເປັນໃນຊວີດິສງັຄມົ, ໂດຍສະເພາະສດິເສລພີາບດາ້ນສ ່

ມວນຊນົ, ຮບັຜດິຊອບຕ ່ ສງັຄມົ, ຕ ່ ລດັ ປະຊາທປິະໄຕ ປະຊາຊນົ, ຕ ່ ປະຊາຊນົບນັດາເຜົ່ າ ແລະ ຕ ່ ເສລພີາບ 
ໃນການເຄ ່ ອນໄຫວວຊິາຊບີໃນຂອບເຂດຂອງກດົໝາຍ. ນກັຂ່າວປະຕບິດັຢ່າງຖ ກຕອ້ງຕາມກດົລະບຽບຂອງ
ອົງການສ ່ ມວນຊົນ, ບ ່ ແມ່ນວ່າຖ ກບີບບັງຄັບ ແລວ້ປະພ ດຕົນຝ ນຈຸດໝາຍອັນສູງສົ່ ງຂອງສ ່ ມວນຊົນລາວ 
ແລະ ດ າເນນີການຝ ນກບັຜນົປະໂຫຍດຂອງຊາດ. 

4) ຄຽງຄູ່ກບັການປະຕບິດັສດິເສລພີາບໃນການຖະແຫຼງຂ່າວ, ການປະຕບິດັສດິຕອບຄ າຖາມ ແລະ ສດິປະຕເິສດ 
ຊ ່ ງເປັນຫຼກັການທີ່ ປະກອບເປັນຫຼກັການແຫ່ງເສລພີາບຂອງສ ່ ມວນຊນົ. ນກັຂ່າວມສີດິຍ ດໝັນ້ໃນທດັສະນະ
ການຖະແຫຼງຂ່າວທີ່ ຖ ກຕອ້ງຂອງຕນົ ແຕ່ຕອ້ງເຄາົລບົສດິຕອບຄ າຖາມ ແລະ ສດິປະຕເິສດຂອງມວນຊົນທີ່

ຖ ກຕອ້ງຕາມກດົໝາຍ; 

5) ນກັຂ່າວ ມໜີາ້ທີ່ ປົກປອ້ງແຫ່ຼງຂ່າວ ແລະ ຮກັສາຄວາມລບັແກ່ບຸກຄນົທີ່ ສະໜອງຂ່າວຢ່າງຖ ກຕອ້ງຕາມກດົໝາຍ; 

6) ສ ່ ມວນຊນົລາວ ເສມີຂະຫຍາຍວດັທະນະທ າຂອງຊາດ, ພອ້ມກນັນັນ້ ກ ເຄາົລບົວດັທະນະທ າ ແລະ ຄຸນຄ່າ
ທາງດາ້ນຈດິໃຈຂອງມວນມະນຸດ, ສູຊ້ົນເຕົາ້ໂຮມຄວາມສາມກັຄີປວງຊົນລາວບັນດາເຜົ່ າ, ເພ ່ ອສັນຕິພາບ, 

ມດິຕະພາບ, ຄວາມເຂົາ້ໃຈກນັລະຫວ່າງ ປະຊາຊາດ ແລະ ປະເທດຕ່າງໆໃນໂລກ. 
7) ນກັຂ່າວ ປະກອບສ່ວນເສມີຂະຫຍາຍຜນົປະໂຫຍດຂອງວງົສາຄະນາຍາດ, ເຄາົລບົສດິທມິະນຸດ, ບ ່ ສວຍໃຊ້

ການຖະແຫຼງຂ່າວເພ ່ ອກດົຂີ່ ຄຸນທາດຂອງຄນົ ແລະ ສາ້ງຄວາມເສຍຫາຍໃຫແ້ກ່ຜນົປະໂຫຍດຂອງຄນົອ ່ ນ; 

8) ນກັຂ່າວ ຍາມໃດກ ່ ມຄຸີນທາດປອດໃສ, ບ ່ ສວຍໂອກາດບ ່ ເຫນັແກ່ຜນົປະໂຫຍດສ່ວນຕວົຈ ່ ງຖະແຫຼງຂ່າວ ຫຼ  
ບ ່ ຖະແຫຼງຂ່າວ ຢ່າງເດດັຂາດ, ນກັຂ່າວບ ່ ສວຍໃຊວ້ຊິາຊບີເພ ່ ອກອບໂກຍຫາຜນົປະໂຫຍດ; 

9) ນກັຂ່າວ ເຄາົລບົຄວາມເຫນັ ແລະ ທດັສະນະຂອງສງັຄມົ, ວຊິາຊບີຂອງເພ ່ ອນຮ່ວມງານ, ສາມກັຄ,ີ ຮ່ວມມ 
ຊ່ວຍເຫຼ ອເຊິ່ ງກນັ ແລະ ກນັ ໃນການເຄ ່ ອນໄຫວວຽກງານ ແລະ ການດ າລງົຊວີດິ, ຕ ່ ສູຕ້າ້ນທຸກການກະທ າ ທີ່

ກ ຄວາມເສຍຫາຍຕ ່ ປະເທດຊາດ ແລະ ຜນົປະໂຫຍດຂອງປະຊາຊນົ ແລະ ຂດັກບັຈນັຍາບນັຂອງນກັຂ່າວ; 

10) ນກັຂ່າວດ າລງົຊວີດິທີ່ ສດົໃສ, ສວີໄິລ ໄຝ່ຮ ່ າຮຽນ, ຖະໜອມຖ່ອມຕນົເພ ່ ອຄວາມກາ້ວໜາ້. ການຍກົລະດບັ
ຄວາມຮູ,້ ຄວາມສາມາດ ແລະ ຄວາມຊ ານານໃນວິຊາຊີບຂອງຕົນແມ່ນຄວາມມຸງ້ຫວັງ ແລະ ການສູຊ້ົນ
ຕະຫຼອດຊວີດິຂອງນກັຂ່າວລາວ. 

 

3.2 ບ ດບາດຂອງສ ີ່ມວນຊ ນລາວ 

ສ ່ ມວນຊົນ ແມ່ນເປັນຜູປ້ະຕິບັດໜາ້ທີ່ ເປັນສ ່ ກາງໃນການເກບັກ າ ແລະ ສະໜອງຂ ມູ້ນຂ່າວສານລະຫວ່າງ
ປະຊາຊນົ ກບັປະຊາຊນົ ແລະ ລະຫວ່າງປະຊາຊນົ ກບັອງົການນ າຂອງປະເທດ. 
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3.2.1 ບ ດບາດຂອງສ ີ່ມວນຊ ນ 
1) ເປັນເຄ ່ ອງມ ອນັແຫຼມຄມົຂອງພກັ ແລະ ລດັ ໃນການໂຄສະນາເຜີຍແຜ່ແນວທາງ, ແຜນນະໂຍບາຍຂອງ

ພັກ ແລະ ລະບຽບກົດໝາຍຂອງລັດ, ໃຫສ້ ກສາອົບຮົມທາງດາ້ນການເມ ອງ-ແນວຄິດແກ່ສັງຄົມ , 

ປຸກລະດົມມະຫາຊົນເຂົາ້ຮ່ວມໃນການຈດັຕັງ້ປະຕິບັດສອງໜາ້ທີ່ ຍຸດທະສາດ ຄ : ປົກປະຮັກສາ ແລະ 
ສາ້ງສາປະເທດຊາດ, ພດັທະນາເສດຖະກດິ-ສັງຄມົຕາມແນວທາງປ່ຽນແປງໃໝ່ຢ່າງຮອບດາ້ນ ແລະ ມີ
ຫຼາຍຫຼກັການຂອງພກັ, ສ ບຕ ່ ສາ້ງ ແລະ ຂະຫຍາຍລະບອບປະຊາທປິະໄຕ ປະຊາຊນົ, ສາ້ງປະຖົມປັດໄຈ
ໃຫແ້ກ່ການກາ້ວຂ ນ້ສູ່ສງັຄມົນຍິມົເທ ່ ອລະກາ້ວ; 

2) ເປັນເວທຂີອງມະຫາຊນົໃນການສະແດງຄວາມຄດິເຫນັ, ການສະແດງທດັສະນະແບບສາ້ງສນັຕ ່ ບນັຫາຕ່າງໆ; 

3) ເປັນສາຍໃຍຜູກພນັລະຫວ່າງມະຫາຊນົກບັພກັ-ລດັ; 

4) ເປັນພາກສ່ວນສ າຄັນໃນການແກໄ້ຂປາກົດການຫຍ ທ້ ໃ້ນສັງຄົມ ແລະ ການຕອບຕາ້ນຖອ້ຍທ ານອງ
ໂຄສະນາບດິເບ ອນ, ໃສ່ຮາ້ຍປາ້ຍສຂີອງພວກທີ່ ບ ່ ຫວງັດຕີ ່ ຊາດ; 

5) ເປັນເວທແີຫ່ງການບນັເທງີ ແລະ ໃຫຄ້ວາມຮູທ້ີ່ ເປັນປະໂຫຍດແກ່ສງັຄມົຢ່າງກວາ້ງຂວາງ. 
 

3.2.2 ບ ດບາດໃນແຕ່ລະດາ້ນຂອງສ ີ່ມວນຊ ນ 
3.2.2.1 ບ ດບາດໃນການສະໜອງຂໍົ້ມູນ-ຂ່າວສານແກ່ສັງຄ ມ 

ບົດບາດຕົນ້ຕ ່ ຂອງສ ່ ມວນຊົນ ແມ່ນການສະໜອງຂ ມູ້ນຂ່າວສານໃຫແ້ກ່ສັງຄົມ, ເພາະວ່າສ ່ ມວນຊົນມີ
ພາຫະນະເກບັກ າ ແລະ ສະໜອງຂ ມູ້ນຂ່າວສານຫຼາຍປະເພດທີ່ ນບັມ ນ້ບັທນັສະໄໝ, ມຖີັນແຖວພະນກັງານ, ນກັ
ຂ່າວທີ່ ມຄີວາມຮູຄ້ວາມສາມາດໃນການນ າເອາົຂ ມູ້ນ-ຂ່າວສານໄປສູ່ປະຊາຊນົໄດຢ່້າງສະໝ ່ າສະເໝີ, ເປັນປົກກະຕິ
ຫຼາຍຮູບແບບ ແລະ ຫຼາຍສສີນັທີ່ ຕ່າງກນັ. 

3.2.2.2 ບ ດບາດໃນການປຸກລະດ ມສັງຄ ມ 

ປະຊາຊນົຈະມຄີວາມຮູ,້ ຄວາມເຂົາ້ໃຈ, ຄວາມຂະຫຍນັຂນັແຂງ, ຄວາມກະຕ ລ ລົນ້ໃນການຈດັຕັງ້ປະຕບິດັ
ແນວທາງນະໂຍບາຍຂອງພກັ, ລະບຽບກດົໝາຍຂອງລດັ ຢ່າງເປັນຂະບວນການ ແລະ ເປັນເອກະພາບໃນທົ່ ວ
ປະເທດໄດນ້ັນ້ ກ ່ ຕ ່ ເມ ່ ອສ ່ ມວນຊນົພວກເຮາົເຮດັບດົບາດປຸກລະດມົໄດຢ່້າງແຂງແຮງ, ຕ ່ ເນ ່ ອງ ແລະ ຫຼາຍຮູບຫຼາຍສ.ີ 

3.2.2.3 ບ ດບາດໃນການພັດທະນາຄວາມຮູຄ້ວາມສາມາດໃຫປ້ະຊາຊ ນ 

ຍອ້ນສ ່ ມວນຊນົມພີາຫະນະທີ່ ນບັມ ນ້ບັທນັສະໄໝ ເພ ່ ອນ າສົ່ ງຄວາມຮູໃ້ຫແ້ກ່ປະຊາຊນົທີ່ ຢູ່ໃກ ້ ແລະ ໄກ 
ໄດຢ່້າງວ່ອງໄວ, ທນັການ, ທົ່ ວເຖງິ, ສະໝ ່ າສະເໝ,ີ ຫຼາຍຮູບຫຼາຍສ ີແລະ ເນ ່ ອງນດິລຽນຕດິ. ສະນັນ້, ສ ່ ມວນຊນົຈ ່ ງ
ມເີງ  ່ອນໄຂເຮດັບດົບາດໃນການພດັທະນາຄວາມຮູຄ້ວາມສາມາດດາ້ນຕ່າງໆ ໃຫແ້ກ່ປະຊາຊນົໄດເ້ປັນຢ່າງດ,ີ ຕວົຈງິ 
ແລະ ມຊີວີດິຊວີາກວ່າໝູ່ . 

3.2.2.4 ບ ດບາດໃນການສ້າງທັດສະນະຄະຕິທ ີ່ດ  
ໃນເມ ່ ອສ ່ ມວນຊນົເຮາົມບີດົບາດໃນການພດັທະນາຄວາມຮູໃ້ຫແ້ກ່ປະຊາຊນົແລວ້ ກ ໝາຍຄວາມວ່າ ພວກ

ເຮາົກ ່ ໄດມ້ບີດົບາດໃນການສາ້ງທດັສະນະຄະຕທິີ່ ດໃີຫແ້ກ່ປະຊາຊນົໄປນ າ, ເພາະວ່າຄນົເຮາົໃນເມ ່ ອມຄີວາມຮບັຮູ,້ 

ຄວາມເຂົາ້ໃຈທີ່ ດຕີ ່ ບນັຫາຕ່າງໆ ແລວ້ກ ເກດີມທີດັສະນະຄະຕຕິ ່ ບນັຫານັນ້ໆຢ່າງແນ່ນອນ. 
3.2.2.5 ບ ດບາດໃນການພັດທະນາສັງຄ ມ 

ການພດັທະນາສງັຄມົເປັນບນັຫາໃຫຍ່, ກວາ້ງຂວາງ ແລະ ສອດຫອ້ຍໄປທຸກຂງົເຂດໃນຊວີດິການເປັນຢູ່ຂອງ
ຄນົເຮາົ. ສະນັນ້, ບດົບາດຂອງສ ່ ມວນຊນົໃນການພດັທະນາສງັຄມົມນັກ ເປັນເງາົຕາມຕວົຕ ່ ບນັຫາຕ່າງໆທີ່ ກ່າວມາ
ນັນ້ ໝາຍຄວາມວ່າທຸກບນັຫາໃນສງັຄມົ ສ ່ ມວນຊນົລວ້ນແຕ່ມບີດົບາດໃນການຊີແ້ຈງ, ອະທບິາຍໃຫຄ້ວາມຮູ,້ 

ຄວາມເຂົາ້ໃຈເພ ່ ອປັບປຸງ, ດດັແປງ ແລະ ພດັທະນາໃຫດ້ຂີ ນ້. 
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3.2.2.6 ບ ດບາດໃນການສ່ອງແສງຄວາມຈງິໃນສັງຄ ມ 

ຄວາມຈງິໃນສງັຄມົມນັແມ່ນຄວາມຈງິທີ່ ເກດີຈາກຄວາມຈງິ. ແຕ່ບາງຄັງ້ຄວາມຈງິນັນ້ ມນັຈະຜດິພຽ້ນໄປສູ່
ຄວາມບ ່ ຈງິຍອ້ນສາເຫດໃດໜ ່ ງທີ່ ມເີຈຕະນາ ແລະ ບ ່ ເຈຕະນາ ຫຼ  ຄວາມຈງິນັນ້ພດັບ ່ ແມ່ນຄວາມຈງິອນັແທຈ້ງິ 
ຍອ້ນຄວາມຮບັຮູບ້ ່ ໝດົ, ຍອ້ນບ ່ ມຂີ ມູ້ນ-ຂ່າວສານ ເພ ່ ອຢັງ້ຢ ນຄວາມຈງິອຫຼີ ີ ເພ ່ ອຊ່ວຍໃຫປ້ະຊາຊນົເຂົາ້ໃຈ ແລະ 
ຮບັຮູຕ້ ່ ຄວາມເປັນຈງິໃນສງັຄມົ ເພາະຜູສ້ະໜອງຂ ມູ້ນ-ຂ່າວສານໄດຢ່້າງຖ ກຕອ້ງ, ກວາ້ງຂວາງ ແລະ ວ່ອງໄວກວ່າໝູ່
ກ ແມ່ນມແີຕ່ສ ່ ມວນຊນົເທົ່ ານັນ້. 

3.2.2.7 ບ ດບາດໃນການຮັກສາສິີ່ງທ ີ່ດ  ແລະ ກໍາຈັດສິີ່ງທ ີ່ບໍີ່ດ  
ກ. ການຮັກສາສິີ່ງທ ີ່ດ  
ໃນສງັຄມົມສີິ່ ງທີ່ ດ,ີ ສິ່ ງທີ່ ເປັນປະໂຫຍດຢູ່ຢ່າງຫຼວງຫຼາຍ ແຕ່ສິ່ ງທີ່ ດເີຫຼົ່ ານັນ້ຖາ້ບ ່ ນ າໃຊໃ້ຫເ້ປັນປະໂຫຍດກ 

ຈະສູນຫາຍໄປ, ບ ່ ຍ ນຍງົຄງົຕວົ ແລະ ບ ່ ເປັນປະໂຫຍດແກ່ສງັຄມົເທົ່ າທີ່ ຄວນ. 
ດັ່ ງນັນ້, ສ ່ ມວນຊນົ ຈ ່ ງມບີດົບາດໃນການໂຄສະນາສົ່ ງເສມີ, ປົກປັກຮກັສາ ແລະ ຖ່າຍທອດສິ່ ງທີ່ ດນີັນ້ໃຫຍ້ ນ

ຍງົຄງົຕວົ ແລະ ຂະຫຍາຍຕວົຢ່າງບ ່ ຢຸດຢັ້ງ. 
ຂ. ການກໍາຈັດສິີ່ງທ ີ່ບໍີ່ດ  
ໃນສງັຄມົ ນອກຈາກສິ່ ງທີ່ ດມີຢູ່ີຫຼວງຫຼາຍຄ ແນວນັນ້, ແຕ່ສິ່ ງທີ່ ບ ່ ດກີ ມຢູ່ີບ ່ ໜອ້ຍ ອນັໄດເ້ປັນການກດີກັນ້ ຫຼ  

ທ າລາຍການຂະຫຍາຍຕວົຂອງສງັຄມົ, ແນ່ນອນສິ່ ງບ ່ ດນີັນ້ບ ່ ມໃີຜມກັ, ບ ່ ມໃີຜປາຖະໜາ. ດັ່ ງນັນ້, ມແີຕ່ທາງດຽວຄ 
ຕອ້ງກ າຈດັມນັ. ແຕ່ການກ າຈດັນີຕ້ອ້ງໄດເ້ຮດັໄປຢ່າງຕ ່ ເນ ່ ອງ, ບ ່ ຢຸດບ ່ ເຊາົ ແລະ ສອດສ່ອງໄປທຸກຂງົເຂດຂອງ
ສງັຄມົ. ສະນັນ້, ຜູຈ້ະເຮດັບດົບາດນີໄ້ດດ້ ີແລະ ມປີະສດິທຜິນົກວ່າໝູ່ ກ ຍງັແມ່ນສ ່ ມວນຊນົ ເພາະສ ່ ມວນຊນົເປັນຜູ ້
ເກບັກ າຂ ມູ້ນ-ຂ່າວສານໄດທຸ້ກແງ່ມູມ ສາມາດຕ ານວິຈິານ, ຕ ່ ສູຕ້າ້ນກບັສິ່ ງທີ່ ບ ່ ດໄີດຢ່້າງກວາ້ງຂວາງເຖງິຖອງ ແລະ 
ຢ່າງເນ ່ ອງນດິລຽງຕດິ. 

3.2.2.8 ບ ດບາດໃນການຕໍານິວຈິານສັງຄ ມ 

ການຕ ານວິຈິານສງັຄມົໃນທາງທີ່ ສາ້ງສນັ ໂດຍຕ ານວິຈິານຈາກບນັດາປາກດົການຫຍ ທ້ ທ້າງສງັຄມົ, ຕ ານວິ ິ
ຈານໃນສິ່ ງທີ່ ບ ່ ດ ີແນໃສ່ແກໄ້ຂຈດຸອ່ອນ, ຂ ຂ້າດຕກົບກົຜ່ອງ ເພ ່ ອພດັທະນາສງັຄມົໃຫຂ້ະຫຍາຍໄປຕາມທດິທາງທີ່
ຖ ກຕອ້ງ ຫຼ  ການວໄິຈບນັຫາໃດໜ ່ ງທີ່ ສ າຄນັ, ທີ່ ພວົພນັເຖງິຜນົປະໂຫຍດຂອງສງັຄມົ, ຜນົໄດຜ້ນົເສຍຂອງບາ້ນ
ເມ ອງ ໂດຍການເຈາະເລກິ, ຈ າແນກ, ຊີແ້ຈງ ແລະ ຊອກຊ່ອງທາງເພ ່ ອແກໄ້ຂ, ຊີແ້ຈງອະທບິາຍ ແລະ ຊອກທາງອອກ
ທີ່ ເໝາະສມົໃຫແ້ກ່ສງັຄມົ. 

3.2.2.9 ບ ດບາດໃນການເປັນເວທ ສະແດງຄວາມຄິດຄວາມເຫັນຂອງມະຫາຊ ນ 

ມວນຊນົ ເຮດັບດົບາດເປັນສ ່ ກາງ, ເປັນສາຍໃຍຜູກພນັລະຫວ່າງ ປະຊາຊນົກບັພກັ, ກບັລດັ, ລະຫວ່າງຂັນ້
ລຸ່ມກບັຂັນ້ເທງິ. ສະນັນ້, ສ ່ ມວນຊນົຈ ່ ງກາຍເປັນເວທສີະແດງຄວາມຄດິເຫນັຂອງມະຫາຊນົຢ່າງກວາ້ງຂວາງ, ສາ 
ມາດເປັນເວທສ່ີອງແສງຄວາມຄດິຄວາມເຫນັທີ່ ສະທອ້ນເຊິ່ ງກນັ ແລະ ກນັ ໄປຕາມທດິທາງທີ່ ສາ້ງສນັແບບທຸກຄນົ
ມສ່ີວນຮ່ວມ ໃນການພດັທະນາເສດຖະກດິ-ສງັຄມົຂອງຊາດ. 

3.2.2.10 ບ ດບາດໃນການໃຫຄ້ວາມບັນເທ ງ 

ນອກຈາກບດົບາດໃນການສະໜອງຂ ມູ້ນ-ຂ່າວສານ ແລະ ດາ້ນອ ່ ນໆ ທີ່ ກ່າວມາຂາ້ງເທງິນັນ້ແລວ້, ສ ່ ມວນຊນົ 
ຍງັມບີດົບາດສ າຄນັໃນການໃຫຄ້ວາມບນັເທງີແກ່ສງັຄມົ. ເພາະວ່າພາຫະນະສ ່ ມວນຊນົທຸກປະເພດລວ້ນແຕ່ມຄີວາມ 
ສາມາດສາ້ງຄວາມບນັເທງີທີ່ ເປັນຮູບແບບສະເພາະຂອງແຕ່ລະສ ່ ໄດຢ່້າງມຊີວີດິຊວີາ ເຊັ່ ນ: ການສະເໜເີລ ່ ອງສັນ້, 

ສາລະຄະດ,ີ ບດົກະວ,ີ ກາບກອນ, ຕະຫຼກົ, ເກມຫຼີນ້ ແລະ ອ ່ ນໆໂດຍສະເພາະການບນັເທງີສ ່ ເອເລກັໂຕຣນກິ 
(ວທິະຍຸ, ໂທລະພາບ, ສ ່ ອອນລາຍ) ຍິ່ ງນບັນບັໄດຮ້ບັການພດັທະນາໃຫທ້ນັສະໄໝ ສະໜອງຄວາມຕອ້ງການ ແລະ 
ດ ງດູດຈດິໃຈຂອງຜູຟ້ັງ, ຜູເ້ບິ່ ງ, ຜູຊ້ມົ ໄດຢ່້າງທົ່ ວເຖງິ. 
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3.3 ວຽກຂອງນັກຂ່າວ 

3.3.1 ນັກຂ່າວ ແມ່ນນັກການເມ ອງແນວຄິດ- 
ແນວທາງນະໂຍບາຍຂອງພກັ-ລດັ ໃນແຕ່ລະໄລຍະແມ່ນບນັຫາການເມ ອງແນວຄດິທີ່ ມລີະດບັສູງ ແລະ ມີ

ຂອບເຂດກວາ້ງຂວາງ. ແຕ່ວ່າບນັຫາທີ່ ຈະສ ກສາຮຽນຮູ ້ແລະ ນ າໃຊເ້ຂົາ້ໃນບດົຂຽນຂອງຕນົ ພດັຂ ນ້ກບັປັດໄຈໃນ
ຕວົຂອງນກັຂ່າວເອງ. ສະນັນ້, ຕອ້ງມຄີວາມອດົທນົຝ ກຝົນຫຼ ່ ຫຼອມທາງດາ້ນການເມ ອງ, ທາງດາ້ນແນວຄດິ ແລະ 
ຍກົລະດບັຄວາມຮູຄ້ວາມສາມາດໃຫສູ້ງຂ ນ້ເລ ອ້ຍໆ ຈ ່ ງຈະສາມາດເຊ ່ ອມຊ ມແນວທາງຂອງພກັຢ່າງເລກິເຊິ່ ງ ແລະ 
ນ າໃຊເ້ຂົາ້ໃນວຽກງານຂອງນກັຂ່າວໄດຮ້ບັຜນົດ.ີ 

ກ່ອນຈະລົງມ ຂຽນກ່ຽວກບັບັນຫາໃດໜ ່ ງ ນກັຂ່າວຕອ້ງຄ ານ ງສະເໝີວ່າ: ຄວນຂຽນ ຫຼ  ບ ່ ? ຂຽນເພ ່ ອ
ຈດຸປະສງົຫຍງັ? ຂຽນໃຫໃ້ຜອ່ານ? ຂຽນແລວ້ຈະໄດຫ້ຍງັ?... ຢ່າງປ່ອຍບດົຂຽນຂອງຕນົບ ່ ໄດຮ້ບັຜນົປະໂຫຍດ. 

 

3.3.2 ເປັນນັກຂ່າວຕ້ອງຈ ດແຕ້ມຢູ່ສະເໝ  
ຫາກທ່ານເປັນນກັຖ່າຍຮູບ ກ ່ ຕອ້ງກອດກອ້ງຖ່າຍຮູບຢູ່ສະເໝີ, ຫາກທ່ານເປັນນກັຂ່າວກ ່ ຕອ້ງມປີາກກາ 

ແລະ ປ ້ມບນັທ ກຕດິຕວົຕະຫຼອດ (ແມ່ນແຕ່ເວລາກນິດ ່ ມຊຸມແຊວກ ່ ຢ່າຫຼງົລ ມ) ບນັດານກັຂ່າວທີ່ ມປີະສົບການ
ທງັຫຼາຍ ເພິ່ ນບ ່ ເຄຍີຫຼງົລ ມປາກກາ ແລະ ປ ມ້ບນັທ ກຈກັເທ ່ ອ ຈະເປັນເວລາກນິເຂົາ້ແຊບໆຢູ່ກ ຕາມ ເມ ່ ອໄດຍ້ນິຄ າ
ເວົາ້ມ່ວນໆມເີນ ອ້ໃນດ ີຫຼ  ເຫນັຂ ຄ້ວາມກ ຈດົແຕມ້ໂດຍບ ່ ເລ ອກສະຖານທີ່  ເພິ່ ນຈະຈດົທນັທໂີລດ ແລະ ຈດົຢ່າງຈງິ
ຈງັ. ຖາ້ບ ່ ມກີານຈດົແຕມ້ປົກກະຕິບ ່ ເຮັດໃຫກ້າຍເປັນຄວາມຊິນເຄຍີ, ເປັນນດິໄສປະຈ າຕົວແຕ່ລະມ ແ້ຕ່ລະວັນ
ແລວ້ບ ່ ມທີາງທີ່ ທ່ານຈະກາຍເປັນນກັຂ່າວເກັ່ ງໄດ.້ ການຝ ກຝົນນີຕ້ອ້ງເຮດັຕັງ້ແຕ່ມ ເ້ລີ່ ມຕົນ້ຮຽນເປັນນກັຂ່າວ. ນກັ
ຂ່າວທີ່ ມຊີ ່ ສຽງລວ້ນແຕ່ເປັນຜູມ້ກັຈດົແຕມ້ຢ່າງຈດົຈ  ຖາ້ຜູໃ້ດຫາກອາ້ງວ່າຕນົຈ ່ ຈ າດ,ີ ຂີຄ້າ້ນບນັທ ກ ເມ ່ ອຮອດຍາມ
ຂດີຂຽນມາແມ່ນແຕ່ຊອກຫາຂ ມູ້ນກ ຈະຍາກທີ່ ສຸດ. ເມ ່ ອຄດິບ ່ ອອກຊອກບ ່ ມາກ ່ ເລຍີຂຽນແບບບ ່ ແນ່ໃຈ ແລະ ສຸດ
ທາ້ຍກ ໄປເຖິງບ່ອນຂຽນແບບນ າ້ຖວ້ມທົ່ ງ, ຂຽນເພ ່ ອຂຽນ, ບ ່ ມບ່ີອນຊເິອາົເປັນປະໂຫຍດ. ສະນັນ້, ການເປັນນກັ
ຂ່າວ ຕອ້ງວາງລະບຽບການຈດົແຕມ້ໃສ່ຕນົເອງຢ່າງເຂັມ້ງວດ, ໝາຍວ່າ ປ ້ມບນັທ ກ, ປາກກາ, ກອ້ງຖ່າຍຮູບ ຕອ້ງ
ຕດິຕວົຢູ່ຕະຫຼອດ ຫາ້ມຫຼງົລ ມ. 

ສ າລັບນກັຂ່າວໃນຍຸກດິຈຕິອນ ກ ສາມາດນ າໃຊເ້ຕັກໂນໂລຊີໃນຍຸກນີເ້ຂົາ້ຊ່ວຍ ເຊັ່ ນ: ໂທລະສັບມ ຖ , 
ແທບັເລດັ ຫຼ  ອຸປະກອນເອເລກັໂຕຣນກິອ ່ ນໆ... ຊ ່ ງຈະຊ່ວຍເພີ່ ມຄວາມສະດວກສະບາຍໃນການບນັທ ກຂ ຄ້ວາມ
ໂຕໜງັສ , ສຽງ, ຮູບພາບ, ວດີໂີອ ແລະ ອ ່ ນໆ. 

 

3.3.3 ໃຊ້ຄໍາສບັໜ້ອຍມ ເນ ົ້ອໃນຫຼາຍ 
ນກັຂ່າວທີ່ ດນີກັຂ່າວທີ່ ເກັ່ ງ ແມ່ນຜູທ້ີ່ ໃຊຄ້ າສບັໜອ້ຍແຕ່ຫາກມເີນ ອ້ໃນຫຼາຍ ບນັດາທ່ານຄວນຮຽນຂຽນໃຫ້

ສັນ້ຈະໃຊຄ້ າສບັອນັໃດກ ຕອ້ງຊັ່ ງຊາເບິ່ ງວ່າມນັມຄີວາມຈ າເປັນແທ ້ຫຼ  ບ ່ , ຢ່າສູ່ເຮດັໃຫໂ້ຕໜ ່ ງເຫຼ ອໂຕໜ ່ ງພດັຂາດ
ໄປ. ເມ ່ ອຂຽນແລວ້ຕອ້ງອ່ານຄ ນ 3 ເທ ່ ອ, ການອ່ານຄ ນແຕ່ລະເທ ່ ອນັນ້ແມ່ນເຮດັໜາ້ທີ່ ຕດັຮອນຄ າສບັທີ່ ບ ່ ຈ າເປັນອອກ. 

ການຂຽນຍາວຂຽນສັນ້ ບ ່ ໄດໝ້າຍຄວາມວ່າເອາົຈ ານວນຄ າສບັມາຄດິໄລ່, ຫາກຈະຕອ້ງສມົທຽບລະຫວ່າງ
ເນ ອ້ໃນກບັຈ ານວນຄ າສບັ, ຖາ້ຄ າສບັຫຼາຍກວ່າເນ ອ້ໃນກ ເທົ່ າກບັວ່າຂ່າວ ຫຼ  ບດົນັນ້ຍ ດຍາວ, ຖາ້ເນ ອ້ໃນຫຼາຍກວ່າ
ຄ າສບັໝາຍຄວາມວ່າສັນ້. ບ ່ ຄວນຂຽນຍາວບ ່ ຄວນຂຽນແບບນາມມະທ າ ມນັຈະກາຍເປັນນ າ້ຖວ້ມທົ່ ງ, ເນ ອ້ໃນ
ຫຼາຍກວ່າຄ າສບັເປັນການທີ່ ດທີີ່ ສຸດ. ນກັຂ່າວອາວຸໂສຫຼາຍທ່ານໃຊເ້ຂງິຮ່ອນເອາົແຕ່ຄ າສບັໃດໜ ່ ງ ແມ່ນໄດຮ້ິ່ ນຕອງ
ຢ່າງລະອຽດລະອ , ເລ ອກເອາົແຕ່ຄ າສບັທີ່ ຈ າເປັນແທ້ໆ . ຈາກນັນ້ ກ ປັນ້ມາເປັນຫຼາຍໆເທ ່ ອ ມນັປຽບເໝ ່ ອນການປັ້ນ
ແປງ້ໃຫກ້າຍເປັນເຂົາ້ໜມົນັນ້ເອງ. ຖາ້ຫາປັນ້ບ ່ ໄດກ້ ຕອ້ງປ່ຽນໄປເອາົຄ າສບັໃໝ່, ຄ າສບັໃໝ່ບ ່ ໄດກ້ ່ ຕອ້ງຊອກເລ ອກ
ເອາົຄ າສບັໃໝ່ຕ ່ ມອກີ. ຕອ້ງປັນ້ໃຫມ້ນັເປັນສິ່ ງຍອດຍິ່ ງຂອງຕນົຈ ່ ງນ າເອາົເຂົາ້ມາຂຽນ. 
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ລລີາການຂຽນກ ຕອ້ງໃຫມ້ແີບບໃໝ່ເລ ອ້ຍໆ, ຢ່າໃຊຄ້ າສບັເກົ່ າສບັໄປສບັມາ (ນບັທງັຊ ່ ຂອງບຸກຄນົ, ຊ ່ ຂອງ
ທອ້ງຖິ່ ນ) ອນັໃດຄວນເວົາ້ຊ ່ າໃດກ ໃຫເ້ວົາ້ຊ ່ ານັນ້. ບ ່ ສມົຄວນຕ ່ ມເຕມີກ ຕອ້ງເດດັດ່ຽວຢຸດຕ.ິ ຢ່າໂລບມາກໂລພາ
ໃນການໃຊຄ້ າສບັເຂົາ້ໃນບດົຂຽນຂອງຕນົ. 

 

3.3.4 ການຂຽນຕ້ອງຊັດເຈນ, ຕ ວຈິງ ແລະ ມ ຄຸນປະໂຫຍດສູງ 
ການນ າໃຊເ້ຫດການເຂົາ້ຢັ້ງຢ ນຄວາມເປັນຈງິເປັນພ ນ້ຖານຕົນ້ຕ ຂອງວຊິາການສ ່ ມວນຊນົ, ອາຊບີໃດກ ຕາມ 

ກ ລວ້ນແຕ່ມຈີດຸພເິສດຂອງມນັຄ : ນກັແຕມ້ໃຊສ້ສີນັ ແລະ ເສັນ້ສາຍເປັນພາສາຂອງຕນົ, ນກັແຕ່ງເພງພດັໃຊສ້ຽງ, 
ນກັປະພນັໃຊຈ້ນິຕະນາການ, ສ່ວນນກັຂ່າວແມ່ນໃຊພ້າສາຕົນ້ຕ ແມ່ນເຫດການ, ຖາ້ແຍກອອກຈາກເຫດການກ ເທົ່ າ
ກບັວ່າແຍກຕວົອອກຈາກຈດຸພເິສດຂອງວຊິາການສ ່ ມວນຊນົ. 

ໃນຫຼາຍກ ລະນ ີນກັຂ່າວບາງຄນົຂຽນປານນກັປັດຊະຍາ ເອາົເຫດການມາພສູິດຄວາມຈງິການຢິບຍກົເອາົແຕ່
ເຫດການເລກັໆນອ້ຍໆມາຂຽນ ກ ຍອ້ນຄວາມມກັງ່າຍ ຂີຄ້າ້ນຈດົກ່າຍນັນ້ເອງ. ຖາ້ຫາກຈະເອາົເຫດການທີ່ ເປັນ
ປະໂຫຍດຈ ານວນຫຼວງຫຼາຍມາຂຽນໃຫຖ້ ກຕອ້ງຕາມຄວາມຈງິ ພັດຢ້ານຄົນທັກທວ້ງ, ຈາກນັນ້ ຈ ່ ງຂຽນແບບ 
ລວມໆເພ ່ ອບ ່ ໃຫຄ້ນົຕອ້ງຕ.ິ ຄນັຫາຂຽນແບບລວມໆແລວ້ກ ເທົ່ າກບັວ່າ ບດົຂຽນນັນ້ບ ່ ມຄຸີນປະໂຫຍດຫຍງັເລຍີ. 
ດັ່ ງນັນ້, ຄວາມຊດັເຈນ, ຄວາມຈງິ ແລະ ມຄຸີນປະໂຫຍດຈ ່ ງກາຍເປັນມາດຕະຖານສ າຄນັຂອງອາຊບີນກັຂ່າວ. 

ບດົຂຽນໃດກ ຕາມ ຕອ້ງມກີານປະສານສມົທບົລະຫວ່າງພ ດຕກິ າກບັທດິສະດີ, ຄ າສບັຕອ້ງແຫຼມຄມົ. ວທິີ
ອະທບິາຍບນັຫາຕອ້ງຈະແຈງ້. ດັ່ ງນັນ້, ເວລາຂຽນຕອ້ງພະຍາຍາມວໄິຈ, ໄຈແ້ຍກບນັຫາໃຫເ້ລກິເຊິ່ ງ, ແຈ່ມແຈງ້ 
ແລະ ເປັນລະບບົຕ່ອງໂສທ້ີ່ ຂາດບ ່ ໄດ,້ ນອກຈາກຄວາມຮູລ້ວມແລວ້ຍງັຈະຕອ້ງກ າທິດສະດພີ ນ້ຖານ (ທດິສະດີ
ມາກ-ເລນນິ) ໃຫແ້ໜນ້ ແລະ ເປັນລະບບົ. ສ່ວນເອກະສານສ າຄນັຂອງພກັ ແລະ ລດັ ຈະຕອ້ງໄດອ່້ານເປັນປະຈ າ, 
ທງັນີກ້ ເພາະວ່າ ມແີຕ່ກ າບນັຫາພ ນ້ຖານຂອງທດິສະດຢ່ີາງເລກິເຊິ່ ງ ແລະ ໜກັແໜນ້ເທົ່ ານັນ້ ການຂດີຂຽນຈ ່ ງຈະມີ
ຄຸນນະພາບສູງ. 

 

3.3.5 ສ້າງລ ລາການຂຽນເປັນຂອງຕ ນເອງ 
ທາງດາ້ນວາດຂຽນແມ່ນບ ່ ມໃີຜຄ , ແລວ້ແຕ່ເງ  ່ອນໄຂ, ແລວ້ແຕ່ຄວາມສາມາດ ແລະ ຄວາມຊ ານານຂອງ

ແຕ່ລະຄົນ ເພ ່ ອເລ ອກເອົາລີລາການຂຽນທີ່ ເໝາະສົມ. ຊີວິດສ່ວນຕົວກ ມຄີວາມສ າຄັນຕ ່ ບົດຂຽນ, ຕົວນກັຂ່າວ
ເອງດ າລງົຊວີດິແນວໃດ ບດົຂຽນກ ມກັຈະອອກມາແນວນັນ້. ພວກເຮາົຄວນສົ່ ງເສມີນກັຂ່າວທີ່ ເຮດັວຽກຢ່າງບ ່ ຮູ ້
ອດິຮູເ້ມ ່ ອຍ, ກາ້ຄດິ, ກາ້ເຮດັ, ກາ້ປະດດິສາ້ງໃນທຸກກ ລະນ ີດວ້ຍຄວາມຈບູຈາ້ວຫາ້ວຫນັ, ເມາົນ າວຽກ ແລະ ເຮດັ
ວຽກດວ້ຍຄວາມຕ ່ ນຕວົສູງ. ຖາ້ຂຽນ 10 ບດົ ຫາກຖ ກຕ ານຕິຊິມົຈ ານວນໜ ່ ງແມ່ນເປັນການດ.ີ ສ່ວນຂຽນອອກ
ໄປ 10 ບດົ ແຕ່ບ ່ ຢາກໃຫໃ້ຜຕນິັນ້ ເປັນສິ່ ງທີ່ ເປັນໄປບ ່ ໄດ ້ ເພາະມນັຈະພາໃຫໄ້ປເຖິງການຂຽນແບບຫຼກັການຕາຍ
ຕວົຊ າ້ໆຊາກໆ ຊ ່ ງພາໃຫຜູ້ອ່້ານເບ ່ ອ. ໃນພາກຕວົຈງິແລວ້ ເມ ່ ອເຮດັສິ່ ງໃດໜ ່ ງລງົໄປມນັກ ມອີນັຖ ກ ແລະ ອນັຜດິ 
ເມ ່ ອຜດິພາດແລວ້ຕອ້ງປ່ຽນແປງ, ຖາ້ຖ ກຕອ້ງແລວ້ກ ຄວນສົ່ ງເສມີກນັຂ ນ້, ສິ່ ງສ າຄນັຕອ້ງສາ້ງແບບແຜນຂອງນກັ
ຂ່າວໃຫມ້ລີກັສະນະພກັ, ລກັສະນະຈດັຕັງ້ ແລະ ມລີະບຽບວໄິນສູງທີ່ ສຸດ. ແຕ່ພອ້ມກນັນັນ້ ກ ່ ຕອ້ງສມົທົບຢ່າງ    
ແໜນ້ກບັການຄົນ້ຄດິທີ່ ເປັນເອກະລາດ ແລະ ມຈີດິໃຈປະດດິສາ້ງຢູ່ສະເໝີ. ໃນເລ ່ ອງໄປເຮດັວຽກຕວົຈງິເມ ່ ອໄດ ້
ຮບັຟັງການລາຍງານກ່ຽວກບັເຫດການໃດໜ ່ ງນກັຂ່າວຕອ້ງຄົນ້ຄດິຕ ກຕອງຢ່າງເປັນເອກະລາດ ແລະ ສມົທບົກບັ
ມນັສະໝອງປະດດິສາ້ງ ເພ ່ ອຖອດມາເປັນຂ ສ້ະຫຸຼບທີ່ ເປັນປະໂຫຍດ. 

ຍອ້ນວ່າມາດຕະຖານ ນກັຂ່າວຮຽກຮອ້ງໃຫມ້ຄີວາມຮູທ້ີ່ ບ ່ ມເີມ ອງພ . ດັ່ ງນັນ້, ນກັຂ່າວຕອ້ງຮຽນຢູ່ເລ ອ້ຍໆ, 

ຢ່າງສູ່ເອ ່ ອຍອງີໃສ່ແຕ່ສ ານກັງານຈດັຕັງ້ຮ ່ າຮຽນ ຫຼ  ລ ຖາ້ໄປຮຽນຕ່າງປະເທດ, ອນັສ າຄນັແມ່ນໃຫຖ້ ກເອາົການຊອກ
ຮູຮ້ ່ າຮຽນດວ້ຍຕນົເອງ, ການອ່ານເປັນສິ່ ງທີ່ ຂາດບ ່ ໄດໃ້ນແຕ່ລະມ ແ້ຕ່ລະວນັ, ຄວນອ່ານບດົຂຽນໃຫມ້ຄີວາມດູດດ ່ ມ
ຈ ່ ງພົນ້ຈາກພະຍາດການຂຽນແບບຄອງເດມີໄດ ້ນກັຂ່າວແຕ່ລະຄນົຕອ້ງຮບັຜດິຊອບຕ ່ ປາຍປາກກາຂອງຕນົ ແລະ 
ຕ ່ ຜູອ່້ານ, ເວລາໃດທີ່ ຮອຍປາກກາບ ່ ຫ່ຼຽນໄຫຼຄນົກ ຮູໂ້ລດວ່າໃນຫວົຂອງທ່ານບ ່ ມກັຄົນ້ຄດິບ ່ ມຄີວາມຮູໃ້ໝ່, ລວມ
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ທງັລລີາການຂຽນທີ່ ກະຕຸກຕະຕກັເຂາົກ ຮູວ່້າ ປາຍປາກກາໃກຈ້ະຫຽ້ນແລວ້. ສະນັນ້, ຕອ້ງຝົນມນັໃຫແ້ຫຼມຄົມ
ເລ ອ້ຍໆ, ຖາ້ເຮາົບ ່ ທ ລະຍດົຕ ່ ປາກກາ ປາກກາກ ບ ່ ທ ລະຍດົເຮາົ ຫາກກ ານດົເອາົປາກກາເປັນພາຫະນະ, ເປັນອາວຸດ
ເພ ່ ອສູຮ້ບົແລວ້ ກ ຕອ້ງຮກັຫອມວຊິາອາຊບີຂອງຕນົຢ່າງສະເໝຕີົນ້ສະເໝປີາຍ. 

 
3.4 ຄຸນສ ມບັດພ ົ້ນຖານສໍາລັບຜູຈ້ະເຂ ົ້າສູ່ເສັົ້ນທາງຂຽນບ ດ-ຂ່າວເປັນອາຊ ບ 

1) ຕ້ອງເປັນຄ ນມັກຮຽນ: ການຮຽນບ ່ ສະເພາະແຕ່ຮຽນໃນຫອ້ງຮຽນ ຕາມໂຮງຮຽນ ຫຼ  ມະຫາວທິະຍາໄລ
ຕ່າງໆເທົ່ ານັນ້ ຍງັຮຽນນ າຊວີດິຕວົຈງິຂອງສງັຄມົອກີ; 

2)  ຕ້ອງເປັນນັກອ່ານ: ການອ່ານແມ່ນການສະແຫວງຫາຄວາມຮູກ່້ຽວກບັກດົເກນທ າມະຊາດ ແລະ 
ສງັຄມົ ເປັນການສະສມົຄວາມຮູ ້ແລະ ຖອດຖອນບດົຮຽນດວ້ຍຕນົເອງ ເປັນສິ່ ງທີ່ ດເີລດີກວ່າໝູ່ ໝດົ; 

3) ມ ນິດໄສຊ່າງຖາມ: ເຫນັເຫດການເກດີຂ ນ້ຕອ້ງຕັງ້ຄ າຖາມເພ ່ ອຮູຂ້ ມູ້ນທງັສອງດາ້ນຄ ລບົ ແລະ ບວກ 
ແລວ້ມາຊອກຄ າຕອບ ແລະ ບນັຫາແກໄ້ຂ; 

4) ມ ນິດໄສບັນທຶກຂໍົ້ຄວາມ: ໄສສ້ , ປາກກາ... ຂດີກອ້ງຂ ຄ້ວາມສ າຄນັໃນປ ້ມທີ່ ອ່ານພບົ ຫຼ  ເອກະສານ
ຕ່າງໆ. ບນັທ ກຄ າເວົາ້... ການອອກຄ າເຫນັ ຫຼ  ຂ ມູ້ນຕ່າງໆ. ນກັຂ່າວຍາມໃດກ ຕອ້ງມປີາກກາ-ສ  ຫຼ  ປ ້ມ
ບນັທ ກຕດິຕວົຢູ່ສະເໝ;ີ 

5) ຕ້ອງຮູ້ຈັກປ່ອຍວາງ: ການຂຽນຂ່າວ ຫຼ  ບົດ ຍ່ອມປາສະຈາກບ ່ ໄດຄ້ວາມຜິດພາດດາ້ນຂ ມູ້ນ ໂດຍ
ສະເພາະຂຽນຕ ານວິຈິານປາກດົການຫຍ ທ້ ໃ້ນສງັຄມົ. ສະນັນ້, ນກັຂ່າວແຕ່ລະຄນົຕອ້ງມສີະຕລິະວັງຕົວ
ສູງ. ຕອ້ງພູມໃຈວ່າອາຊບີນີໄ້ດຊ່້ວຍສາ້ງສນັສງັຄມົ ບ ່ ອະຄະຕ ິແລະ ຮູປ່້ອຍວາງ. 
 

3.5 ສິີ່ງທ ີ່ນັກຂ່າວຕ້ອງຍຶດຖ ເປັນປະຈາໍ 

1) ຕ້ອງສ້າງຄວາມຄິດ: ກ່ອນຈະລງົມ ຂຽນຕອ້ງມຄີວາມຄິດຢູ່ໃນໃຈວ່າ ຕອ້ງການສະເໜີຂ ມູ້ນຫຍງັ ຫຼ  
ສ່ອງແສງຫຍງັໃຫຜູ້ອ່້ານ. ຕອ້ງກ ານດົເປົາ້ໝາຍຊດັເຈນ ວ່າການຂຽນຂ່າວນີມ້ຈີດຸປະສງົໃນການນ າສະເໜີ
ແນວໃດ? ບອກເລົ່ າ...ຮຽກຮອ້ງ...ວຈິານ ຫຼ  ສະແດງຄວາມຄດິເຫນັ; 

2) ການເກັບກໍາຂໍົ້ມູນ: ການເກບັກ າຂ ມູ້ນອາດໄດມ້າຈາກການອ່ານພບົໃນປ ມ້ ຫຼ  ເອກະສານຕ່າງໆ ການຟັງ
ຈາກຄນົອ ່ ນ ແລະ ຂ ມູ້ນຄວາມຈງິທົ່ ວໄປທີ່ ພບົເຫນັ. ການເກບັຂ ມູ້ນຂອງນກັຂ່າວປຽບເໝ ອນຮາກຂອງ
ຕົນ້ໄມທ້ີ່ ດູດອາຫານຫຼ ່ ລຽ້ງລ າຕົນ້. ຂ່າວ ຫຼ  ບດົຈະດຈີະຖ ກຍອມຮບັຈາກສງັຄມົ ແລະ ບນັນາທກິານແມ່ນ
ຂ ນ້ກບັຂ ມູ້ນ; 

3) ການຮຽບຮຽງຂໍົ້ມູນ: ການຮຽບຮຽງຂ ມູ້ນແມ່ນຂັນ້ຕອນສຸດທາ້ຍຂອງການຂຽນຂ່າວ. ການກັ່ ນຕອ້ງຂ ້
ມູນຂອງນກັຂ່າວສ າຄນັຫຼາຍ ເພາະມນັແມ່ນຕວົຕດັສນິວ່າຂຽນໄດດ້ ີຫຼ  ບ ່ ? ຖ ກຕາມແນວທາງນະໂຍບາຍ
ຂອງພກັ ແລະ ກດົໝາຍຂອງລດັ; 

4) ການໃຊ້ພາສາໃນຂ່າວ: ການໃຊພ້າສາທີ່ ດ ີຈະຕອ້ງມລີລີາການໃຊຄ້ າເວົາ້ທີ່ ເໝາະສມົກບັກາລະເທສະ, 
ສະຖານະການ, ຈດຸປະສງົ ແລະ ຄວາມສ າພນັກນັລະຫວ່າງຜູຂ້ຽນ ແລະ ຜູອ່້ານ, ການໃຊພ້າສາຕອ້ງໃຊ້
ສບັສ ານວນງ່າຍ ແລະ ການຮຽບຮຽງກ ບ ່ ສບັຊອ້ນ ຫຼກີເວັນ້ການໃຊສ້ບັພາສາຊອດກະຈາ. ຢ ດຖ ຫຼກັໄວຍະ
ກອນລາວເປັນຫຼກັ. 

5) ນັກຂ່າວຕ້ອງມ : 
- ຄວາມສາມາດ ຫຼ  ພອນສະຫວນັ (ຈາກຕວົບຸກຄນົ); 
- ມແີຮງຈງູໃຈ (ອຸດມົການ, ສິ່ ງບນັດານໃຈ, ກະຕຸນ້ໃຈ ແລະ ມປີະສບົການ); 
- ມຄີວາມຮກັໃນອາຊບີ ຖ ກການຂຽນໜງັສ ເປັນອາຊບີໜ ່ ງ; 
- ຖ ວ່າເປັນອາຊບີຊ່ວຍສາ້ງສນັສງັຄມົ. 
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ກ. ເປັນນັກຂ່າວຕ້ອງຮຽນຮູ້ຫຍັງແດ?່ 
- ຕອ້ງຄົນ້ຄວາ້ຮ ່ າຮຽນທິດສະດກີານເມ ອງຢ່າງເປັນປະຈ າ ເຊັ່ ນ: ທດິສະດລີດັທມິາກ-ເລນນິ, ມູນເຊ ອ້

ຂອງພກັ, ແນວທາງຂອງພກັ ແລະ ກດົໝາຍຂອງລດັ; 

- ຍົກລະດັບຄວາມຮູ ້ທາງດາ້ນວິທະຍາສາດ, ເຕັກໂນໂລຊີ, ສິລະປະວັດທະນະທ າ ແລະ ພາສາ
ຕ່າງປະເທດ; 

- ຊອກຮູເ້ຫດການໃນຊວີດິສງັຄມົທີ່ ເກດີຂ ນ້ໃນແຕ່ລະມ ;້ 
- ຄົນ້ຄວາ້ ຍກົສູງລະດບັທາງດາ້ນວຊິາການຂດີຂຽນເພ ່ ອເພີ່ ມຄວາມຮູ,້ ຄວາມສາມາດໃຫແ້ກ່ຕນົເອງ ເພ ່ ອ

ກາຍເປັນນກັຂ່າວມ ອາຊບີ. 
ຂ. ວ ຖ ຊ ວິດຂອງນັກຂ່າວ 

ນກັຂ່າວເປັນອາຊບີທີ່ ຕອ້ງຂນົຂວາຍຫາຄວາມຮູມ້າປະດບັຕນົເອງຢ່າງບ ່ ມເີມ ອງພ  ແລະ ຕອ້ງເປັນຫູທບິ, ຕາ
ໃສ, ໃຈກາ້. ສະນັນ້, ຈະຍ ດຖ ອາຊບີນີ ້ “ສາຍຕາຕອ້ງຮຸ່ງແຈງ້ຢູ່ສະເໝ ີຈດິໃຈຕອ້ງຜ່ອງໃສ ປາຍປາກກາຕອ້ງແຫຼມ
ຄມົ ຈ ່ ງເປັນນກັຂ່າວມ ອາຊີບໄດ.້..” ຄ ດັ່ ງຄ າໂຕ່ງໂຕຍຂອງເຖົາ້ແກ່ບູກຮານລາວກ່າວໄວວ່້າ “ເປັນເຈ ົ້າພັນຕາ
ພະຍາພັນຫູ .     
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ບ ດທ  3  
ການຂຽນຂ່າວ-ສ້າງເນ ົ້ອຫາລ ງໃນສ ີ່ອອນລາຍ 

 

I. ສະພາບລວມ 

ໃນຍຸກສງັຄມົອຸດມົປັນຍາ (Knowledge based society) ຂ ມູ້ນຂ່າວສານຖ ເປັນຮາກຖານ ແລະ ເປັນປັດ
ໄຈສ າຄນັຕ ່ ການຕດັສນິໃຈເລ ່ ອງຕ່າງໆໃນຊີວດິປະຈ າວັນ ນບັຕັງ້ແຕ່ເລ ່ ອງອາຫານການກນິໄປຈນົເຖິງນະໂຍບາຍ
ລະດບັປະເທດ. ສ ່ ມວນຊນົ ຖ ເປັນສະຖາບນັໜ ່ ງໃນສງັຄມົທີ່ ມບີດົບາດສ າຄນັຕ ່ ການສາ້ງຄວາມຈະເລນີຮຸ່ງເຮ ອງໃນ
ສງັຄມົ ໂດຍເຮດັໜາ້ທີ່ ເປັນສ ່ ກາງໃນການຖ່າຍທອດ ແລະ ກະຈາຍຂ ມູ້ນຂ່າວໄປຍງັສະຖາບນັຕ່າງໆໃນສງັຄມົ ໃຫ້
ມຄີວາມເຂົາ້ໃຈກງົກນັ ໄດຮ້ບັຂ່າວສານຢ່າງທົ່ ວເຖງິ ແລະ ຂບັເຄ ່ ອນໄປພອ້ມໆກນັ. ສະນັນ້, ຜູທ້ີ່ ເຮດັໜາ້ທີ່ ໃນການ
ສ ່ ຂ່າວນັນ້ຈ ່ ງມບີດົບາດສ າຄນັ ແລະ ຈະຕອ້ງໄດຮ້ບັການຍກົລະດບັຄວາມຮູ,້ ທກັສະ, ວທິກີານ ໃນການຂຽນຂ່າວ 
ແລະ ສາ້ງເນ ອ້ຫາ ພອ້ມທງັ ຮູຈ້ກັນ າໃຊເ້ຄ ່ ອງມ ທີ່ ທນັສະໄໝລວມທງັສ ່ ອອນລາຍຕ່າງໆ ເພ ່ ອຮບັປະກນັໄດຂ້ ມູ້ນທີ່
ເຜຍີແຜ່ອອກໄປໃຫຖ້ ກຕອ້ງ ແລະ ສອດຄ່ອງຕາມຈດຸປະສງົທີ່ ວາງໄວ.້ 

 

II. ຈຸດປະສ ງ ຄາດໝາຍ ແລະ ຄວາມໝາຍ ຄວາມສໍາຄັນ 

2.1 ຈຸດປະສ ງ 

- ເພ ່ ອຍກົລະດບັຄວາມຮູ,້ ຄວາມສາມາດໃຫແ້ກ່ພະນກັງານ ຢູ່ບນັດາກະຊວງ, ຂະແໜງການ ກ່ຽວກບັການ
ຂຽນຂ່າວ ແລະ ສາ້ງເນ ອ້ຫາລງົໃນສ ່ ອອນລາຍ; 

- ເພ ່ ອໃຫຜູ້ຝ້ ກອົບຮົມສາມາດສາ້ງເນ ອ້ຫາທາງດາ້ນເຕັກໂນໂລຊີໃໝ່ໆ ແລະ ຂະແໜງການ ກ່ຽວຂອ້ງ 
ເຜຍີແຜ່ອອກສູ່ສງັຄມົໃຫຫຼ້າຍຂ ນ້. 
 

2.2 ຄາດໝາຍ 

- ສາ້ງຄວາມເຂັມ້ແຂງໃຫແ້ກ່ພະນກັງານຢູ່ບນັດາກະຊວງ, ຂະແໜງການ ກ່ຽວກບັການຂຽນຂ່າວ ແລະ ສາ້ງ
ເນ ອ້ຫາລງົໃນສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ; 

- ປະຊາຊນົສາມາດເຂົາ້ເຖງິຂ ມູ້ນຂ່າວສານໄດຢ່້າງສະດວກສະບາຍຜ່ານຊ່ອງທາງສ ່ ອອນລາຍ. 
 

2.3  ຄວາມໝາຍ ແລະ ຄວາມສໍາຄັນ 

ຂ່າວສານນັນ້ມຄີວາມສ າຄນັໃນຖານະເປັນກນົໄກການສ ່ ສານຂອງສງັຄມົ ໂດຍມສີ ່ ເປັນຜູນ້ າໜາ້ທີ່ ສາ້ງຂ່າວ 

ສານ ໃນຂະນະດຽວກນັສ ່  ກ ໄດພ້ດັທະນາໄປສູ່ການເປັນຜູຜ້ະລດິຄວາມຮູ ້ຄວາມຈງິ ແລະ ຮູບແບບແນວຄດິ
ແກ່ສງັຄມົ ທງັໂດຍຮູຕ້ວົ ແລະ ບ ່ ຮູຕ້ວົຜ່ານຂ່າວສານ. ດັ່ ງນັນ້, ຈ ່ ງອາດກ່າວໄດວ່້າ ຂ່າວສານນັນ້ເປັນສິ່ ງທີ່ ມອີ າ
ນາດ ເພາະສາມາດທີ່ ຈະສາ້ງຄວາມຮູ ້ຄວາມຈງິ ໃນເລ ່ ອງໃດເລ ່ ອງໜ ່ ງໃຫກ້ບັສງັຄມົໄດ.້ 

 

III. ທິດສະດ  ແລະ ເນ ົ້ອໃນ 

3.1 ຄວາມຮູ້ພ ົ້ນຖານການຂຽນຂ່າວ 
3.1.1. ນິຍາມ 

ຂ່າວ ແມ່ນຮູບແບບການສ່ອງແສງເຫດການໜ ່ ງທີ່ ວ່ອງໄວທນັການຕ ່ ເຫດການທີ່ ຫາກ ່ ເກດີຂ ນ້, ພວມເກດີຂ ນ້ 
ແລະ ຈະເກດີຂ ນ້ໃນສະຖານທີ່ ແຫ່ງໃດໜ ່ ງທີ່ ມມີູນຄວາມຈງິ ແລະ ມຫີຼກັຖານອາ້ງອງີ. 

3.1.2 ຄວາມສໍາຄັນຂອງຂ່າວ 
ຍອ້ນເກດີຂ ນ້ມາຫຼາຍປີ ຂ່າວຈ ່ ງຂະຫຍາຍເປັນຫຼາຍປະເພດ, ຫຼາຍຮູບຫຼາຍສ ີເຊັ່ ນ: ຂ່າວກອ້ມ, ຂ່າວສັນ້, 

ຂ່າວວຈິານ, ຂ່າວບນັທ ກ ແລະ ຂ່າວສ າພາດ ເຫຼົ່ ານີເ້ປັນຕົນ້. ຂ່າວຍງັບ ່ ຢຸດຢູ່ທ ່ ນີ ້ມນັຈະຂະຫຍາຍຕວົຢ່າງລຽນຕິດ 
ອງີໃສ່ຄວາມຮຽກຮອ້ງຕອ້ງການຂອງສງັຄມົ. 
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ອາດເວົາ້ໄດວ່້າ ຂ່າວແມ່ນການຂຽນລາຍງານປະເພດໜ ່ ງທີ່ ເປັນພ ນ້ຖານໃນວງົການສ ່ ມວນຊນົ. ສະນັນ້, ຈ  ່ ງ
ເຫນັປະລມິານຂ່າວໃນສ ່ ສິ່ ງພມິ ແລະ ສ ່ ອອນລາຍ ນບັມ ນ້ບັຫຼາຍຂ ນ້. 

ຈາກຄວາມຮຽກຮອ້ງຕອ້ງການດັ່ ງກ່າວມນັຈ ່ ງສົ່ ງຜນົປະເພດຂອງຂ່າວ ຕອ້ງມກີານພດັທະນາດຂີ ນ້ ທາງດາ້ນ
ເນ ອ້ໃນເປັນຕົນ້ແມ່ນ ຄວາມວ່ອງໄວ, ຄວາມຖ ກຕອ້ງຂອງເຫດການທີ່ ສ່ອງແສງ.  

ຈາກຄວາມສ າຄນັດັ່ ງກ່າວ ໃນຖານະທີ່ ປະເທດເຮາົເປັນປະເທດລະບອບປະຊາທປິະໄຕ ປະຊາຊນົ ກາ້ວຂ ນ້
ສງັຄມົນຍິມົ ພວກເຮາົຍ່ອມມຫຼີກັການພ ນ້ຖານໃນການຂຽນຂ່າວຕ່າງກບັລະບອບທ ນນຍິມົ ເພາະພວກເຮາົຖ ວ່າ
ຂ່າວມນັເປັນເຄ ່ ອງມ ທາງດາ້ນການເມ ອງແນວຄດິ ເພ ່ ອນ າໄປສ ກສາອບົຮມົມະຫາຊນົ, ຮບັໃຊພ້າລະກດິປະຕວິດັ, 
ປົກປັກຮກັສາ ແລະ ສາ້ງສາປະເທດຊາດ, ຂ່າວຍງັແມ່ນອາວຸດອນັແຫຼມຄມົ ຕາ້ນຖອ້ຍທ ານອງບດິເບ ອນຂອງຄນົບ ່
ດທີີ່ ມຕີ ່ ລະບອບຂອງພວກເຮາົ ແລະ ຕ ານວິຈິານປາກດົການຫຍ ທ້ ໃ້ນສງັຄມົ. 

 

3.1.3 ລັກສະນະພ ົ້ນຖານຂອງຂ່າວ 
3.1.3.1 ລັກສະນະພັກ 

1) ຕອ້ງໃຫຖ້ ກຕາມທດັສະນະ, ທດິທາງນະໂຍບາຍຂອງພກັ ເພ ່ ອແນໃສ່ຮບັໃຊຜ້ນົປະໂຫຍດຂອງປະຊາຊນົ, 

ຂອງຊາດ, ຂ່າວຕອ້ງໂຄສະນາໃຫທ້ດິທາງນະໂຍບາຍ, ນ າເອາົແສງສະຫວ່າງຂອງທດິທາງນະໂຍບາຍ ໄປ
ສ່ອງແສງໃຫມ້ະຫາຊນົ. ຕດິຕາມເບິ່ ງການປະຕບິດັທດິທາງນະໂຍບາຍຖ ກ ຫຼ  ຜດິຢູ່ບ່ອນໃດ? ພວກເຮາົ
ຕອ້ງຍອ້ງຍ ສນັລະເສນີສິ່ ງທີ່ ໄດດ້ ີແລະ ຖ ກຕອ້ງ. ພອ້ມກນັນັນ້ ກ ຄ່ອຍດດັແປງຕ ານວິຈິານ ສິ່ ງທີ່ ຜດິພາດ
ແລວ້ຊີທ້ດິທາງ ແລະ ຊອກວທິກີານທີ່ ດໃີຫມ້ະຫາຊນົເຮດັຕາມ. ເຮດັໄດແ້ນວນັນ້, ຂ່າວຂອງເຮາົຈ ່ ງສ່ອງ
ແສງໄດທ້ງັຕວົຈງິໃນການເຄ ່ ອນໄຫວ ຂອງມະຫາຊນົທງັຊຸກຍູກ້ານເຄ ່ ອນໄຫວນັນ້ກາ້ວຂ ນ້ຢ່າງເຂັມ້ແຂງ
ກວ່າເກົ່ າ. ພອ້ມກນັນັນ້ ກ ່ ຊ່ວຍໃຫບ້ນັຫາທີ່ ເກດີຂ ນ້ໄດຢ່້າງທນັການ. ເມ ່ ອເປັນແນວນັນ້ ກ ໝາຍວ່າ ທງັ
ຮັບໃຊພ້ັກທັງຮັບໃຊມ້ະຫາຊົນ, ຂ່າວໄດກ້າຍເປັນຕ່ອງໂສ ້ຫຼ  ເປັນສາຍໄຍຜູກພັນລະຫວ່າງພັກ ກບັ
ມະຫາຊນົ. 

2) ລັກສະນະພັກ ບໍີ່ຂັດແຍ່ງກັບເສລ ພາບຄວາມເປັນຈິງຂອງຂ່າວ. ສດິເສລພີາບ ໃນການຂຽນຂ່າວ
ບ ່ ຄ ເສລພີາບອ ່ ນໆ ໃນສງັຄມົຂອງພວກເຮາົລວ້ນແຕ່ແມ່ນເສລພີາບທີ່ ມລີກັສະນະຊນົຊັນ້. ທ່ານ ບຸນຍງັ 
ວ ລະຈດິ ກ່າວຕ ່ ກອງປະຊຸມໃຫຍ່ ຄັງ້ທ ີVII ຂອງສະມາຄມົນກັຂ່າວລາວ(ຄັງ້ວນັທ ີ08 ພ ດສະພາ 2002) 

ໄດເ້ວົາ້ເຖິງເສລພີາບຂອງສ ່ ມວນຊນົວ່າ: “ເສລພີາບຕອ້ງຕດິພນັກບັລະບຽບວໄິນ, ປະຊາທປິະໄຕ ຕອ້ງຢູ່
ໃນຂອບເຂດກດົໝາຍ, ເສລພີາບຂອງໜງັສ ພມິຕອ້ງຕດິພນັກບັຄຸນສມົບດັ ແລະ ຄວາມຮບັຜດິຊອບຕ ່ ໜາ້
ທີ່ ຂອງພນົລະເມ ອງ ນັນ້ແມ່ນເນ ອ້ແທເ້ສລພີາບຂອງໜງັສ ພມິຢູ່ລາວ”. ໃນລະບອບນາຍທ ນມແີຕ່ຊນົຊັນ້
ນາຍທ ນ (ຜູປົ້ກຄອງຈ ານວນໜອ້ຍ) ຈ ່ ງມເີສລພີາບ, ສ່ວນຊນົຊັນ້ກ າມະຊບີ ແລະ ປະຊາຊນົຜູອ້ອກແຮງ
ງານມເີສລພີາບແບບຈ າກດັ ເສລພີາບນັນ້ເດດັຂາດ ບ ່ ໃຫໄ້ປແຕະຕອ້ງເຖິງສດິຜົນປະໂຫຍດຂອງຊົນຊັນ້
ນາຍທ ນລະບອບສງັຄມົຂອງພວກເຮາົແມ່ນຮບັໃຊຊ້ນົຊັນ້ຊາວຜູອ້ອກແຮງງານ. ດັ່ ງນັນ້, ເສລພີາບຊາວຜູ ້
ອອກແຮງງານມ່ນເສລພີາບທີ່ ແທຈ້ງິ ເສລພີາບນັນ້ ມນັຕອ້ງຕດິພນັກບັລກັສະນະພກັ. ຜູຂ້ຽນຂ່າວຖາ້ຮບັຮູ ້
ໄດຢ່້າງຈະແຈງ້ຈ ່ ງມເີສລພີາບຢ່າງເຕມັສ່ວນໃນວຽກງານຂອງຕນົ. 
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3.1.3.2 ລັກສະນະຄວາມຈິງ (ທ່ຽງທໍາ) 
1) ຄວາມຈງິໃນຂ່າວແມ່ນລກັສະນະທີ່ ຂາດບ ່ ໄດໃ້ນສ ່ ມວນຊນົ: 

ທ່ານ ເລນນິ ເວົາ້ວ່າ: “ເວົາ້ຄວາມຈງິ ຂຽນຕາມລັກສະນະຕົວຈງິ ແລະ ນບັຖ ຄວາມຈງິ ແມ່ນ
ບົດຮຽນທ າອິດໃນການຂ ນ້ຫອ້ງຮຽນ ວິຊາຂຽນຂ່າວ” ສະນັນ້ ການຂຽນຂ່າວກ ຕອ້ງອະທິບາຍໃຫໄ້ດ ້
ສດັຈະທ າ. ເພາະຄວາມຈງິມນັມພີະລງັແຮງທບົຮອ້ຍເທ ່ ອທຽບກບັການເວົາ້ດວ້ຍປາກ. ຖາ້ຈະເວົາ້ທດິສະ
ດເີທົ່ າໃດໜາ້ກ ບ ່ ສາມາດເຮດັໃຫຄ້ນົເຊ ່ ອໄດຢ່້າງໜກັແໜນ້ເທົ່ າກບັການອອກຂ່າວສ່ອງແສງດວ້ຍຄວາມຈງິ, 
ສະແດງຄວາມຈງິຊດັເຈນ ແລະ ຖ ກກບັທາດແທຂ້ອງເຫດການ. 

ການຕວົະຍວົະຫຼອກລວງ ບ ່ ໄວກ ຊາ້ຕອ້ງຖ ກເປີດເຜີຍ ແລະ ປະລາໄຊ ຖາ້ພວກເຮາົຂຽນຂ່າວ
ຕາມຄວາມຈງິຈະເປັນການປະກອບສ່ວນຍກົສູງນ າ້ໃຈກ ຄ ຄວາມເຊ ່ ອໝັນ້ຂອງມະຫາຊນົຕ ່ ການນ າພາຂອງ
ພກັ ແລະ ລດັ. 

ລກັສະນະຄວາມຈງິຂອງຂ່າວ ມນັສະແດງອອກໃນການສ່ອງແສງທ່ຽງທ າກ່ຽວກບັທາດແທຂ້ອງ
ເຫດການ ແລະ ສະພາບການທີ່ ເກດີຂ ນ້ປະຈ າມ ປ້ະຈ າວັນ, ລກັສະນະຄວາມຈງິຂອງຂ່າວບ ່ ຂັດແຍ່ງກບັ
ທາດແທຂ້ອງຊວີດິການເປັນຢູ່ຂອງມະຫາຊນົ. 

ລັກສະນະຄວາມຈງິຂອງຂ່າວຕ່າງກບັລະນະຄວາມຈງິໃນບົດປະພັນວັນນະຄະດີ ເພາະຂ່າວບ ່
ສາມາດເຮດັໃຫເ້ຫດການທ າມະດາກາຍເປັນອນັເດັ່ ນແບບປັນ້ແຕ່ງຂ ນ້ ອກີຢ່າງໜ ່ ງຂ່າວກ ບ ່ ມສີດິແຕມ້ແຕ່ງ
ລະບາຍສ.ີ ຂ່າວມແີຕ່ອງີໃສ່ເຫດການທີ່ ມຈີງິ ພວມເກດີຂ ນ້ ຫຼ  ຈະເກດີຂ ນ້. 

ແຕ່ຄວາມຈງິທີ່ ສະແດງອອກໃນພາຫະນະສ ່ ມວນຊນົ ມນັກ ຕອ້ງເໝາະສມົກບັສດິຜນົປະໂຫຍດ
ຂອງພກັ ແລະ ລດັ ຂອງປະເທດຊາດ ຂອງຊນົຊັນ້ ບ ່ ແມ່ນວ່າຄວາມຈງິໃດໆກ ຕອ້ງຂຽນອອກເປັນຂ່າວ  
ໝົດ. ຄວາມລັບຂອງຊາດ ຫຼ  ບາງບັນຫາຂຽນອອກມັນບ ່ ເປັນປະໂຫຍດໃຫແ້ກ່ປະເທດຊາດ ແລະ 
ປະຊາຊນົກ ບ ່ ຈ າເປັນຕອ້ງຂຽນອອກ. 

2) ເຮດັແນວໃດຈ ່ ງຮບັປະກນັລກັສະນະຄວາມຈງິໃນຂ່າວ: 
ຕອ້ງກ ານດົຫຼກັໝັນ້ອນັເດດັຂາດ ຄ : ນບັຖ ລກັສະນະຄວາມຈງິ, ເດດັດ່ຽວຂດັຄາ້ນການເສກປັນ້

ແຕ່ງ, ການຕ ່ ມແຖມ ແລະ ຖ ເບາົລກັສະນະຄວາມຈງິ; 
ຝ ກຝົນຫຼ ່ ຫຼອມແນວຄວາມຄດິ, ໝນູໃຊລ້ດັທວິດັຖຸນຍິມົສດັຈະວພິາກ ເພ ່ ອກ າແໜນ້ ແລະ ສ່ອງ

ແສງຄວາມຈງິໂດຍຜ່ານບນັດາປາກດົການຮູບນອກທີ່ ສບັສນົຂອງມນັ. ຫຼກີເວັນ້ການເບິ່ ງເຫນັແຕ່ພາກສ່ວນ
ໃດໜ ່ ງຢ່າງຜວິເຜນີ, ໃຊຫ້ວົຄດິຊອກຮູ,້ ວໄິຈ ແລະ ມແີບບແຜນຄົນ້ຄວາ້ກວດກາຢ່າງເລກິເຊິ່ ງ; 

ຍກົສູງລະດບັໃນທຸກດາ້ນ (ແນວທາງນະໂຍບາຍຂອງພກັກ່ຽວກບັວຽກງານແນວຄດິ, ສ ່ ມວນຊນົ, 

ເສດຖະກດິ ແລະ ຄວາມຮັບຮູທ້ົ່ ວໄປກ ຄ ລະດັບທາງດາ້ນວິຊາສະເພາະທຸກຂົງເຂດວຽກງານ). ໂດຍ
ສະເພາະແມ່ນລະດບັວຊິາການຂດີຂຽນໃຫແ້ໜນ້ໜາ ຕອ້ງຮ ່ າຮຽນຝ ກຝົນຫຼ ່ ຫຼອມໃຫຫຼ້າຍ ແລະ ຕອ້ງມີ
ຄວາມມານະພະຍາຍາມທີ່ ສຸດ ຈ ່ ງຈະເຮດັໄດ.້ 

 

3.1.3.3 ລັກສະນະມະຫາຊ ນ 
1) ມະຫາຊນົ ແມ່ນຜູສ້າ້ງປະຫວດັສາດ, ແມ່ນຜູເ້ປັນເຈົາ້ລວມໝູ່ ໃນສງັຄມົ ໂດຍພາຍໃຕກ້ານນ າພາຂອງພກັ. 

ຂ່າວແມ່ນອາວຸດຕ ່ ສູຊ້ົນຊົນ້, ຮັບໃຊຜ້ົນປະໂຫຍດຂອງປະເທດຊາດ. ດັ່ ງນັນ້ ຂ່າວຕອ້ງຮັບໃຊສ້ິດຜົນ 
ປະໂຫຍດຂອງປະຊາຊນົອນັກວາ້ໃຫຍ່ໄພສານ. ຂ່າວຂອງພວກນາຍທ ນ ມນັກ ຮບັໃຊສ້ດິຜນົປະໂຫຍດ
ຂອງພວກປົກຄອງຈ ານວນໜອ້ຍເທົ່ ານັນ້, ບ ່ ແມ່ນຈະໄດຮ້ັບໃຊສ້ິດຜົນປະໂຫຍດຂອງມະຫາຊົນອັນ
ຫຼວງຫຼາຍຄ ພວກເຮາົ; 
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2) ຂ່າວຈະຕອ້ງໄດຮ້ັບການສ່ອງແສງອອກຢ່າງເປັນປະຈ າ ກ່ຽວກບັການເຄ ່ ອນໄຫວວຽກງານ ກ ຄ ຫົວຄິດ
ປະດິດສາ້ງຂອງມະຫາຊົນໃນການອອກແຮງງານ, ການຕ ່ ສູ ້ແລະ ວຽກງານອ ່ ນໆຂອງຊາດ. ສ່ອງແສງ
ບຸກຄົນທີ່ ມຄີວາມກາ້ວໜາ້, ບັນດາປັດໄຈໃໝ່. ບັນຫາທີ່ ເດັ່ ນໃນຂະບວນການຂອງມະຫາຊົນ ຕອ້ງກ າ    
ແໜນ້ແນວຄດິຈດິໃຈຄວາມມຸງ້ມາດປາຖະໜາອນັຊອບທ າຂອງມະຫາຊນົ; 

3) ປຸກລະດມົ, ຈດັຕັງ້ມະຫາຊົນເຂົາ້ຮ່ວມປະກອບສ່ວນໃນວຽກງານສາ້ງສາປະເທດຊາດ. ພອ້ມກນັນັນ້ກ 
ລະດມົ ແລະ ຈດັຕັງ້ມະຫາຊນົປະກອບສ່ວນໃນການຕ ານຕິິຊມົ, ການກະຈາຍຂ່າວໃນສ ່ ມວນຊນົ ເພ ່ ອ
ເຮດັໃຫສ້ ່ ທີ່ ເຮາົຄຸມ້ຄອງມເີນ ອ້ໃນດ;ີ 

4) ລກັສະນະມະຫາຊນົ ຍງັສະແດງອອກໃນການຂຽນຂ່າວ, ອອກຂ່າວ ເຮດັແນວໃດໃຫມ້ະຫາຊນົຟັງງ່າຍ, 

ເບິ່ ງໄດງ່້າຍ ແລະ ເຂົາ້ໃຈງ່າຍ. ເຮດັໄດແ້ນວນັນ້ຈ ່ ງເປັນຜນົດໃີຫແ້ກ່ມະຫາຊນົ ແລະ ຮບັໃຊມ້ະຫາຊົນໄດ້
ຢ່າງແທຈ້ງິ; 

5) ເພ ່ ອໃຫຂ່້າວມລີກັສະນະມະຫາຊນົ ຜູຂ້ຽນຂ່າວຕອ້ງມນີ າ້ໃຈມະນຸດສະທ າຮກັປະເທດຊາດບາ້ນເມ ອງ, 
ມນີ າ້ໃຈຜູກພນັກບັມະຫາຊນົ. ມແີຕ່ເຮດັໄດຄ້ ແນວນັນ້ຈ ່ ງສ່ອງແສງໄດກ່້ຽວກບັພາລະກດິຂອງມະຫາຊົນ. 
ຖາ້ລກັສະນະມະຫາຊນົໄດຮ້ບັການສະແດງອອກຢ່າງຄບົຖວ້ນ ແລະ ຖ ກຕອ້ງແລວ້ ຈະເປັນການຊ່ວຍຊູ 
ແລະ ຮບັໃຊໃ້ຫແ້ກ່ລກັສະນະພກັ ແລະ ບນັດາຫຼກັການອ ່ ນໆຂອງຂ່າວ. 
 

3.1.3.4 ລັກສະນະວ່ອງໄວ, ທັນການ 
1) ຂ່າວ ຍາມໃດກ ຕິດພັນກັບເຫດການທີ່ ຮີບດ່ວນທີ່ ສຸດໃນຊີວິດປະຈ າວັນ ແລະ ສັງຄົມພວກເຮົາ

ຕອ້ງການນ າເອົາສະພາບຂ່າວຄາວໄປເຜີຍແຜ່ຕ ່ ມະຫາຊົນໃຫໄ້ວ ແລະ ທັນການ. ນັນ້ແມ່ນຄວາມ
ຮຽກຮອ້ງຕອ້ງການຂອງຂ່າວ ບນັດາພາຫະນະສ ່ ມວນຊົນປະເພດລາຍວັນແມ່ນຕອ້ງການໃຫມ້ຂ່ີາວໄວ
ເທົ່ າໃດຍິ່ ງດ.ີ ເພາະການທີ່ ໃຫຂ່້າວຊາ້ເກນີໄປນັນ້ ມນັເປັນເຫດຜນົອນັໜ ່ ງທີ່ ພາໃຫພ້າຫະນະສ ່ ມວນຊົນ
ເຮາົເສຍລກັສະນະທນັການ ຫຸຼດຜ່ອນປະສດິທພິາບໃນການໂຄສະນາ, ການປຸກລະດມົ ແລະ ການຈດັຕັງ້. 
 

ວິທະຍຸ, ໂທລະພາບ ຫຼ  ສ ່ ອອນລາຍ ໃຊຮູ້ບການຖ່າຍທອດສົດ ການຮັບສົ່ ງຜ່ານດາວທຽມ ແລະ 
ອ ່ ນໆ ນັນ້ລວ້ນແຕ່ຮບັໃຊໃ້ຫແ້ກ່ຄວາມຕອ້ງການດາ້ນຄວາມໄວ ແລະ ທນັການຂອງຂ່າວທງັນັນ້. 
 

2) ຂ່າວບ ່ ສະເພາະຕອ້ງການໃຫໄ້ວເທົ່ ານັນ້ ແຕ່ຕອ້ງການໃຫທ້ັນການອີກ. ທັນການໝາຍຄວາມວ່າ ຂຽນໄດໄ້ວ
ແລວ້ແຕ່ຍງັຕອ້ງອອກໃຫໄ້ດໄ້ວ, ອອກໃຫທ້ນັກບັເວລາທີ່ ຕອ້ງການ. ຖາ້ວ່າອອກທນັການກບັເວລາທີ່ ຕອ້ງການ
ແລວ້ຈະມປີະສດິທພິາບສູງ, ເປັນຜນົດໃີຫແ້ກ່ຄວາມຕອ້ງການໃດໜ ່ ງຂອງສງັຄມົ. ການອອກຂ່າວໄວ ຫຼ  ຊາ້ນັນ້ 
ບາງກ ລະນພີັດຂ ນ້ກບັທ່າທີທາງການເມ ອງ ຫຼ  ການຊັ່ ງຊາຜົນໄດຜ້ົນເສດຕ ່ ບັນຫານັນ້ໆ ແຕ່ມບີາງເທ ່ ອບ ່ ອອກ
ຂ່າວຍອ້ນຢ້ານເສຍລກັ ຫຼ  ອອກບ ່ ມຜີນົປະໂຫຍດຕ ່ ປະເທດຊາດ, ບາງກ ລະນອີອກຂ່າວໃດໜ ່ ງແມ່ນເພ ່ ອສະແດງ
ທ່າທຄີດັຄາ້ນຕ ່ ບນັຫານັນ້ໆ ຫຼ  ມເີຈດຕະນາແນວໃດແນວໜ ່ ງຕ ່ ບນັຫານັນ້ໆ. 

ແຕ່ຢາກໃຫຂ່້າວອອກໄດໄ້ວ, ທັນເວລາ ກ່ອນອ ່ ນໝົດນກັຂ່າວຕອ້ງຮູຂ້ຽນຂ່າວໄວ, ຕອ້ງກ າ      
ແໜນ້ແນວທາງນະໂຍບາຍຂອງພກັ, ຂອງລດັ. ເຂົາ້ໃຈໄດໄ້ວ, ມຄີວາມຮູຕ້ ່ ອນັໃໝ່ຢ່າງວ່ອງໄວ, ມນີ າ້ໃຈ
ຟົດຟ ນ້ຕ ່ ວຽກງານ ແລະ ແບບແຜນເຮດວຽກທີ່ ວ່ອງໄວ. 

 

3.1.3.5 ລັກສະນະສັົ້ນກະທັດຮັດ ແລະ ຈະແຈ້ງ 
ເຫດຜົນທີ່ ວ່າຕອ້ງໃຫສ້ັນ້, ກະທັດຮັດນັນ້ ມນັພົວພັນເຖິງຜູອ່້ານ, ຜູຟ້ັງ, ຜູຊ້ົມຂ່າວ ສາມາດ

ເຂົາ້ໃຈງ່າຍໂດຍສະເພາະໃນໜາ້ໜັງສ ພມິທີ່ ມຂີ ຈ້ າກດັ, ວທິະຍຸ ຫຼ  ໂທລະພາບ ເວລາກະຈາຍສຽງ ແລະ 
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ພາບ ກ ຕອ້ງການໃຫຂ່້າວສັນ້ຈ ່ ງອອກໄດຫຼ້າຍຂ່າວ, ໄລຍະເວລາຈ າກນັຂອງຜູເ້ສບຂ່າວ. ຂ່າວສັນ້ຈ ່ ງຂຽນ
ໄດໄ້ວ, ທນັເວລາ ເພາະຂ່າວຕດິພນັກບັເຫດການຮບີດ່ວນ. 

ຂ່າວຕອ້ງການຂຽນຈະແຈງ້, ເຂົາ້ໃຈງ່າຍຈ ່ ງມຜີນົໃນການໂຄສະນາ. ປຸກລະດມົນ າພາ ແລະ ຈດັ
ຕັງ້ມະຫາຊນົ. ຖາ້ຂ່າວຂຽນບ ່ ຈະແຈງ້ຈະພາໃຫມ້ະຫາຊົນບ ່ ເຂົາ້ໃຈ ຫຼ  ເຂົາ້ໃຈຜດິ, ເມ ່ ອເປັນແນວນັນ້ກ  
ໝາຍຄວາມວ່າ ຂ່າວທີ່ ເຮາົຂຽນໄປນັນ້ບ ່ ເປັນປະໂຫຍດ ຊ າ້ບ ່ ໜ າບາງເທ ່ ອຍງັກ ່ ຄວາມເສຍຫາຍອກີດວ້ຍ. 
ດັ່ ງນັນ້, ວທິຂີຽນຂ່າວຈະຕອ້ງເອາົໃຈໃສ່ຂຽນໃຫສ້ັນ້ ແຕ່ຕອ້ງຈະແຈງ້, ມເີນ ອ້ໃນຄບົຖວ້ນ. 

ຂ່າວແນວໃດຈ ່ ງແມ່ນສັນ້, ກະທດັຮດັ? ມຈີກັປະໂຫຍກຄວາມເວົາ້ຈ ່ ງຈະພ ດ?ີ ນັນ້ບ ່ ມຂີ ກ້ ານດົ
ຢ່າງຕາຍຕວົ ແລະ ລະດບັຄາດໝາຍແມ່ນຂຽນແນວໃດໃຫຄ້ບົຖວ້ນແຕ່ລະບັນຫາ, ແຕ່ລະເຫດການ ຫຼ  
ສິ່ ງຕອ້ງການຈະເວົາ້ດວ້ຍປະໂຫຍກຄ າເວົາ້ໃຫພ້ ດກີບັຄວາມສ າຄນັຂອງເຫດການທີ່ ຈະຂຽນ. 

ບນັດາຫຼກັການພ ນ້ຖານຂອງຂ່າວມກີານພວົພນັຢ່າງສະໜດິແໜນ້, ມຜີນົສະທອ້ນເຊິ່ ງກນັ ແລະ 
ກນັ ບນົພ ນ້ຖານຂອງລກັສະນະພກັເປັນກກົ ບນັດາຫຼກັການຂອງຂ່າວນັນ້ບ ່ ສະແດງອອກຕາມລ າດບັ ແຕ່
ມນັເຄຍີສະແດງອອກຜ່ານການຮບັຮູ,້ ການເລ ອກເຟັນ້ເອກະສານ, ການກ ານດົເນ ອ້ໃນແນວຄດິຂອງຂ່າວ, 

ການກ ານດົຫວົເລ ່ ອງ, ການກ ານດົບນັຫາລະອຽດ, ການໃຊໄ້ວຍະກອນ ແລະ ຮູບພາບປະກອບຂອງຂ່າວ. 
ການໝູນໃຊບ້ນັດາຫຼກັການນັນ້ ຕອ້ງມາຈາກພ ນ້ຖານທດິສະດ ີແລະ ແນວທາງຂອງພກັໃນແຕ່ລະໄລຍະ 
ກ ຄ ຄວາມເປັນຈງິຢ່າງມຊີວີດິຊວີາໃນຊວີດິສງັຄມົ. ຄຸນປະໂຫຍດຂອງຂ່າວແມ່ນການພສູິດຢ່າງຄບົຖວ້ນ 
ແລະ ຖ ກຕອ້ງກ່ຽວກບັການໝນູໃຊເ້ຂົາ້ໃນການຂຽນຂ່າວຢ່າງຄ່ອງແຄວ້ ຈ ່ ງຈະຂຽນຂ່າວທີ່ ດອີອກມາໄດ.້ 

 

3.1.4 ຢາກຂຽນຂ່າວໄດ້ດ  ຕ້ອງກໍາແໜ້ນບາງບັນຫາທ ີ່ເປັນພ ົ້ນຖານດັີ່ງນ ົ້: 
1) ຄວນເອ າໃຈໃສ່: 

- ຫວົຂ ຂ່້າວຈະເນັນ້ເຖງິບນັຫາໃດ?; 
- ຈດິໃຈລວມໃນຂ່າວຈະສະເໜຫີຍງັ?; 
- ເຫດການທີ່ ເກດີຂ ນ້ (ຂ ມູ້ນອາ້ງອງີ, ບຸກຄນົໃນຂ່າວ); 
- ໂຄງຮ່າງການຂຽນຂ່າວ (ຫວົຂ ,້ ເດນີເລ ່ ອງ, ສະຫຸຼບ); 
- ພາສາໃນຂ່າວ (ໄວຍະກອນ, ສ ານວນການຂຽນ). 

2) ລະບຽບທ ີ່ງາ່ຍສໍາລັບຜູ້ທ ີ່ຂຽນຂ່າວ: 

- ຢ່າລ ມຜູອ່້ານ; 
- ຮກັສາເນ ອ້ໃນໃຫສ້ັນ້ ແລະ ງ່າຍດາຍ; 
- ໃຫຂ້ ມູ້ນຫຼາຍທີ່ ສຸດໃນປະໂຫຍກຄ າເວົາ້ທີ່ ສັນ້ທີ່ ສຸດ; 
- ຕອ້ງຄ ານ ງວ່າຜູອ່້ານຕອ້ງການຢາກຮູວ່້າເຮາົເວົາ້ຫຍງັໃນຂ່າວ; 
- ການອາ້ງອງີຫຼກັຖານຢັງ້ຢ ນແຫ່ຼງຂ່າວ (ຊ ່ , ຕ າແໜ່ງ, ອາຍຸ...); 
- ສງັກດັບາ້ນ, ເມ ອງ, ອງົການ, ສ ານກັງານ...; 
- ກວດເບິ່ ງການຂຽນໜງັສ  ແລະ ຢ ້າຄ ນຂ ມູ້ນທີ່ ໄດຮ້ບັດວ້ຍການຂ ນາມບດັ, ເບິ່ ງຕາມໜງັສ ທາງການ, 

ໃບສະເໜ,ີ ແຈງ້ການ... 
3) ໂຄງຮ່າງຂອງການຂຽນຂ່າວ 

- ຫວົຂ  ້(ຫວົເລ ່ ອງ); 
- ເດນີເລ ່ ອງ; 
- ສະຫຸຼບ. 
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4) ໂຄງສ້າງໃນການຂຽນຂ່າວ 

ໂຄງສາ້ງໃນການຂຽນຂ່າວປະກອບດວ້ຍຄ າຖາມທີ່ ຖ ວ່າເປັນກະແຈສ າຄັນໃນການຂຽນຂ່າວ 
ປະກອບມ ີ5W ແລະ H ຄ : 

1) When: ເວລາໃດ? ເຫດການດັ່ ງກ່າວເກດີຂ ນ້ຢູ່ໃສ?; 

2) Where: ຢູ່ໃສ? ເຫດການດັ່ ງກ່າວເກດີຂ ນ້ຢູ່ໃສ?; 

3) Who: ແມ່ນໃຜ? ແມ່ນໃຜມສ່ີວນຮ່ວມໃນເຫດການ?; 

4) What: ແມ່ນຫຍງັ? ແມ່ນຫຍງັເກດີຂ ນ້?; 

5) Why: ເປັນຫຍງັ? ເປັນຫຍງັເຫດການດັ່ ງກ່າວຈ ່ ງເກດີຂ ນ້?; 

6) How: ເປັນແນວໃດ?. 

 

ໂຄງປະກອບຂອງຂ່າວປຽບດັ່ ງຮູບປີລະມດິປ້ີນລງົ ຫຼ  ຮູບ 3 ຫ່ຼຽມປ້ີນລງົ ຊ ່ ງໝາຍເຖງິຄວາມສ າຄນັ
ໃນການຈດັວາງສິ່ ງສ າຄນັທີ່ ສຸດແມ່ນຢູ່ທາງເທງິ ແລະ ຫຸຼດລງົຕາມລ າດບັ. 

 

 

 

 

ສະເໜຂີ ມູ້ນສ າຄນັເພ ່ ອສະໜບັສະໜນູຫວົຂ  ້

ນ າເອາົລາຍລະອຽດ ຫຼ  ຂ ອ້າ້ງອງີໃຫແ້ກ່ຫວົຂ  ້

ສະເໜຂີ ມູ້ນ, ເນ ອ້ໃນ ແລະ ເບ ອ້ງຫຼງັຄວາມເປັນມາກ່ຽວກບັຂ່າວ 

ນ າເອາົຫຼກັຖານຕ່າງໆມາອາ້ງອງີ ເຊັ່ ນ: ເຫດການ
ໃນຂ່າວ, ບຸກຄນົໃນຂ່າວ 

ບາງຂ ມູ້ນສ າຄນັຈ ານວນໜ ່ ງ
ເພີ່ ມຕ ່ ມ 
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3.2 ຄວາມສໍາຄັນຂອງຫ ວຂໍົ້ຂ່າວ 

ຫົວຂ ຂ່້າວ (headline) ມີໜາ້ທີ່ ບອກໃຫຜູ້ອ່້ານຮູເ້ຖິງເນ ອ້ຫາສາລະສ າຄັນຂອງຂ່າວ ແລະ ເປັນສ່ວນ
ປະກອບສ າຄນັທີ່ ສຸດ ແລະ ໜາ້ສນົໃຈຫຼາຍທີ່ ສຸດສ າລບັຜູອ່້ານ. ຈດຸປະສງົໃນການພາດຫວົຂ ແ້ມ່ນເພ ່ ອ: 

1) ດ ງດູດຄວາມສນົໃຈ: 

ເປັນໜາ້ທີ່ ອນັດບັຕົນ້ ໝາຍຄວາມວ່າ: ສາ້ງຄວາມສນົໃນໃຫຜູ້ອ່້ານຄ ເຫນັຫວົຂ ນ້ ັນ້ແລວ້ເກດີຄວາມຢາກ
ອ່ານ, ຢາກຟັງ, ຢາກເຂົາ້ຊມົ, ຢາກຮູຄ້ າຕອບ ຫຼ  ຄວາມເປັນຈງິຈາກຫວົຂ ຂ່້າວນັນ້. ອາດກ່າວໄດວ່້າຫວົຂ ຂ່້າວເປັນ
ສ່ວນໜ ່ ງທີ່ ເຊ ອ້ເຊີນ້ໃຫຜູ້ອ່້ານ, ຜູຟ້ັງ ຫຼ  ຜູຊ້ມົ ເກດີຄວາມສນົໃຈຂ່າວນັນ້; 

2) ບອກເນ ອ້ຫາສາລະທີ່ ສ າຄນັ: 

ຍອ້ນວ່າເຫດການທີ່ ເກດີຂ ນ້ ແລະ ນ າສະເໜີ ໃນແຕ່ລະສ ່ ນັນ້ມຢ່ີາງຫຼວງຫຼາຍ ຈນົເຮດັໃຫຜູ້ອ່້ານ, ຜູຟ້ັງ 
ຫຼ  ຜູຊ້ມົ ເກດີວາມເບ ່ ອໜ່າຍບ ່ ສນົໃຈ ຫຼ  ຍອ້ນບ ່ ມເີວລາພ ທີ່ ຈະອ່ານຂ່າວນັນ້. ດັ່ ງນັນ້, ການພາດຫວົຂ ຂ່້າວທີ່ ດີຈະ
ຊ່ວຍປະຢັດເວລາໃຫຜູ້ອ່້ານ, ຜູຟ້ັງ ຫຼ  ຜູຊ້ມົ ສາມາດຮູເ້ນ ອ້ຫາສາລະທີ່ ສ າຄນັໄດຈ້າກຫວົຂ ;້ 

3) ຊ່ວຍເສມີສາ້ງສສີນັ ຫຼ  ບຸກຄະລກິຂອງຂ່າວ: 

ໂດຍທົ່ ວໄປແລວ້ສ ່ ຕ່າງໆ ຈະມເີອກະລກັສ່ວນຕວົ ຫຼ  ຈດຸພເິສດດວ້ຍວທິພີາດຫວົຂ ຂ່້າວ ແລະ ສ ານວນ
ພາສາ ເພ ່ ອເຮດັໃຫຜູ້ອ່້ານເກດີຄວາມຄຸນ້ເຄຍີ (ໝາຍຄວາມວ່າເຫນັຫວົຂ  ້ຫຼ  ສ ານວນແລວ້ກ ຮູທ້ນັທວ່ີາແມ່ນຂອງສ ່
ໃດ) ພຽງແຕ່ເບິ່ ງລກັສະນະການພາດຫົວຂ  ້ແລະ ສສີນັການອອກແບບ ຜູອ່້ານ, ຜູຟ້ັງ ຫຼ  ຜູຊ້ມົ ກ ສາມາດຮບັຮູສ້ ່
ຂອງພາກສ່ວນໃດຢ່າງຖ ກຕອ້ງ. 

 

3.3 ການວິເຄາະຂໍົ້ມູນຂ່າວ 
ກ່ອນທີ່ ນ າຂ່າວອອກເຜຍີແຜ່ຜ່ານສ ່ ຕ່າງໆ ເຮາົຄວນວເິຄາະຂ ມູ້ນຢ່າງລະອຽດອ່ອນ ດັ່ ງນີ:້ 
- ເລ ່ ອງດັ່ ງກ່າວເປັນເລ ່ ອງທີ່ ປະຊາຊນົ, ສງັຄມົໃຫຄ້ວາມສນົໃຈ ຫຼ ບ ່ ?; 

- ເລ ່ ອງດັ່ ງກ່າວມຄີວາມກ່ຽວຂອ້ງກບັສ ານກັງານ/ອງົກອນ ຫຼ  ບ ່ ? ດາ້ນໃດ? ແບບໃດ?; 

- ເລ ່ ອງດັ່ ງກ່າວກະທບົຕ ່ ອງົກອນ, ປະຊາຊນົ, ສງັຄມົ ຫຼ  ເປັນຂ ມູ້ນລບັ ຫຼ  ບ ່ ?. 

 

ເມ ່ ອວເິຄາະແລວ້ພບົວ່າ ປະເດນັດັ່ ງກ່າວມຜີນົກະທບົກ ຄວນຄ ານ ງວ່າກ ລະນດີັ່ ງກ່າວບ ່ ສາມາດເຜີຍແຜ່ຕ ່ ສ ່
ມວນຊົນໄດ.້ ຖາ້ເລ ່ ອງດັ່ ງກ່າວຢູ່ໃນຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງອົງການຈດັຕັງ້ ແຕ່ການໃຫຂ່້າວ ແລະ ບ ລິການ
ຂ່າວສານອາດຈະກະທບົຕ ່ ນະໂຍບາຍຂອງພກັ-ລດັ ກ ຄ  ອງົການ ຫຼ  ເລ ່ ອງທີ່ ອ່ອນໄຫວ ອາດກະທບົ ຫຼ  ສາ້ງພາບລບົ
ຕ ່ ອງົການໄດ ້ຕອ້ງຂ ຄວາມເຫນັຈາກອງົການຈດັຕັງ້ທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກ່ອນທີ່ ຈະເຜີຍແຜ່. ພາຍຫຼງັທີ່ ເຜຍີແຜ່ແລວ້ໃຫລ້າຍ
ງານຕ ່ ອງົການຮບັຊາບທນັທ.ີ 

 

3.5 ການເກັບກໍາຂໍົ້ມູນ 
ນກັຂ່າວເກບັກ າຂ ມູ້ນ ດວ້ຍສາມວທິຕີົນ້ຕ  ຄ : 

1) ຈາກການສງັເກດໂດຍກງົດວ້ຍຕນົເອງ; 
2) ຈາກການສ າພາດໂດຍການໂອລ້ມົກບັບຸກຄນົຕ່າງໆ ແລະ ຖາມຄ າຖາມ; 
3) ຈາກການສ ກສາຄົນ້ຄວາ້ດວ້ຍການອ່ານ ແລະ ນ າໃຊເ້ອກະສານ. 
 

ເວລາລາຍງານຂ່າວ ທ່ານຈົ່ ງເປີດຄວາມຄິດໃຫກ້ວາ້ງ, ຢ່າເລີ່ ມຕົນ້ດວ້ຍການຕັດສິນໃຈໃສ່ແຕ່ຫົວຂ ດ້ຽວ 
ແລວ້ອອກໄປເອາົລາຍລະອຽດທີ່ ເຂົາ້ກບັຫວົຂ ນ້ ັນ້ທ ່ ນັນ້ ໂດຍເບິ່ ງຂາ້ມຫວົຂ ອ້ ່ ນໆໄປໝດົ. ໃນການເລີ່ ມຕົນ້ໃຫຄ້ິດ
ໄປທຸກທດິທາງກ່ອນ. ໃນຂະນະທີ່ ເຮດັຂ່າວ ເຮາົອາດຈະພບົເລ ່ ອງຈງິ, ເລ ່ ອງສ າຄນັ ແລະ ເລ ່ ອງທີ່ ໜາ້ສນົໃຈ ຊ ່ ງ
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ແຕກຕ່າງກບັເລ ່ ອງທີ່ ເຮາົຄດິໄວແ້ຕ່ທ າອດິກ ເປັນໄປໄດ.້ ເມ ່ ອທ່ານຕດັສນິໃຈທີ່ ຈະເນັນ້ໃສ່ຫົວຂ ໃ້ດໜ ່ ງ ແລວ້ຈົ່ ງ
ຊອກຫາລາຍລະອຽດຕາມທີ່ ຕອ້ງການ ສ າລບັຂຽນວກັນ າ ແລະ ເນ ອ້ຫາຂອງບດົຂ່າວ. 

 

3.5.1 ການສັງເກດ 
ທ່ານອາດຈະບ ່ ໄດຢູ່້ໃນເຫດການສະເໝີໄປ, ສະນັນ້ ທ່ານຕອ້ງສ າພາດບຸກຄົນທີ່ ຢູ່ໃນເຫດການ ຫຼ  ເຫັນ

ເຫດການນັນ້. ແຕ່ໃນການເຮດັຂ່າວຫຼາຍປະເພດ ທ່ານອາດຈະສງັເກດດວ້ຍຕນົເອງ ຕວົຢ່າງ: ກອງປະຊຸມຖະແຫຼງ
ຂ່າວ ແລະ ການປະຊຸມ ຫຼ  ການຂຽນຂ່າວລກັສະນະສາລະຄະດກ່ີຽວກບັບຸກຄນົ ແລະ ສະຖານທີ່ ຕ່າງໆ. 

ການສງັເກດໂດຍກງົ ມກັເປັນວທິກີານທີ່ ໜາ້ເຊ ່ ອຖ ທີ່ ສຸດໃນການເກບັກ າຂ ມູ້ນ ທ່ານບ ່ ຈ າເປັນຕອ້ງການຕ ່
ພະຍານ ຊ ່ ງອາດຈະຈ ່ ຈ າລາຍລະອຽດບ ່ ຖ ກຕອ້ງ ຫຼ  ຈ ່ ບ ່ ໝດົ ການສງັເກດແມ່ນວທິທີີ່ ດເີພ ່ ອກວດສອບຄ າເວົາ້ຂອງ
ຜູໃ້ດຜູໜ້ ່ ງ ຈາກການສງັເກດດວ້ຍຕນົເອງ ທ່ານຈະຮູວ່້າຄ າເວົາ້ນັນ້ມມີູນຄວາມຈງິ ຫຼ  ບ ່ . 

ຖາ້ທ່ານຢູ່ໃນເຫດການ ທ່ານອາດຈະໄດລ້າຍລະອຽດທີ່ ໜາ້ເຊ ່ ອຖ ໄດ.້ ລາຍລະອຽດເຫຼົ່ ານີເ້ຮັດໃຫທ່້ານ
ສາມາດວາດພາບເຫດການໃຫຜູ້ອ່້ານໄດເ້ຫັນ ແລະ ສະແດງໃຫຜູ້ອ່້ານຮັບຮູຄ້າ້ຍຄ ກບັວ່າເຂົາເຈົາ້ຢູ່ໃນເຫດການ
ດັ່ ງກ່າວ. 

ນກັຂ່າວທີ່ ດຈີະໃຊປ້ະສາດສ າຜັດ ຈາກການເບິ່ ງ, ດມົກິ່ ນ, ຟັງສຽງ, ຈບັບາຍ, ຊມີລດົຊາດ ແລະ “ຄວາມ
ຮູສ້ ກ” ທົ່ ວໄປ. ແລວ້ຖາມຕວົທ່ານວ່າ ຜູຄ້ນົກ າລງັເຮດັຫຍງັຢູ່? ເຂາົເຈົາ້ເຮດັໄດແ້ນວໃດ? ເຮາົໄດຍ້ນິສຽງຫຍງັ? ໄດ້
ກິ່ ນແນວໃດ? ດນິຟາ້ອາກາດເປັນແນວໃດ? ຈົ່ ງຂຽນລາຍລະອຽດຕ່າງໆໃສ່ໃນປ ມ້ບນັທ ກໄວ.້ 

ການສງັເກດໂດຍກງົ ຍງັຊ່ວຍນກັຂ່າວເຂົາ້ໃຈເຫດການເລ ່ ອງລາວທີ່ ເກີດຂ ນ້ໄດດ້.ີ ຖາ້ທ່ານຂຽນກ່ຽວກບັ
ເຕກັໂນໂລຊໃີໝ່ທ່ານຈະມຄີວາມເຂົາ້ໃຈດຂີ ນ້ ຫຼງັຈາກທີ່ ໄດສ້ ກສາ ແລະ ນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊນີັນ້. ຖາ້ທ່ານຈະຂຽນ
ກ່ຽວກັບຫອ້ງທົດລອງຫຼັງໃໝ່ ທ່ານຈະຂຽນເລ ່ ອງເປັນໜາ້ເຊ ່ ອຖ ໄດຫຼ້າຍຂ ນ້ຫຼັງຈາກໄດເ້ຫັນຫອ້ງທົດລອງ
ນັນ້ແລວ້. 

ເວລາສນົທະນາກບັໃຜກ ຕາມ ໃຫສ້ງັເກດເບິ່ ງປະຕກິລິຍິາຂອງຄນົຜູນ້ັນ້, ເວລາເຮາົຖາມຄ າຖາມທີ່ ເປັນເລ ່ ອງ
ລະອຽດອ່ອນລາວຫຼຽວໜາ້ໄປທາງອ ່ ນບ ່ ? ຈົ່ ງສັງເກດສິ່ ງທີ່ ຢູ່ອອ້ມຂາ້ງຕົວ, ໂຕະເຮັດວຽກຂອງລາວເປັນ
ລະບຽບຮຽບຮອ້ຍດບີ ່ ? ມຮູີບຫຍງັແດ່ຕດິຢູ່ຝາຫອ້ງ?. 

ທງັໝດົນີຈ້ະຊ່ວຍໃຫທ່້ານຂຽນເລ ່ ອງໄດຖ້ ກບນັຫາ. ນກັຂ່າວທີ່ ດຈີະບ ່ ຂຽນວ່າ “ຊາຍຊະລາຜູໜ້ ່ ງ” ແຕ່ຈະ
ສະແດງໃຫເ້ຮາົເຫນັວ່າ “ຜູຊ້າຍຄນົນັນ້ເຖົາ້ແກ່ຊະລາ ດວ້ຍການພນັລະນາເສັນ້ຜມົຂອງລາວເປັນສຂີີເ້ທົ່ າ, ໜງັແຂນ
ຂອງລາວຍານ ແລະ ບາດຍ່າງຂອງລາວຊາ້”. 

ແຕ່ທ່ານຕອ້ງເປັນຄນົຊ່າງເລ ອກ ກ ບ ່ ແມ່ນວ່າລາຍລະອຽດທຸກຢ່າງຈະເອາົມາຂຽນໄດໝ້ດົ, ການເຫນັຜູໃ້ດຜູ ້
ໜ ່ ງກນິອາຫານປະເພດໃດໜ ່ ງ ບ ່ ໄດໝ້າຍຄວາມວ່າທ່ານຕອ້ງພນັລະນາອາຫານນັນ້ໄປໝດົ. ທ່ານອາດສງັເກດເຫັນ
ວ່ານກັທຸລະກດິທີ່ ເຮາົກ າລງັສ າພາດຢູ່ນັນ້ ໃສ່ກາຣະວດັທີ່ ມຮູີບຊາ້ງຕດິຢູ່ ແຕ່ກາຣະວດັນັນ້ອາດຈະບ ່ ໄດບ້ອກເລ ່ ອງ
ສ າຄັນຫຍງັກ່ຽວກບັນກັທຸລະກດິນັນ້ເລີຍ. ສະນັນ້, ຢູ່ໃນຂ່າວທ່ານບ ່ ຈ າເປັນຕອ້ງເວົາ້ເຖິງມນັ. ແຕ່ຖາ້ຫາກວ່າ
ນກັທຸລະກດິນັນ້ມຊີ ່ ສຽງຍອ້ນວ່າເປັນຜູປົ້ກປັກຮກັສາສດັປ່າແລວ້ ກາຣະວດັທີ່ ມຮູີບຊາ້ງຂອງລາວກ ຈະເປັນລາຍ
ລະອຽດທີ່ ດທີີ່ ຈະເອາົໃຈໃສ່ໃນການຂຽນຂ່າວ. 

 
3.5.2 ວິທ ສໍາພາດ 

ນກັຂ່າວບ ່ ສາມາດຈະໄປຢູ່ບ່ອນທີ່ ມເີຫດການເກດີຂ ນ້ໄດຕ້ະຫຼອດເວລາ. ເຂາົເຈົາ້ຕອ້ງລມົກບັພະຍານ ຫຼ  
ບຸກຄົນທີ່ ຮູເ້ຫັນເຫດການນັນ້. ບາງເທ ່ ອອາດຈະລົມນ າຜູທ້ີ່ ໄດຮ້ັບເຄາະອາດສະຍາກ າ ຫຼ  ຜູປ້ະສົບໄພພິບັດ ຫຼ  
ບຸກຄນົທີ່ ຖ ກກ່າວຫາວ່າກະທ າຄວາມຜດິ. ເພ ່ ອຈະໃຫໄ້ດຂ່້າວດີໆ  ນກັຂ່າວຕອ້ງຮູວ້ທິຖີາມຄ າຖາມທີ່ ຖ ກຕອ້ງດວ້ຍ
ກລິຍິາທ່າທາງທີ່ ເໝາະສມົ. 
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1) ການທ ີ່ຈະໄດ້ຮັບການສໍາພາດ 

ຢູ່ບາງປະເທດ ພະນກັງານຂັນ້ນ າຂອງລດັ ມກັຈະຫຼກີໃຫຫ່້າງຈາກນກັຂ່າວ. ພະນກັງານເຫຼົ່ ານີຈ້ະຂ ເອົາຄ າ
ຖາມໄວກ່້ອນລ່ວງໜາ້ ຫຼ  ໃຫຜູ້ຊ່້ວຍວຽກຂອງຕນົເປັນຜູມ້ອບໃຫ ້ແລະ ຖາ້ຫາກຕອບກ ຕອ້ງໃຊເ້ວລາຫຼາຍມ .້  

ໃນກ ລະນແີບບນີນ້ກັຂ່າວຄວນກວດເບິ່ ງຕາຕະລາງປະຈ າວນັຂອງພະນກັງານຜູນ້ັນ້. ເມ ່ ອພະນກັງານຄົນນັນ້
ປາກດົຕວົຕ ່ ສາທາລະນະ ນກັຂ່າວກ ອາດຈະຖາມຄ າຖາມບາງຢ່າງໄດ.້ 

ການມແີຫ່ຼງຂ ມູ້ນລະດບັກາງທີ່ ດກີ ເປັນການຊ່ວຍໃຫນ້ກັຂ່າວຄ ກນັ. ຖາ້ສະໜດິສະໜມົກບັທີ່ ປ ກສາຂອງ
ພະນກັງານຜູໜ້ ່ ງໄດກ້ ອາດເປັນການຊ່ວຍນກັຂ່າວສ າພາດພະນກັງານຄນົນັນ້ໄດ.້ ຖາ້ນກັຂ່າວຮູຈ້ກັເລຂາ ແລະ ຜູ ້
ຊ່ວຍເຊິ່ ງເປັນຜູຮ້ບັເລ ່ ອງລາວຕ່າງໆໄວກ້ ຈະມທີາງເປັນໄປໄດຫຼ້າຍຂ ນ້ທີ່ ເຂາົເຈົາ້ຈະໂທກບັຄ ນ. 

ການສ າພາດຫຼາຍເທ ່ ອທາງໂທລະສບັເປັນການປະຢັດເວລາ ແຕ່ເມ ່ ອໃດທີ່ ເປັນໄປໄດຄ້ວນສ າພາດບຸກຄົນນັນ້
ໂດຍກງົ ໂດຍສະເພາະຖາ້ຫາກບ ່ ເຄີຍພົບພ ແ້ຫ່ຼງຂ່າວນັນ້ມາກ່ອນ ເພາະເວລາຢູ່ຕ ່ ໜາ້ແຫ່ຼງຂ່າວສາມາດສັງເກດ
ເຂາົເຈົາ້ ແລະ ສິ່ ງທີ່ ຢູ່ອອ້ມໂຕໄດແ້ລວ້ເອາົຂ ສ້ງັເກດເຫຼົ່ ານັນ້ມາປະກອບໃສ່ໃນບດົຂຽນ. 

• ຈ ີ່ງກຽມພ້ອມ: 

ຖາ້ນກັຂ່າວຮູເ້ລ ່ ອງທີ່ ຂຽນຫຼາຍທ ່ ໃດ ກ ຍິ່ ງເຮດັໃຫແ້ຫ່ຼງຂ່າວໂອລ້ມົຫຼາຍເທົ່ ານັນ້. ອນັນີບ້ ່ ໄດໝ້າຍ
ຄວາມວ່າເຮາົຕອ້ງເປັນຊ່ຽວຊານ, ແຕ່ຖາ້ຫາວ່າແຫ່ຼງຂ່າວເຫນັວ່າເຮາົຕັງ້ອກົຕັງ້ໃຈສ ກສາຄົນ້ຄວາ້ເລ ່ ອງນັນ້
ຢ່າງຈງິຈງັ ເຂາົເຈົາ້ກ ຈະຮູສ້ ກວ່າຕນົເອງບ ່ ເສຍເວລາທີ່ ໄດໂ້ອລ້ມົ. ໃຫອ່້ານເບິ່ ງບດົຄວາມໃນໜງັສ ພມິຢູ່ໃນ
ຫອ້ງສະໝຸດ, ໃຫຖ້າມນກັຂ່າວ ແລະ ບນັນາທກິານນ າກນັ, ໂທລະສບັຖາມຜູຊ່້ຽວຊານ ແລະ ໃຫຄ້ົນ້ຫາຂ ້
ມູນຢູ່ໃນອນິເຕເີນດັ. ມເີບ ອ້ງຫຼງັຂອງເລ ່ ອງຫຼາຍທ ່ ໃດ ກ ຈະເຂົາ້ໃຈປະເດນັຂ່າວໄດຫຼ້າຍທ ່ ນັນ້. 

ເວລາຈດັລຽງຄ າຖາມ ຢ່າຄດິຫາແຕ່ຄ າຖາມ 5W ແລະ H ເລ ່ ອງທີ່ ຈະຂຽນໃສ່ຂ່າວທ ່ ນັນ້, ແຕ່ໃຫຄ້ດິ
ອກີວ່າຜູອ່້ານຢາກຮູຫ້ຍງັ? ຜູອ່້ານຈະຖາມຫຍງັຖາ້ຫາກວ່າເຂາົເຈົາ້ຢູ່ບ່ອນຫັນ້?. 

ຫຼກັການສ າພາດໃຫປ້ະສບົຜນົສ າເລດັຄ ຕອ້ງຮູວ່້າຂ່າວຈະກວດເອາົຫວົຂ ຫ້ຍງັແດ່ ແລວ້ກຽມຄ າຖາມ
ທີ່ ຖ ກຕອ້ງໃຫກ້ວດເອາົຫວົຂ ເ້ຫຼົ່ ານັນ້ ຫຼ  ຫຼາຍກວ່ານັນ້. 

• ຈ ີ່ງຕ ງຕໍີ່ເວລາ: ການຕງົຕ ່ ເວລາແມ່ນມາລະຍາດອນັດ ີແລະ ບົ່ ງບອກເຖິງຄວາມເປັນມ ອາຊບີ. ແຫຼ່ ງຂາວ
ມກັຫຍຸງ້ກບັວຽກສະເໝ ີແຕ່ກ ຍງັສະລະເວລາມາໂອລ້ມົ; 

• ການເລ ີ່ມສໍາພາດ: ໃຫແ້ຈງ້ຊ ່ ສຽງຮຽງນາມກ່ອນ ເວລາເລີ່ ມຕົນ້ສ າພາດໃຫແ້ຈງ້ຊ ່ ສຽງຮຽງນາມ ແລະ ສ າ
ນກັຂ່າວຂອງຕນົ. ມນັແມ່ນຄວາມຜດິພາດອນັໜ ່ ງຖາ້ຈະບນັທ ກເອາົຄ າເວົາ້ຂອງເຂາົເຈົາ້ໄປອາ້ງອງີ ໂດຍທີ່
ເຂາົເຈົາ້ບ ່ ຮູວ່້າເຮາົແມ່ນໃຜ. ຈົ່ ງເອາົນາມບດັໃຫເ້ຂາົເຈົາ້ ແລວ້ອະທບິາຍວ່າຈະຂຽນຂ່າວປະເພດໃດ. ອນັນີ ້
ຈະເປັນການຊ່ວຍໃຫກ້ານສ າພາດເຂົາ້ບນັຫາ; 

• ຈ ີ່ງໃຊ້ຄໍາຖາມແບບສັົ້ນໆ: ນກັຂ່າວບາງຄນົມກັຟັງຕນົເອງເວົາ້ ແລະ ຖາມຄ າຖາມຍາວຫຼາຍຂ ພ້ອ້ມກນັ 
ຈະເຮດັໃຫແ້ຫ່ຼງຂ່າວບ ່ ສາມາດຈ ່ ຈ າຄ າຖາມ ແລະ ເກດີຄວາມສບັສນົ. ເມ ່ ອງແຫ່ຼງຂ່າວຕອບຄ າຖາມທ າອດິ
ແລວ້ເຂາົເຈົາ້ກ ອາດຈະລ ມຄ າຖາມອ ່ ນໆກ ເປັນໄປໄດ.້ ສະນັນ້, ໃຫຕ້ັງ້ຄ າຖາມຕງົປະເດນັ ແລະ ງ່າຍ; 

• ຕັົ້ງໃຈຟັງ, ສະດຸ້ງໄວ ແລະ ສັງເກດຢ່າງຮອບຄອບ:  

ໜາ້ທີ່ ຂອງນກັຂ່າວແມ່ນຟັງແຫ່ຼງຂ່າວເວົາ້ ບ ່ ແມ່ນໄປສອນ ຫຼ  ຖຽງແຫຼ່ ງຂ່າວ. ໃຫເ້ກບັຄວາມຄດິເຫນັ
ຂອງຕນົເອງໄວແ້ຕ່ບ ່ ໝາຍຄວາມວ່າທ່ານຈະເປັນພຽງຜູບ້ນັທ ກທ ່ ນັນ້. ນກັຂ່າວຕອ້ງຟັງຢ່າງໃຈຈດົໃຈຈ ່  ແລະ 
ມລີກັສະນະວເິຄາະວຈິານຕດິຕາມເລ ່ ອງທີ່ ກ າລງັເວົາ້ຢູ່. ຄ າຕອບ ແລະ ຄວາມຄດິເຫນັມຄີວາມໝາຍຫຍງັບ ່ ? 
ເຂາົເຈົາ້ໄດຕ້ອບຄ າຖາມເຮາົແທບ້ ່ ? ໃຫຄ້ດິກ່ຽວກບັສິ່ ງທີ່ ແຫ່ຼງຂ່າວກ າລງັເວົາ້ ບ ່ ແມ່ນຈະຄດິເຖິງຄ າຖາມທີ່
ຈະຖາມຕ ່ ໄປ. ຈົ່ ງສະດຸງ້ໄວກບັເລ ່ ອງທີ່ ຜດິປົກກະຕ,ິ ຖາ້ຫາວ່າແຫ່ຼງຂ່າວເວົາ້ເລ ່ ອງໜາ້ສົນໃຈທີ່ ບ ່ ຄາດຄິດ 
ນກັຂ່າວກ ຕອ້ງກຽມພອ້ມທີ່ ຈະປ່ຽນແປງແນວຄດິເດມີ ແລະ ສາ້ງແງ່ມູມໃໝ່ແທນ. ນກັຂ່າວທີ່ ດມີກັຈະໄປ
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ສ າພາດແຫ່ຼງຂ່າວໂດຍຄວາດຫວງັຈະໃຫໄ້ດເ້ລ ່ ອງລາວປະເພດໃດໜ ່ ງ, ແຕ່ມກັໄປໄດເ້ລ ່ ອງແຕກຕ່າງອອກໄປ
ກ ມ.ີ 

ໃນຂະນະທີ່ ມີການສ າພາດຢູ່ນັນ້ ໃຫບ້ັນທ ກວິທີທີ່ ແຫ່ຼງຂ່າວຕອບຄ າຖາມນ າ, ເວລາເວົາ້ເຖິງ
ປະເດນັສ າຄນັແຫ່ຼງຂ່າວເອາົມ ຊີໄ້ປນ າບ ່ ? ເວລາອອກອາການຕ ່ ນເຕັນ້ແຫ່ຼງຂ່າວສັ່ ນຂາບ ່ ? ໃຫສ້ງັເກດສິ່ ງທີ່ ຢູ່
ອອ້ມແອມ້ເຮ ອນ ຫຼ  ຫອ້ງການຂອງແຫຼ່ ງຂ່າວນ າອກີ. ລາຍລະອຽດເຫຼົ່ ານີຈ້ະເຮດັໃຫຂ່້າວມຊີວີດິຊວີາຂ ນ້. 

• ບໍີ່ຄວນຕັົ້ງຄໍາຖາມ  ກະທ ບໂດຍກ ງຕໍີ່ຜູ້ໃຫ້ສໍາພາດ : 
ຖາ້ຫາກວ່າແຫຼ່ ງຂ່າວໃຫຄ້ າຕອບສບັສນົ ຫຼ  ຄຸມເຄ ອດກ ຂ ຮອ້ງໃຫເ້ຂາົເຈົາ້ອະທບິາຍຕ ່ ມອກີ ນກັຂ່າວ

ອາດຈະບອກວ່າ “ຂາ້ພະເຈົາ້ຕອ້ງການໃຫທ່້ານເວົາ້ຄ ນໃໝ່ຕ ່ ບນັຫາດັ່ ງກ່າວເພ ່ ອຈະໄດອ້ະທບິາຍໃຫຜູ້ອ່້ານເຂົາ້ໃຈ
ຕ ່ ມອກີ”. 

ເຮາົອາດຈະບອກແຫຼ່ ງຂ່າວວ່າ: “ຂາ້ພະເຈົາ້ເຂົາ້ໃຈຖ ກຕອ້ງບ ່ ວ່າທ່ານກ າລງັເວົາ້...” ວທິນີີເ້ຮດັໃຫແ້ຫ່ຼງ
ຂ່າວມໂີອກາດແກໄ້ຂຄວາມເຂົາ້ໃຈຜດິໄດ.້ ແຫ່ຼງຂ່າວສ່ວນຫຼາຍເຕມັໃຈຊ່ວຍທ່ານໃຫເ້ຂົາ້ໃຈປະເດນັ ເພາະ
ແຫ່ຼງຂ່າວຕອ້ງການໃຫແ້ນ່ໃຈວ່າບດົຄວາມນັນ້ຖ ກຕອ້ງທ່ຽງຕງົ. 

ບ ່ ຄວນຕັງ້ຄ າຖາມທີ່ ບ ່ ຄວນຖາມ ເຊັ່ ນ: ຖາມພະນັກງານຂັນ້ນ າວ່າຊ ່ ຂອງເພິ່ ນສະກົດແນວໃດ,  
ຢ່າຖາມຫວົໜາ້ສະຖາບນັເຕກັໂນໂລຊກີານສ ່ ສານຂ ມູ້ນຂ່າວສານວ່າ ເຕກັໂນໂລຊ ີແມ່ນຫຍງັ? ທ່ານຄວນ
ຮູຄ້ າຕອບເຫຼົ່ ານີລ່້ວງໜາ້ໄວກ່້ອນແລວ້. 

• ວິທ ແກ້ໄຂກັບຄໍາຕອບທ ີ່ວ່າ  ບໍີ່ມ ຄວາມເຫັນ : 
ຢ່າງຟາ້ວທ ຖ້ອຍກ າລງັໃຈຖາ້ຫາກວ່າແຫ່ຼງຂ່າວປະຕເິສດທີ່ ຈະສະແດງຄວາມຄິດເຫນັໃນເບ ອ້ງຕົນ້, 

ຈົ່ ງຖາມຄ າຖາມໃນລກັສະນະອ ່ ນ. ຖາ້ຍງັບ ່ ໄດຜ້ນົຈົ່ ງບອກແຫ່ຼງຂ່າວວ່າຂ ມູ້ນຈາກເຂາົເຈົາ້ແມ່ນຂ ມູ້ນທີ່ ດທີີ່
ສຸດສ າລບັເລ ່ ອງນັນ້, ຈົ່ ງອະທບິາຍວ່າ ຖາ້ບ ່ ມຄີວາມຄດິຄວາມເຫນັຂອງເຂາົເຈົາ້ກ ຈະຂຽນວ່າ “ບ ່ ຍອມໃຫ້
ຄວາມເຫນັໃດໆ” ແຫ່ຼງຂ່າວຮູວ່້າຖາ້ເຮດັແບບນັນ້ມນັຈະເປັນເລ ່ ອງບ ່ ດ ີເພາະວ່າ ຜູອ່້ານຈະຄດິວ່າແຫຼ່ ງຂ່າວ
ກ າລັງປິດບັງບາງຢ່າງຢູ່. ທ່ານອາດບອກແຫ່ຼງຂ່າວອີກວ່າຂ່າວທີ່ ທ່ານຂຽນຈະບ ່ ຖ ກຕອ້ງ ແລະ ບ ່ ມຄີວາມ
ສມົບູນຖາ້ຫາກບ ່ ໄດຄ້ວາມຄດິເຫນັຈາກແຫ່ຼງຂ່າວດັ່ ງກ່າວ. 

ແຕ່ຖາ້ໃນທີ່ ສຸດ ແຫ່ຼງຂ່າວຍງັບ ່ ຍອມອອກຄວາມຄດິເຫນັ ທ່ານກ ຕອ້ງເຄາົລບົສດິທຂິອງເຂາົເຈົາ້ ໂດຍ
ທົ່ ວໄປແລວ້ຢ່າຂຽນວ່າແຫ່ຼງຂ່າວ “ປະຕເິສດ” ທີ່ ຈະອອກຄວາມຄດິເຫນັ ໃຫບ້ອກວ່າ “ແຫ່ຼງຂ່າວບ ່ ມຄີວາມ
ຄດິເຫນັ” ຈະມຄີວາມເປັນກາງຫຼາຍກວ່າ. 

• ແຫຼີ່ງຂ່າວຕອບຄໍາຖາມບໍີ່ຕ ງປະເດັນ: ນກັການເມ ອງມກັເວົາ້ໄປເລ ອ້ຍໆ ໂດຍບ ່ ຕອບຄ າຖາມທີ່ ແທຈ້ງິ
ຂອງທ່ານ, ຖາ້ຫາກເປັນແນວນັນ້ ໃຫຖ້າມຊ າ້ອກີ ຖາ້ຍງັບ ່ ໄດຜ້ນົອກີກ ໃຫຮ້ຽບຮຽງຄ າຖາມຄ ນໃໝ່, ຈົ່ ງໃຊ ້
ຄວາມພະຍາຍາມຄັງ້ສຸດທາ້ຍຄ ໃຫຖ້າມແຫ່ຼງຂ່າວກ່ຽວກບັຂ່າວລ  ຫຼ  ຄ າວພິາກວຈິານທີ່ ໄດຍ້ນິມາ. ຖາ້ແຫຼ່ ງ
ຂ່າວຮູວ່້າທ່ານໄດຂ່້າວມາຈາກອກີຝ່າຍໜ ່ ງ ເຂາົເຈົາ້ອາດຈະຍອມໃຫຄ້ າຕອບແບບກງົຫຼາຍຂ ນ້ກ ໄດ.້ 

• ລອງມິດໄວ້ກ່ອນ: ກ ລະນແີຫ່ຼງຂ່າວຕອບສັນ້ໆ ແລະ ຍງັບ ່ ທນັຈບົກ ເຊາົ, ຖາ້ເປັນແນວນີ ້ແທນທີ່ ເຮາົຈະ
ຖາມຄ າຕ ່ ໄປ ໃຫລ້ ຖາ້ເບິ່ ງກ່ອນ, ຢ່າຫງດຸຫງດິ, ປ່ອຍໃຫມ້ດິຄາວໜ ່ ງໄປກ່ອນ. ຄນົສ່ວນໃຫຍ່ບ ່ ມກັຄວາມ
ງຽບ, ສະນັນ້ ຈ ່ ງເປັນໂອກາດທີ່ ແຫ່ຼງຂ່າວຈະເວົາ້ຕ ່  ການທີ່ ທ່ານມດິຢູ່ສະແດງວ່າທ່ານກ າລງັລ ຖາ້ຄ າອະທບິາຍຕ ່ ຢູ່. 

• ເມ ີ່ອແຫຼີ່ງຂ່າວເວ ົ້າຫຼາຍໂພດ: ເມ ່ ອແຫ່ຼງຂ່າວເລີ່ ມເວົາ້ກ່ຽວກບັບາງຢ່າງທີ່ ບ ່ ກ່ຽວຂອ້ງກບັເລ ່ ອງທີ່ ສ າ
ພາດ ທ່ານມທີາງເລ ອກຢູ່ສອງຢ່າງດວ້ຍກນັ ຄ : ໜ ່ ງ ປ່ອຍໃຫແ້ຫ່ຼງຂ່າວເວົາ້ຕ ່ ໄປ ແລະ ຫວງັວ່າເຂາົເຈົາ້ຈະ
ເວົາ້ສິ່ ງທີ່ ໜາ້ສນົໃຈອອກມາ, ແຕ່ຖາ້ເວລາໜອ້ຍ ທ່ານຄວນຂດັຈງັຫວະຄ າເວົາ້ຢ່າງສຸພາບ ໂດຍເວົາ້ວ່າ: “ໜາ້
ສນົໃຈຫຼາຍຂອບໃຈທີ່ ທ່ານໃຫຄ້ວາມຄດິເຫນັ ບດັນີກ້ບັຄ ນໄປເວົາ້ເລ ່ ອງ (ປະເດນັຫຼກັ)...” 
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• ຄໍາຖາມຊ້ອນຄໍາຖາມ:  
ເພ ່ ອເຈາະເລກິແຫ່ຼງຂ່າວຕ່າງໆ ມກັຈະຕອບຄ າຖາມແບບລວມໆ ແຕ່ນກັຂ່າວຕອ້ງໄດລ້າຍລະອຽດ 

ເພ ່ ອຊ່ວຍໃຫເ້ຂົາ້ໃຈຂ່າວດຂີ ນ້ ແລະ ເພ ່ ອໃຫຜູ້ອ່້ານເຫນັພາບຊດັເຈນຂ ນ້. ເພ ່ ອໃຫໄ້ດລ້າຍລະອຽດເພີ່ ມຕ ່ ມ 
ທ່ານຕອ້ງກຽມຄ າຖາມດີໆ ໄວຖ້າມຕ ່ . 

ກ ລະນທ່ີານອາດບ ່ ພອ້ມທີ່ ຈະຖາມຕ ່  ຖາ້ທ່ານຕອ້ງການເວລາຄດິ ໃຫຖ້າມວ່າ “ເປັນຫຍງັຈ ່ ງຄ່ອຍເປັນ
ແນວນັນ້?” ຫຼ  “ທ່ານໝາຍຄວາມວ່າແນວໃດ” ຄ າຖາມເຫຼົ່ ານີຈ້ະເຮດັໃຫກ້ານສ າພາດດ າເນນີຕ ່ ໄປໄດ.້ 

• ຄໍາຖາມຍາກ: 

ກ ລະນີທ່ານຕອ້ງຖາມຄ າຖາມທີ່ ກະທົບແຮງ ແລະ ຍາກ ຊ ່ ງທ່ານເອງບ ່ ຢາກຖາມ ແຕ່ຈ າເປັນຕອ້ງ
ຖາມ ທ່ານອາດອ ດອດັໃຈທີ່ ຈະຖາມວ່າ “ທ່ານຕດິໂລກເອດສໄດແ້ນວໃດ?” ແຕ່ຜູອ່້ານຕອ້ງການຮູຄ້ າຕອບ.  
ຄ າຕອບອາດເຮດັໃຫຂ່້າວທ າມະດາຂອງທ່ານກາຍເປັນຂ່າວທີ່ ດແີຕກຕ່າງອອກໄປກ ເປັນໄດ.້ ເຮາົອາດເລີ່ ມ
ຖາມວ່າ “ຂ ໂທດ ຂາ້ພະເຈົາ້ຢາກຖາມທ່ານວ່າ...”. 

ໃນບາງກ ລະນີທ່ານຈ າເ ປັນຕ້ອງໄດ ້ຮັບຄ າຕອບຈາກບຸກຄົນທີ່ ຖ ກກ່າວຫາວ່າມີຄວາມຜິດ  
ໃຫອ້ະທບິາຍວ່າທ່ານຕອ້ງການໃຫຂ່້າວມຄີວາມສມົບູນ ແລະ ເປັນທ າ. ຈົ່ ງອະທບິາຍວ່າເປັນໂອກາດດີທີ່
ເຂາົເຈົາ້ໄດໃ້ຫຄ້ວາມກະຈ່າງແຈງ້ ຫຼ  ແກຕ້ວົ. 

ໃຫຖ້າມຄ າຖາມທົ່ ວໄປ ແລະ ງ່າຍດາຍກ່ອນ, ສ່ວນຄ າຖາມຍາກທີ່ ສຸດເອາົໄວຖ້າມຕອນສຸດທາ້ຍ. 
ຖາ້ວ່າຄນົຜູນ້ັນ້ບ ່ ຍອມຕອບຄ າຖາມຍາກ ແລະ ບ ່ ຍອມໃຫສ້ າພາດຢ່າງໜອ້ຍນກັຂ່າວກ ໄດຂ້ ມູ້ນບາງຢ່າງແດ່ແລວ້. 

ຖາ້ວ່າແຫຼ່ ງຂ່າວວາງໂທລະສັບ ຫຼ  ອດັປະຕູໃສ່, ນກັຂ່າວກ ຢ່າຟາ້ວທ ຖ້ອຍກ າລງັໃຈ ໜາ້ທີ່ ຂອງນກັ
ຂ່າວຕອ້ງພະຍາຍາມຫາຄ າຕອບຈາກແຫຼ່ ງຂ່າວໃຫໄ້ດ.້ 

• ການສໍາພາດກ່ຽວກັບປະຫວດັຄວາມເປັນມາ: 

ເປົ້າໝາຍການສ າພາດປະຫວັດຄວາມເປັນມາຂອງແຫ່ຼງຂ່າວແມ່ນເພ ່ ອສະທອ້ນໃຫເ້ຫັນບຸກຄະລິກ 
ລກັສະນະທີ່ ຊດັເຈນຂອງແຫ່ຼງຂ່າວ. ໝາຍຄວາມວ່າທ່ານຕອ້ງໃຫແ້ຫຼ່ ງຂ່າວຮູສ້ ກຜ່ອນຄາຍ ແລະ ເວົາ້ໄດຢ່້າງ
ອດິສະຫຼະ. ນກັຂ່າວຕອ້ງກະກຽມສ າລບັການສ າພາດນີຢ່້າງພຖີິພຖິັນ. ດວ້ຍວທິນີີກ້ານສ າພາດຈ ່ ງຈະມຈີຸດ
ເນັນ້ທີ່ ຊດັເຈນ ແລະ ດ າເນນີໄປຢ່າງລາບລ ່ ນ. ນອກນັນ້ ແຫຼ່ ງຂ່າວຍງັຈະພ ໃຈນ າອກີຖາ້ທ່ານກຽມຕວົດ,ີ ນກັ
ຂ່າວຄວນຍກົເອາົຜນົງານຂອງແຫ່ຼງຂ່າວຂ ນ້ມາສນົທະນາກ່ອນ ຫຼ  ປະຫວດັການສ ກສາຂອງແຫ່ຼງຂ່າວຍິ່ ງເປັນ
ການດ.ີ 

ໃນການສ າພາດກ່ຽວກບັປະຫວດັຄວາມເປັນມາຂອງແຫ່ຼງຂ່າວນັນ້ ທ່ານຕອ້ງສງັເກດເບິ່ ງນດິໄສໃຈຄ 
ຂອງແຫຼ່ ງຂ່າວ. ຖາ້ມເີວລາທ່ານຄວນສງັເກດເວລາທີ່ ຄນົຜູນ້ັນ້ຢູ່ເຮ ອນ, ຢູ່ກບັວຽກ ຫຼ  ເຮດັກດິຈະກ າເວລາ
ວ່າງ. ຂ່າວທີ່ ດຈີະສະແດງໃຫເ້ຫນັວ່າຜູຄ້ນົກ າລງັເຮດັສິ່ ງຕ່າງໆຢູ່. 

• ກ່ອນຈະສິົ້ນສຸດການສໍາພາດຢ່າລ ມຖາມຄາໍຖາມ 3 ຂໍົ້ສຸດທ້າຍ: 

- ມເີລ ່ ອງສ າຄນັຫຍງັແດ່ ທີ່ ຂາ້ພະເຈົາ້ລ ມຖາມ?; 

- ທ່ານຢາກແນະນ າໃຫລ້ມົກບັຜູໃ້ດຕ ່ ມອກີທີ່ ຮູຈ້ກັເລ ່ ອງນີ?້; 

- ຂາ້ພະເຈົາ້ໂທລະສບັມາຖາມທ່ານອກີໄດບ້ ່  ຖາ້ຫາມຄີ າຖາມເພີ່ ມອກີ? (ຖາ້ເປັນໄປໄດໃ້ຫຂ້ ເບ ີໂທລະສບັ
ໄວ ້ບອກແຫ່ຼງຂ່າວໃຫຕ້ດິຕ ່ ກບັທ່ານໄດຖ້າ້ຕອ້ງການຢາກໃຫຄ້ວາມກະຈ່າງແຈງ້ກ່ຽວກບັເລ ່ ອງໃດໜ ່ ງ). 
ກ່ອນຈະຈາກໄປ ນກັຂ່າວຕອ້ງສະແດງຄວາມຂອບໃຈ. 
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3.5.3 ການນໍາໃຊ້ເອກະສານ 
ຍາມໃດນັກຂ່າວກ ຄວນຊອກຫາຂ ມູ້ນຢູ່ໃນເອກະສານເພ ່ ອມາຢ ນຢັນ ຫຼ  ເພີ່ ມຕ ່ ມໃສ່ສິ່ ງທີ່ ແຫ່ຼງຂ່າວໃຫມ້າ, 

ເອກະສານແມ່ນສິ່ ງໃດໜ ່ ງທີ່ ບັນຈຸຂ ມູ້ນຊ ່ ງອາດຂຽນ ຫຼ  ຕພີມິໄວ,້ ມນັອາດເປັນເຈຍ້ແຜ່ດຽວ ຫຼ  ຂ ມູ້ນບນັຈເຸອາົໄວໃ້ນ
ຄອມພວິເຕ ີຫຼ  ອນິເຕເີນດັ. ເອກະສານ, ໃບແຈງ້ຂ່າວ, ສະໝຸດໂທລະສັບ, ແຜນງບົປະມານ, ບດົລາຍງານ, ສະຖິຕິຕ່າງໆ 
ຂອງລດັຖະບານເປັນຕົນ້. 

ຂ່າວຈະໜກັແໜນ້ ແລະ ໜາ້ເຊ ່ ອຖ ຫຼາຍຂ ນ້ຖາ້ທ່ານຍກົເອາົເອກະສານຕ່າງໆມາກ່ຽວຂອ້ງ ແລະ ສະໜບັສະໜູນ
ປະເດນັຂ່າວ. ຖາ້ມບີາງຄນົເວົາ້ເຖິງຈດົໝາຍ ຫຼ  ບດົລາຍງານ ໃນຂະນະທີ່ ໃຫສ້ າພາດກ ຈົ່ ງຂ ສ າເນາົເອກະສານນັນ້ນ າ. ເມ ່ ອ
ແຫ່ຼງຂ່າວໃຫທ້ີ່ ມາຂອງຂ່າວກ ຂ ໃຫຊ່້ວຍຫາເອກະສານມາສະໜບັສະໜູນຄ າກ່າວອາ້ງນັນ້ນ າ. 

ທ່ານຄງົຈະໄດຮ້ັບບົດລາຍງານຈາກລັດຖະບານ, ອງົການທີ່ ບ ່ ຂ ນ້ກບັລັດຖະບານ ຫຼ  ອງົການຈດັຕັງ້ສາກນົຕ່າງໆ 
ເຊັ່ ນ: ທະນາຄານໂລກ. ໃຫກ້ວດເບິ່ ງວ່າບດົລາຍງານນັນ້ມເີນ ອ້ຫາໜກັແໜນ້ບ ່  ຈົ່ ງເນັນ້ໃສ່ທຸກຄ າແນະນ າເພ ່ ອຊ່ວຍປັບປຸງ
ສິ່ ງຕ່າງໆໃຫດ້ີຂ ນ້ ຈາກນັນ້ຈົ່ ງຊອກຫາຕົວຢ່າງ, ຄ າເວົາ້ອາ້ງອງີ ຫຼ  ຕວົເລກ ຈາກເອກະສານທີ່ ສະໜັບສະໜູນຄ າແນະນ າ
ເຫຼົ່ ານັນ້. 

ຫຼາຍອງົການມກີານແຈກຢາຍບດົລາຍງານເປັນປະຈ າ, ຈົ່ ງຂ ສ າເນາົເອາົບດົລາຍງານທີ່ ສ າຄນັນີໄ້ວ ້ກ່ອນທີ່ ມນັຈະຖ ກ
ປະກາດອອກມາຢ່າງເປັນທາງການ. ການເຮດັແນວນັນ້ທ່ານມເີວລາອ່ານ ແລະ ສາ້ງຄວາມເຂົາ້ໃຈກບັເລ ່ ອງລາວຫຼາຍຂ ນ້. ຖາ້
ບດົລາຍງານມລີກັສະນະວຊິາການ ຫຼ  ມຄີວາມສບັສນົກ ຂ ໃຫຜູ້ຊ່້ຽວຊານມາອະທບິາຍໃຫທ່້ານຟັງ. 
ກ. ຈ ີ່ງພິສູດຄວາມຈິງຢູ່ເລ ົ້ອຍໆ 

ຈົ່ ງລະວັງໃຫດ້ີ ເອກະສານອາດຈະເຮັດໃຫຄ້ົນເຂົາ້ໃຈຜິດ ຫຼ  ເປັນເອກະສານທີ່ ບ ່ ຖ ກຕອ້ງ. ທ່ານຕອ້ງ
ພະຍາຍາມກວດສອບເບິ່ ງຄວາມຖ ກຕອ້ງເຊັ່ ນດຽວກບັຂ່າວທີ່ ພມິໄປແລວ້ຢູ່ໃນໜງັສ ພມິ ຫຼ  ເຜຍີແຜ່ອອກໄປແລວ້
ໃນສ ່ ຕ່າງໆ. ຖາ້ທ່ານບ ່ ລະມດັລະວງັໃນການນ າໃຊຂ້ ມູ້ນຂ່າວສານຈາກຂ່າວທີ່ ເຄຍີຜດິມາແລວ້ໃຫດ້ ີທ່ານອາດຈະ
ເຮດັຄວາມຜດິຊ າ້ຄ ນແບບດຽວກນັອກີກ ເປັນໄດ.້ 
ຂ. ຈ ີ່ງໂອ້ລ ມຜູ້ທ ີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບເອກະສານ 

ຂ່າວທີ່ ອີງໃສ່ແຕ່ເອກະສານສະບັບດຽວ ເປັນຂ ມູ້ນທີ່ ບ ່ ເປັນຕາໜາ້ອ່ານ ແລະ ບ ່ ມຄີວາມສົມດູນ. ໃຫຂ້ 
ຄວາມຄດິເຫນັຈາກຊ່ຽວຊານ ແລະ ຈາກຄນົທີ່ ຮບັຜນົກະທບົຈາກສິ່ ງທີ່ ຂຽນໄວຢູ່້ໃນເອກະສານ. ໃຫເ້ບິ່ ງຕວົຢ່າງ
ຈາກຊວີດິຈງິ ເພ ່ ອເຮດັໃຫຂ່້າວເປັນໜາ້ສນົໃຈ. 

 
3.6 ການສ້າງເນ ົ້ອຫາລ ງໃນສ ີ່ອອນລາຍ 

3.6.1 ເນ ົ້ອຫາ (Content) ແມ່ນຫຍັງ? 
ເນ ອ້ຫາ ຫຼ  ພາສາອງັກດິຂຽນວ່າ “Content” ອອກສຽງວ່າ “ຄອນເທນັ” ແມ່ນຂ ມູ້ນທີ່ ເປັນປະໂຫຍດ ໃຊສ້ າ

ລັບການໂຄສະນາຂ ມູ້ນຂ່າວສານໃດໜ ່ ງໄປຫາກຸ່ມເປົ້າໝາຍ ຜ່ານຮູບແບບທີ່ ຫຼາກຫຼາຍ ບ ່ ວ່າຈະເປັນພາບນິງ້, 
ຂ ຄ້ວາມ ຫຼ  ວດີໂີອ ເພ ່ ອໃຫກຸ່້ມເປົາ້ໝາຍໄດຮ້ບັຮູຂ້ ມູ້ນຂ່າວສານ ແລະ ດ ງດູດຄວາມສນົໃຈຢ່າງຕ ່ ເນ ່ ອງ. 
3.6.2 ຄວາມສໍາຄັນຂອງການສ້າງເນ ົ້ອຫາ 

ດັ່ ງທີ່ ເຮາົຮູນ້ າກນັແລວ້ວ່າ ໃນທຸກມ ນ້ີຜູ້ນ້ າໃຊສ້ ່ ສງັຄມົອອນລາຍຈ ານວນຫຼາຍ ລວ້ນແລວ້ແຕ່ເຂົາ້ເບິ່ ງຂ ມູ້ນ
ຂ່າວສານໃນຮູບແບບເນ ອ້ຫາເປັນສ່ວນໃຫຍ່. ຊ ່ ງມນັສະແດງໃຫເ້ຫນັວ່າ ເນ ອ້ຫາສາມາດສົ່ ງຜນົຕ ່ ອງົກອນໃນຫຼາຍໆ
ດາ້ນ ຍອ້ນວ່າເນ ອ້ຫາເປັນສ ່ ກາງໃນການໂຄສະນາເຜຍີແຜ່ຂ ມູ້ນຂ່າວສານຂອງອງົກອນ. 

ຖາ້ເຮາົສາມາດສ ່ ສານເນ ອ້ຫາທີ່ ສາ້ງຄຸນຄ່າໃຫກ້ບັສງັຄມົໄດ ້ກ ຖ ເປັນການສາ້ງຊ ່ ສຽງໃຫແ້ກ່ອງົກອນຂອງເຮາົ
ເອງ ແລະ ຍິ່ ງເນ ອ້ຫານັນ້ໆຖ ກໃຈຜູເ້ບິ່ ງ ກ ຍິ່ ງກະຕຸນ້ໃຫມ້ກີານໂຕຕ້ອບ ຫຼ  ການມສ່ີວນຮ່ວມ ກ ່ ໃຫເ້ກດີເປັນຊຸມ
ຊນົ ແລະ ສົ່ ງຜນົທາງບວກຕ ່ ເອກະລກັຂອງອງົກອນ. 
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3.6.3 ວິທ ການສ້າງເນ ົ້ອຫາຕ້ອງເລ ີ່ມຈາກຫຍັງ? 
1) ກໍານ ດລັກສະນະຄວາມຕ້ອງການຂອງກຸ່ມເປ ົ້າໝາຍ 

ກ ານດົລກັສະນະຄວາມຕອ້ງການຂອງກຸ່ມເປົ້າໝາຍ ຄ ການສາ້ງຕວົຕນົໃຫກ້ບັກຸ່ມເປົ້າໝາຍຂອງເຮາົ ໂດຍ
ການອາ້ງອງີຈາກພ ດຕກິ າການເຂົາ້ຫາຂ ມູ້ນ ຫຼ  ການສ ່ ສານຂອງບຸກຄົນຕ ່ ຄວາມຕອ້ງການຂ ມູ້ນຂ່າວສານປະເພດ
ຕ່າງໆ, ເມ ່ ອສາມາດກ ານດົໄດກ້ ຈະເຮດັໃຫຮູ້ແ້ນວທາງການສ ່ ສານທີ່ ຖ ກຈດຸ ເນ ່ ອງຈາກເປັນຄວາມສນົໃຈ, ຄວາມ
ມກັ ແລະ ຄວາມຕອ້ງການຂອງກຸ່ມເປົາ້ໝາຍ. 

2) ສ້າງແນວຄວາມຄດິ ແລະ ແຮງບັນດານໃຈ 
ຫຼງັຈາກທີ່ ເຮາົກ ານດົລກັສະນະ ແລະ ຄວາມມກັຂອງກຸ່ມຄນົທີ່ ເຮາົຕອ້ງການຈະສ ່ ສານນ າໄດແ້ລວ້ ຂັນ້ຕອນ

ຕ ່ ໄປຄ ການລະດມົແນວແນວຄດິວ່າຄວນສາ້ງເນ ອ້ຫາແບບໃດ ຫຼ  ການຫາແຮງບນັດານໃຈຈາກເນ ອ້ຫາ ເຊັ່ ນ: ເນ ອ້
ຫາທີ່ ກ າລງັມາແຮງ ແຕ່ກ ບ ່ ຄວນໄປລອກຮຽນແບບຂອງຄນົອ ່ ນມາທງັໝດົ ຄວນນ າມາປັບໃຊໃ້ຫສ້ອດຄ່ອງກບັອົງ
ກອນຂອງເຮາົໃຫແ້ທດເໝາະ. 

3) ການວາງແຜນເນ ົ້ອນຫາ 
ເມ ່ ອແນວຄວາມຄດິເກດີແລວ້ ກ ສາມາດວາງແຜນການເຜຍີແຜ່ຕາມວນັເວລາທີ່ ເໝາະສມົ ລວມເຖງິການກ າ

ນດົຊ່ອງທາງໃນການເຜຍີແຜ່ເນ ອ້ຫານັນ້ໆ ເພາະແຕ່ລະພລດັຟອມກ ມເີອກະລກັທີ່ ແຕກຕ່າງກນັໄປ ເຊັ່ ນ: ໃນຊ່ອງ
ທາງໜ ່ ງ ຄນົອາດມຄີວາມມກັໃນການເສບເນ ອ້ຫາແບບຂ ຄ້ວາມ, ແຕ່ໃນຊ່ອງທາງອ ່ ນ ເຂາົອາດຈະເພດີເພນີກບັການ
ຮບັຊມົຮູບພາບ ຫຼ  ວດີໂີອຫຼາຍກວ່າ. 

4) ການເລ ີ່ມສ້າງເນ ົ້ອຫາ 
ເມ ່ ອມກີານກ ານດົຊດັເຈນແລວ້ວ່າ ເນ ອ້ຫາແບບໃດຈະຖ ກເຜີຍແຜ່ໃນຊ່ອງທາງໃດ ກ ສາມາດເລີ່ ມສາ້ງໄດ ້

ເລຍີ, ແຕ່ກ ຢ່າລ ມຄ ານ ງເຖິງໄລຍະເວລາໃນການສາ້ງເນ ອ້ຫາແຕ່ລະອນັ ເພ ່ ອໃຫສ້າມາດເຜີຍແຜ່ໃນວນັເວລາທີ່ ກ າ
ນດົໄດ.້ 

5) ການເຜ ຍແຜ່ເນ ົ້ອຫາຕາມວັນເວລາທ ີ່ກໍານ ດໄວ້ 
ເມ ່ ອສາ້ງເນ ອ້ຫາສ າເລດັແລວ້ ກ ສາມາດເຜີຍແຜ່ຕາມຊ່ອງທາງທີ່ ໄດກ້ ານດົຕາມກນົລະຍຸດຂອງເຮາົ. ອນັສ າ

ຄນັແມ່ນບ ່ ຄວນເຜີຍແຜ່ເນ ອ້ຫາໃນມ ດ້ຽວຫຼາຍໆລາຍການພອ້ມກນັ ຫຼ  ເວັນ້ໄລຍະການເຜຍີແຜ່ດນົເກນີໄປ ເພາະ
ຈະເຮດັໃຫຊ່້ອງຂອງເຮາົຂາດຄວາມໜາ້ເຊ ່ ອຖ  ຫຼ  ອາດຂາດຜູຕ້ດິຕາມໄດ.້ 

 
3.6.4 ຮູບແບບເນ ົ້ອຫາມ ຫຍັງແດ່? 

1) ຮູບພາບ 
ການສາ້ງເນ ອ້ຫາດວ້ຍຮູບພາບເປັນທີ່ ນຍິມົກນັຫຼາຍ ເພາະຮູບພາບສາມາດຊ່ວຍໃຫກ້ານສ ່ ສານເຂົາ້ໃຈງ່າຍ. 

ໂດຍປົກກະຕແິລວ້ 90% ຂອງຂ ມູ້ນທີ່ ຄນົເຮາົໄດຮ້ບັມກັຈະຖ ກສະໝອງຂອງເຮາົສັ່ ງການໃຫປ້ະມວນຜນົອອກມາ
ເປັນຮູບພາບ. 

2) ພາບກຼາບຟິກຂໍົ້ມູນ (Infographic) 

ຮູບແບບພາບກຼາບຟິກຂ ມູ້ນ ເປັນເນ ອ້ຫາທີ່ ສະແດງຮູບພາບປະກອບກບັຂ ມູ້ນ ຊ ່ ງເນ ອ້ຫາປະເພດນີຖ້ ວ່າມີ
ປະສິດທິພາບໃນການສ ່ ສານຂ ມູ້ນທີ່ ອາດມຈີ ານວນຫຼາຍໃຫເ້ຂົາ້ໃຈໄດງ່້າຍ. ຄົນສ່ວນຫຼາຍຈະມກັ ແລະ ແລະ 
ແບ່ງປັນ (Share) ພາບກຼາບຟິກຂ ມູ້ນ (Infographic) ຫຼາຍກວ່າເນ ອ້ຫາປະເພດອ ່ ນໆ 3 ເທົ່ າ. 

3) ວ ດ ໂອ 
ວດີໂີອ ເປັນໜ ່ ງໃນຮູບແບບເນ ອ້ຫາທີ່ ຄົນມກັເບິ່ ງຫຼາຍທີ່ ສຸດ ແລະ 60% ຂອງຜູທ້ີ່ ເບິ່ ງວດີີໂອມກັຈະເບິ່ ງ

ເນ ອ້ຫາຢ່າງລະອຽດ ເພາະເປັນການສາ້ງຄວາມເຂົາ້ໃຈເລ ່ ອງລາວໄດຢ່້າງຕ ່ ເນ ່ ອງຜ່ານພາບທີ່ ເຄ ່ ອນໄຫວໄດພ້ອ້ມກບັ
ສຽງ. ວດີໂີອ ຈ ່ ງຖ ກນ າໄປໃຊໃ້ນຫຼາຍຮູບແບບ ເຊັ່ ນ: ການແນະນ າວທິກີານນ າໃຊຜ້ະລດິຕະພນັ, ການສາ້ງເນ ອ້ຫາ
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ກ່ຽວກບັເບ ອ້ງຫຼັງຂອງຮູບເງາົ, ການໂຄສະນາປະຊາສ າພັນ ເປັນຕົນ້...ເນ ອ້ຫາໃນສ ່ ສັງຄົມອອນລາຍ (Social 

Media Content). 

ເນ ອ້ຫາທີ່ ຢູ່ໃນສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍປະເພດຕ່າງໆ ມຫີຼາຍຮູບແບບ ເຊັ່ ນ: ພາບກຼາບຟິກຂ ມູ້ນ, ວດີໂີອ ທີ່ ເຮາົ
ໄດຮູ້ຈ້ກັກນັແລວ້ນັນ້ກ ສາມາດກາຍມາເປັນເນ ອ້ຫາໃນສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍໄດເ້ຊັ່ ນກນັ. ນອກຈາກນີ,້ ກ ຍງັມ ີReel 

ໃນ Instagram, TikTok Shot ແລະ Thread ໃນ Twitter ເປັນຕົນ້.  
4) ການຖ່າຍທອດສ ດ (Live Stream) 

ການຖ່າຍທອດສົດ ກ ຖ ເປັນການສາ້ງເນ ອ້ຫາທີ່ ມາໃນຮູບແບບວີດີໂອ ແຕ່ມຄີວາມແຕກຕ່າງ ຄ : ຜູຊ້ົມ
ສາມາດຮບັຊມົໄດແ້ບບ Real-time, ເປັນຮູບແບບທີ່ ເໝາະສມົກບັການຖ່າຍທອດສດົງານຕ່າງໆ, ເໝາະສ າລບັຜູທ້ີ່
ບ ່ ສາມາດເຂົາ້ຮ່ວມງານໄດ.້ ນອກຈາກນີ,້ ເຮາົກ ສາມາດຖ່າຍທອດສດົ (Live) ເພ ່ ອສາ້ງການມສ່ີວນຮ່ວມລະຫວ່າງ
ກຸ່ມເປົາ້ໝາຍກບັຊ່ອງຂອງເຮາົໄດ.້ 

5) ບລັອກ (Blog) 

ຮູບແບບ Blog ເປັນການສາ້ງເນ ອ້ຫາທີ່ ມາໃນຮູບແບບຂ ຄ້ວາມຍາວ ມກັຈະມຄີວາມຍາວຢ່າງໜອ້ຍ 1,500 

ຄ າ ແລະ ສ່ວນຫຼາຍແມ່ນເນັນ້ໄປທີ່ ການໃຫຄ້ວາມຮູໃ້ຫແ້ກ່ກຸ່ມເປົາ້ໝາຍ. ຊ ່ ງເນ ອ້ຫາໃນບລອັກອາດມແີງ່ມູມຕ່າງໆ
ຢ່າງຫຼວງຫຼາຍ ເຊັ່ ນ: ວທິກີານ (How-to), ການຕັງ້ຄ າຖາມ, ສະແດງລາຍການຂອງຫວົຂ ສ້ນົທະນາບນັຫາໃດໜ ່ ງ 
ເປັນຕົນ້. 

6) ເນ ົ້ອຫາໃນຮູບແບບຈ ດໝາຍເອເລັກໂຕຣນິກ (Email) 

ການສາ້ງເນ ອ້ຫາໃນຮູບແບບ Email ສາມາດສາ້ງໄດທ້ັງຂ ຄ້ວາມ ແລະ ຮູບພາບ ໂດຍປົກກະຕິແລວ້  
ມກັໃຊໃ້ນການແຈງ້ຂ່າວ, ການປະຊາສ າພັນ ຫຼ  ອບັເດດຂ່າວສານຂອງອງົກອນອອກສູ່ສັງຄມົ ເພ ່ ອກະຕຸນ້ໃຫມ້ີ
ສ່ວນຮ່ວມກບັອງົກອນ. ຊ ່ ງຮູບແບບດັ່ ງກ່າວນອກຈາກຜ່ານຊ່ອງທາງ Email ກ ຍງັມກີານນ າໃຊຜ່້ານອກີຫຼາຍຊ່ອງ
ທາງ ເຊັ່ ນ: Messenger, WhatsApp, Telegram ແລະ ອ ່ ນໆ. 

7) ຮູບແບບການລາຍງານ (Report) 

ເນ ອ້ຫາທີ່ ຢູ່ໃນຮູບແບບການລາຍງານ, ການສ າຫຼວດ ຫຼ  ກ ລະນສີ ກສາໃນຫວົຂ ໃ້ດໜ ່ ງ ຖ ເປັນການໃຫຂ້ ມູ້ນ
ທີ່ ມຫີຼກັການ ແລະ ທດິສະດປີະກອບ. ປົກກະຕແິລວ້ການລາຍງານຈະຖ ກເກບັໄວໃ້ນເອກະສານສະບບັດຽວ ສ່ວນ
ຫຼາຍແມ່ນຢູ່ໃນຮູບແບບ PDF. 

8) ເວັບໄຊທ໌ (Website) 

ຖ ເປັນພລດັຟອມທີ່ ສາມາດລວມເນ ອ້ຫາຕ່າງໆ ຂອງອງົກອນໄວໃ້ນບ່ອນດຽວ, ເພີ່ ມຄວາມສະດວກສະບາຍ
ໃນການເຂົາ້ເຖງິຂ ມູ້ນຕ່າງໆຂອງອງົກອນໄດຢ່້າງມປີະສດິທພິາບ. 

 
3.6.5 ເຕັກນິກການສ້າງເນ ົ້ອຫາ 

1) ເນ ົ້ອຫາຕ້ອງມ ຄວາມຊັດເຈນ ແລະ ກ່ຽວຂອ້ງ 
ໃນການສາ້ງເນ ອ້ຫາໃດໜ ່ ງ ຄວນມຄີວາມຊັດເຈນໃນການສ ່ ສານ ເພ ່ ອໃຫກຸ່້ມເປົ້າໝາຍເຂົາ້ໃຈໄດງ່້າຍ. 

ນອກຈາກນີ,້ ກ ຕອ້ງໄດສ້ າຫຼວດປັນຫາ ຫຼ  ສິ່ ງທີ່ ກຸ່ມເປົ້າໝາຍສນົໃຈ ເພ ່ ອສາ້ງເນ ອ້ຫາທີ່ ມຄີວາມກ່ຽວຂອ້ງກບັກຸ່ມ
ເປົາ້ໝາຍ ເພ ່ ອໃຫກຸ່້ມເປົາ້ໝາຍຮູສ້ ກເຊ ່ ອມໂຍງກບັຂ ທ້ີ່ ຈະໄດຮ້ບັ ແລະ ເກດີຄວາມສນົໃຈຫຼາຍຂ ນ້. 

2) ເນັົ້ນການເຂ ົ້າເຖິງໄດ້ງ່າຍ 
ການສາ້ງເນ ອ້ຫາທີ່ ມຂີ ມູ້ນສັບຊອ້ນອາດຈະເຮັດໃຫກຸ່້ມເປົ້າໝາຍເບິ່ ງ ຫຼ  ອ່ານເນ ອ້ຫານັນ້ບ ່ ຈບົໄດ.້ ໂດຍ

ສະເພາະໃນສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ເພາະວ່າຫຼາຍໆຄນົທີ່ ເຂົາ້ໄປໃນພລດັຟອມອອນລາຍເຫຼົ່ ານັນ້ ກ ເພ ່ ອຄາຍຄວາມຄຽດ
ຈາກຊວີດິປະຈ າວັນ ຈ ່ ງເປັນສງິສ າຄນັສ າລັບເຮາົໃນການສາ້ງເນ ອ້ຫາທີ່ ເຂົາ້ໃຈງ່າຍ ແລະ ຍິ່ ງມຄີວາມຜ່ອນຄາຍ, 
ມ່ວນ ແລະ ໃຫສ້າລະຄວາມຮູ ້ກ ຍິ່ ງສາມາດດ ງດູດໃຫພ້ວກເຂາົເສບເນ ອ້ຫາຂອງເຮາົຈນົຈບົໄດ.້ 
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3) ໃຊ້ຂໍົ້ຄວາມທ ີ່ໜ້າສ ນໃຈ 
ການເລ ອກໃຊຂ້ ຄ້ວາມ ຫຼ  ຄ າສບັ ກ ມສ່ີວນສ າຄັນໃນການເສບເນ ອ້ຫາຂອງກຸ່ມເປົ້າໝາຍ, ຖາ້ເຮາົເລ ອກ

ໃຊຄ້ າສບັທີ່ ສາມາດດ ງດູດ ແລະ ຊວນຕດິຕາມ ກ ຈະເຮດັໃຫກຸ່້ມເປົາ້ໝາຍຢຸດເບິ່ ງເນ ອ້ຫາຂອງເຮາົໄດ.້ 
4) ຮູບແບບເນ ົ້ອຫາຕ້ອງຮອງຮັບໃນໂທລະສັບມ ຖ  

ໃນປັດຈະບນັນີ ້ຈ ານວນຜູນ້ າໃຊໂ້ທລະສບັມ ຖ ນັນ້ເພີ່ ມຂ ນ້ຫຼາຍ ຊ ່ ງນັນ້ກ ໝາຍຄວາມວ່າຄນົເຮາົຈະຫາ ຫຼ  ຮບັຂ ້
ມູນຂ່າວສານຜ່ານໂທລະສັບມ ຖ ຫຼາຍຂ ນ້. ດັ່ ງນັນ້, ໃນການສາ້ງເນ ອ້ຫາຮູບແບບໃດກ ຕາມ ນອກຈາກຈະຕອ້ງຄ ານ ງເຖິງ
ການສະແດງຜົນເທິງໜາ້ຈ ຄອມພິວເຕີແລວ້ ກ ຕອ້ງໃຫຄ້ວາມສ າຄັນກບັການສະແດງຜົນເທິງຈ ໂທລະສັບຄ ກນັ ບ ່ ວ່າຈະ
ເປັນຂະໜາດໂຕໜງັສ , ຮູບພາບ ແລະ ວດີໂີອໃນການສະແດງຜນົ ທງັລວງຕັງ້ ແລະ ລວງນອນ. 

 
3.6.6 ເນ ົ້ອຫາທ ີ່ນິຍ ມສ້າງໃນປັດຈຸບັນ 

1) ວ ດ ໂອສັົ້ນ (Short Video) 

ທຸກມ ນ້ີ ້ວດີໂີອສັນ້ກ າລງັເປັນທີ່ ນຍິມົຫຼາຍ ບ ່ ວ່າຈະຢູ່ໃນ TikTok, Instagram, Facebook ຫຼ  Youtube 
ກ ມເີນ ອ້ຫາວດີໂີອສັນ້ໃຫເ້ຮາົໄດຮ້ັບຊມົ. ສະນັນ້, ເຮາົກ ຄວນໃຫຄ້ວາມສ າຄັນໃນການສາ້ງເນ ອ້ຫາແບບ Short 

Video ໃນການສ ່ ສານໃຫຂ້ ມູ້ນແກ່ສງັຄມົໄດ.້ 
2) ຜູ້ມ ອິດທິພ ນດ້ານສ ີ່ (Influencer) ມ ຄວາມສໍາຄັນໃນການສ້າງຄາ່ນິຍ ມ 

 ຜູບ້ ລໂິພກສ ່ ສ່ວນຫຼາຍ ເຊ ່ ອໃຈໃນຄ າແນະນ າຂອງຜູທ້ີ່ ມອີດິທພິນົດາ້ນສ ່  ຫຼ  ຜູທ້ີ່ ມຄ່ີານຍິມົຈາກສງັຄມົ (ຄນົ
ດງັ ຫຼ  ຕວົແບບ) ຊ ່ ງຈະຊ່ວຍໃນການສ ່ ສານ ແລະ ສົ່ ງເສມີການໃຫຂ້ ມູ້ນປະຊາສ າພນັກບັກຸ່ມເປົາ້ໝາຍໄດດ້ຍີິ່ ງຂ ນ້. 

3) ເນ ົ້ອຫາແບບຕະລ ກ ຄ ຫ ວໃຈສໍາຄັນທ ີ່ນິຍ ມກັນໃນປັດຈຸບັນ 
ການສາ້ງເນ ອ້ຫາແບບຕະລກົ ມແີນວໂນມ້ຈະຂະຫຍາຍຕວົຫຼາຍໃນປັດຈບຸນັ ເພາະມກີານລງົທ ນຫຼາຍເປັນ

ອນັດບັ 2 ຈາກການສາ້ງເນ ອ້ຫາທຸກປະເພດ. ນອກຈາກນີ ້49% ຂອງນກັການຕະຫຼາດ Social Media ກ ມກີານ
ວາງແຜນທີ່ ຈະເພີ່ ມງບົປະມານໃນການຜະລດິເນ ອ້ຫາປະເພດນີອ້ກີດວ້ຍ. ຊ ່ ງເຮາົຈະເຫນັໄດໃ້ນ TikTok ແມ່ນມີ
ເນ ອ້ຫາປະເພດນີເ້ປັນຈ ານວນຫຼາຍ. ຍອ້ນເຫດນີ,້ ແພັດຟອມດັ່ ງກ່າວ ຈ ່ ງມກີານຂະຫຍາຍຕົວຢ່າງໄວວາ ຈ ່ ງ
ປະຕເິສດບ ່ ໄດວ່້າ ທຸກຄນົມກັຈະເສບສ ່ ທີ່ ມຄີວາມບນັເທງິ ແລະ ສາ້ງຮອຍຍິມ້ໃຫກ້ບັຕວົເອງ. 

4) ສ້າງເນ ົ້ອຫາດ້ວຍເຕັກໂນໂລຊ ປັນຍາປະດິດ (Artificial Intelligent: AI) 
ໃນຍຸກທີ່ ທຸກຄນົເຮດັວຽກຮ່ວມກບັເຕກັໂນໂລຊປັີນຍາປະດດິ, ປັນຍາປະດດິ ຈ ່ ງຖ ກພດັທະນາຂ ນ້ມາເພ ່ ອ

ແກບ້ນັຫາຕ່າງໆ ແລະ ຕ ່ ຍອດການເຮດັວຽກໃຫມ້ປີະສດິທພິາບຫຼາຍຂ ນ້. ຊ ່ ງຈະຊ່ວຍໃຫປ້ະຢັດເວລາ, ໄດແ້ນວ
ຄດິໃໝ່ໆ, ປະຢັດຄ່າໃຊຈ່້າຍ ແລະ ຊ່ວຍໃຫສ້າ້ງຄວາມເຂົາ້ໃຈ (Insight) ໃນການວາງແຜນ. ນກັສາ້ງເນ ອ້ຫາຈ ່ ງມີ
ການເລ ອກໃຊເ້ຄ ່ ອງມ  AI ໃຫດ້ຂີ ນ້. 

5) ເນ ົ້ອຫາເນັົ້ນໃຫ້ຄວາມຮູ້  
ເປັນການສາ້ງເນ ອ້ຫາທີ່ ເນັນ້ການໃຫຄ້ວາມຮູໃ້ຫກ້ບັຜູອ່້ານ, ຜູຊ້ົມ ເພ ່ ອໃຫປ້ະທັບໃຈ ແລະ ກາຍເປັນຜູ ້

ຕດິຕາມສ ່ ຂອງເຮາົ ເຊັ່ ນ: ເນ ອ້ຫາການໃຫຄ້ວາມຮູກ່້ຽວກບັເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ເປັນຕົນ້. 
6) ເນ ົ້ອຫາການຕອບໂຕ້ (Interactive Content)  

Interactive Content ເປັນການສາ້ງເນ ອ້ຫາລກັສະນະຕອບໂຕ ້ ເຊັ່ ນ: ສາ້ງຄ າຖາມແບບຫຼາຍທາງເລ ອກ 
(Multiple Choice) ເພ ່ ອໃຫຜູ້ຕ້ດິຕາມເຂົາ້ມາມສ່ີວນຮ່ວມ ເປັນຕົນ້. 

 
3.6.7 ການພາກສຽງປະກອບເນ ົ້ອຫາ 

1) ນັກພາກສຽງທ ີ່ດ ຕ້ອງເຂ ົ້າໃຈບ ດພາກຂອງຕ ນເອງ 

ນກັພາກສຽງມ ອາຊບີທີ່ ເຂົາ້ໃຈບດົພາກຂອງຕນົເອງຈະເຮດັໃຫກ້ານພາກສຽງມປີະສດິທພິາບ ແລະ ສ ່ ຂ ມູ້ນ
ອອກໄປໄດຖ້ ກເປົ້າຍິ່ ງຂ ນ້, ໃຊເ້ວລາໄປກບັການອ່ານບດົພາກໃຫເ້ຂົາ້ໃຈຫຼາຍທີ່ ສຸດເທົ່ າທີ່ ຈະເຮດັໄດ,້ ລອງວເິຄາະ
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ວ່າໃຜຄ ຜູຟ້ັງຂອງເຮາົ ແລະ ພະຍາຍາເຂົາ້ເຖິງອາລມົ, ນ າ້ສຽງ ຂອງບດົພາກໃຫໄ້ດຫຼ້າຍທີ່ ສຸດ. ພຽງເທົ່ ານີກ້ ສາມາດ
ສ ່ ຂ ມູ້ນໄປຍງັຜູຟັ້ງໄດຢ່້າງມປີະສດິທພິາບ, ບ ່ ອອກມາແບບສຽງປອມ ແລະ ເບິ່ ງບ ່ ຝ ນທ າມະຊາດ. 

2) ວອມສຽງ ຄ ຫ ວໃຈຫຼັກຂອງນັກພາກສຽງ 

ທຸກຄັງ້ກ່ອນທີ່ ຈະເລີ່ ມບນັທ ກສຽງ ຄວນເລີ່ ມວອມສຽງເສຍກ່ອນ, ອາດຈະວອມດວ້ຍອອກກ າລງັກາຍສຽງ
ຕ່າງໆ, ທງັການຍ ດກາ້ມຊີນ້ຄ  ແລະ ໃບໜາ້, ຝ ກການຫາຍໃຈ... ເຕກັນກິເຫຼົ່ ານີຈ້ະເຮດັໃຫເ້ຮາົຜ່ອນຄາຍຫຼາຍຂ ນ້
ເວລາພາກສຽງ ແລະ ແນ່ນອນວ່າຈະຊ່ວຍໃຫລ້ະດບັສຽງ ແລະ ການຄວບຄຸມສຽງໄດດ້ຍີິ່ ງຂ ນ້. 

3)  ຝຶກຝ ນເຕັກນິກການພາກສຽງຢູ່ສະເໝ  
ນກັພາກສຽງມ ອາຊບີນັນ້ ຈະຕອ້ງອາໃສທກັສະ ແລະ ເຕກັນກິໃນການພາກທີ່ ໜາ້ດ ງດູດໜາ້ສນົໃຈຜູຟັ້ງຢູ່

ສະເໝີ, ການຝ ກອອກສຽງສູງຕ ່ າ, ປັບສຽງດັງສຽງເບົາ, ການເນັນ້ຄ າ, ການປັບສຽງໃຫເ້ຂົາ້ກບັຕົວລະຄອນນັນ້ໆ 
ລວມເຖິງການຝ ກນ າ້ສຽງໃຫເ້ໝາະສມົກບັບດົພາກ ກ ເປັນເຕກັນກິທີ່ ຄວນພດັທະນາຢູ່ສະເໝີ ແລະ ຈະເຮດັໃຫ້
ສາມາດພາກສຽງໄດຢ່້າງມມີຕິ ິແລະ ສມົຈງິຫຼາຍຂ ິນ້ເຊັ່ ນກນັ. 

4) ການອອກສຽງ ແລະ ການເລ ອກໃຊ້ຄໍາເວ ົ້າທ ີ່ຖ ກຕ້ອງກໍບໍີ່ຄວນເບິີ່ງຂ້າມ 

ການຈະໃຊສ້ຽງພາກອອກມາດີແບບນກັພາກສຽງມ ອາຊີບນັນ້ ຈ າເປັນຈະຕອ້ງອອກສຽງຄ ານັນ້ໆໄດຢ່້າງ
ຖ ກຕອ້ງ ແລະ ຊດັເຈນ ຊ ່ ງອາດຈະເປັນສບັສະເພາະ ຫຼ  ສ ານຽງທອ້ງຖິ່ ນ, ຄ າໃດທີ່ ຍາກ ບ ່ ເຄຍີຮູມ້າກ່ອນກ ຄວນ
ຈດົບັນທ ກ ແລະ ໃສ່ໃຈໄວຢູ່້ສະເໝີ, ອາດຈະລອງໃຊຕ້ົວຊ່ວຍ ເຊັ່ ນ: ຫາໃນວັດຈະນານຸກມົ ຫຼ  ສອບຖາມຜູ້
ຊ່ຽວຊານ ຫຼ  ຜູທ້ີ່ ຮູ ້ເພ ່ ອຈະໄດອ້ອກສຽງຄ າຍາກໆເຫຼົ່ ານັນ້ໄດຢ່້າງຖ ກຕອ້ງ ແລະ ໝັນ້ໃຈ. 

5) ລອງໃຊ້ໂປຼແກຼມຕັດຕໍີ່ສຽງເຂ ົ້າຊ່ວຍ ເພ ີ່ອໃຫກ້ານພາກສຽງສ ມບູກຍິີ່ງຂຶົ້ນ 

ນກັພາກສຽງຫຼາຍຄນົໃຊໂ້ປຼແກຼມຕດັຕ ່ ສຽງເຂົາ້ມາຊ່ວຍເປັນປະຈ າຢູ່ແລວ້ ເພ ່ ອໃຫກ້ານພາກສຽງອອກມາມີ
ປະສດິທພິາບຍິ່ ງຂ ນ້ ໂດຍໂປຼແກຼມທີ່ ນຍິມົໃຊ ້ຄ : Cubase, Audacity, Adobe Audition, Pro Tools… ຊ ່ ງ
ໂປຼແກຼມຈະສາມາດຊ່ວຍໃຫເ້ຮົາບັນທ ກສຽງທີ່ ດີຂ ນ້ໄດ ້ ເຊັ່ ນ: ລະບບົສຽງລົບກວນ, ປັບລະດບັສຽງຕາມຈຸດ ຫຼ  
ລວມທງັໃສ່ສຽງພຽງ ຫຼ  ສຽງເອບັເຟັກຕ່າງໆໄດຕ້າມຕອ້ງການ. 

6)  ນັກພາກສຽງມ ອາຊ ບບໍີ່ຢຸດທ ີ່ຈະຮຽນຮູ້ 
ໝັ່ ນຕດິຕາມຂ່າວສານ ແລະ ກະແສນຍິມົທີ່ ກ າລງັມາແຮງຢູ່ສະເໝີ, ພວມນັນ້ກ ຕອ້ງຄົນ້ຫາວທິກີານນ າສະ   

ເໜຮູີບແບບໃໝ່ໆທີ່ ໜາ້ດ ງດູດໃຈຢູ່ຕະຫຼອດ. ເຂົາ້ຮ່ວມຝ ກອບົຮມົ, ກອງປະຊຸມ, ສ າມະນາກ່ຽວກບັການພາກສຽງ 
(ຖາ້ມກີານຈດັຂ ນ້) ກ ຈະຊ່ວຍເຮດັໃຫເ້ຂົາ້ເຖິງຄງັຄວາມຮູ ້ແລະ ມກີານປະສານງານກບັບຸກຄນົໃນວງົການໄດຢ່້າງ
ກວາ້ງຂວາງຫຼາຍຂ ນ້ເຊັ່ ນກນັ. 

 

3.7 ການບໍລິຫານຈັດການຂໍົ້ມູນກ່ອນເຜ ຍແຜ່ 
3.7.1 ໂຄງປະກອບການຈັດຕັົ້ງ  

ຄະນະຮບັຜດິຊອບທາງດາ້ນສ ່ ມວນຊນົທີ່ ນອນຢູ່ໃນອງົການຈດັຕັງ້ໃດໜ ່ ງ ແມ່ນຈະຕອ້ງໄດຮ້ບັການແຕ່ງຕັງ້
ຈາກການຈດັຕັງ້ທີ່ ສງັກດັ (ໂດຍອງີຕາມ ກດົໝາຍ ວ່າດວ້ຍສ ່ ມວນຊນົ ວ່າງອອກ) ຊ ່ ງໂດຍທົ່ ວໄປແລວ້ຈະປະກອບ
ມໂີຄງປະກອບການຈດັຕັງ້ ດັ່ ງນີ:້ 

1) ທີ່ ປ ກສາ; 
2) ຜູຊ້ີນ້ າ; 
3) ບນັນາທກິານ; 

4) ນກັຂ່າວ; 

5) ນກັວຊິາການດາ້ນສ ່ ມວນຊນົ; 

6) ຜູຮ່້ວມງານ. 
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ແຜນວາດ ສະແດງຂະບວນການຜະລດິຂ່າວ 

 
3.7.2 ການນໍາໃຊ້ລະບ ບເຕັກໂນໂລຊ ດິຈິຕອນໃນການບໍລິຫານຂໍົ້ມູນຂ່າວສານ 

ປັດຈບຸນັ ເຕກັໂນໂລຊດີິຈຕິອນໄດມ້ບີົດບາດສ າຄັນເປັນຢ່າງຍິ່ ງ ໂດຍສະເພາະແມ່ນຊ່ວຍອ ານວຍຄວາມ
ສະດວກ ໃຫແ້ກ່ການບ ລິຫານຈດັການຂ ມູ້ນຕ່າງໆໄດຢ່້າງວ່ອງໄວ ເປັນຕົນ້ແມ່ນ: ການນ າໃຊລ້ະບົບ Google 

Drive, One Drive, ລະບບົ Cloud computing ແລະ ອ ່ ນໆ. 
ສ າລບັການບ ລຫິານຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ຂອງ ກະຊວງເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ການສ ່ ສານ ແມ່ນໄດນ້ າໃຊ ້ລະບົບ

ແບ່ງປັນຂ ມູ້ນພາກລັດ G-Drive/G-Share ເຂົາ້ໃນການບ ລິຫານຈດັການ ຊ ່ ງຊ່ວຍອ ານວນຄວາມສະດວກ , 

ວ່ອງໄວ, ປອດໄພ ແລະ ມປີະສດິທພິາບດ ີໂດຍປະຕບິດັຕາມຂະບວນການດັ່ ງນີ:້ 
 

 
ແຜນວາດ ສະແດງຂະບວນການສົ່ ງຂ່າວກວດແກຜ່້ານລະບບົເອເລກັໂຕຣນກິ 

 

3.8 ການສ້າງບັນຊ  ແລະ ການເຜ ຍແຜ່ ໃນພລັດຟອມອອນລາຍ 

3.8.1ສ້າງບັນຊ ໃນ Facebook 
1) ເປີດແອບັ Facebook ; 

2) ກດົ ສາ້ງບນັຊໃີໝ່ (Create New Account); 

3) ກດົປຸ່ມ ເລີ່ ມຕົນ້ການໃຊງ້ານ; 

4) ໃສ່ ຊ ່  ແລະ ນາມສະກຸນທີ່ ໃຊຢູ່້ໃນປັດຈບຸນັ; 

5) ເລ ອກ ວນັ ເດ ອນ ປີເກດີ ຂອງທ່ານ; 

6) ເລ ອກ ເພດ ຂອງທ່ານ; 

7) ເລ ອກ ເບໂີທລະສບັ ຫຼ  ອເີມລ (E-mail) ເພ ່ ອສະໝກັສະມາຊກິ Facebook; 

8) ສາ້ງ ລະຫດັຜ່ານ ບນັຊ ີFacebook ຂອງທ່ານ; 

9) ສ າເລດັ. 

ນກັຂ່າວ ບນັນາທກິານ ສ ່  
ປະຊາຊນົ  

(ຜູຮ້ບັຂ ມູ້ນ) 

ແຫ່ຼງຂ ມູ້ນ 

ສົ່ ງຂ່າວເຂົາ້ລະບບົ
ກວດແກ ້

ຂ່າວກວດແກສ້ າເລດັ 
ເຜຍີແຜ່ ແລະ  
ສ າຮອງຂ ມູ້ນ 
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3.8.2 ເຜ ຍແຜ່ຂຶົ້ນ Facebook 

3.8.2.1 ວິທ  1: ເຜ ຍແຜ່ຜ່ານ ໜ້າບັນຊ ສ່ວນຕ ວ 
1) ເປີດແອບັ Facebook ; 

2) ຢູ່ເບ ອ້ງຂວາເທງິ, ກດົໃສ່ ສາມຂດີ ☰ (Hamburger menu); 

3) ກດົ ບນັຊຜູີໃ້ຊ ້ຫຼ  ໂປຣໄຟລ ໌(profile); 

4) ກດົແຖບ what’s on your mind?; 

5) ເພີ່ ມ ຂ ຄ້ວາມ ແລະ/ຫຼ  ຮູບພາບ; 

6) ກດົ ເຜຍີແຜ່ (Post). 

 
 

3.8.1.2 ວິທ  2: ເຜ ຍແຜ່ຜ່ານ ໜ້າຂາ່ວສານ (Feed) 

1) ເປີດແອບັ Facebook ; 

2) ກດົແຖບ what’s on your mind?; 

3) ເພີ່ ມ ຂ ຄ້ວາມ ແລະ/ຫຼ  ຮູບພາບ; 

4) ກດົ ເຜ ຍແຜ່ (Post); 
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3.8.3 ສ້າງ Facebook Page 

1) ເປີດແອບັ Facebook ; 

2) ຢູ່ເບ ອ້ງຂວາເທງິ, ກດົໃສ່ ສາມຂດີ ☰ (Hamburger menu); 

3) ກດົ ເພຈ ຫຼ  ຊ່ອງຂ່າວສານ (Page); 

4) ກດົ ສາ້ງ (Create); 

5) ກດົປຸ່ມ ເລີ່ ມຕົນ້ການໃຊງ້ານ; 

6) ຕ ່ ມຂ ມູ້ນໃສ່ລາຍລະອຽດ ເພ ່ ອຕັງ້ຊ ່ ເພຈ > ຂ ມູ້ນກ່ຽວກບັເພຈ > ເລ ອກ ກຸ່ມເປົາ້ໝາຍຜູຮ້ບັຊມົ > ເລ ອກ 

ໝວດໝູ່ ສນິຄາ້ ແລະ/ຫຼ  ການບ ລກິານ > ເພີ່ ມຊ່ອງທາງໃຫຜູ້ຮ້ບັຊມົສາມາດຕດິຕ ່ ໄດ ້ເຊັ່ ນ ເວບັໄຊທ,໌ E-

mail, ໆລໆ. 
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3.8.4 ເຜ ຍແຜ່ຂຶົ້ນ Facebook Page 

1) ເປີດແອບັ Facebook ; 

2) ເລ ອກບນັຊເີພຈທີ່ ທ່ານຄຸມ້ຄອງ (Facebook Page) ຈາກໃນລາຍການ. ເມ ່ ອທ່ານເລ ອກບນັຊເີພຈຈາກ
ໃນລາຍການ, ທ່ານຈະຖ ກສະຫຼບັຈາກບນັຊສ່ີວນຕວົໄປທີ່ ເພຈນັນ້. ການເຂົາ້ແອບັ Facebook ຄັງ້ຖັດໄປ 
ຈະຍງັຄາ້ງຢູ່ບນັຊເີພຈ ຈນົກວ່າທ່ານຈະກດົເລ ອກສະຫຼບັກບັມານ າໃຊບ້ນັຊສ່ີວນຕວົ; 

3) ກດົແຖບ what’s on your mind?; 

4) ເພີ່ ມ ຂ ຄ້ວາມ ແລະ/ຫຼ  ຮູບພາບ; 

5) ກດົ ເຜ ຍແຜ່ (Post). 

 
 
3.8.5 ການສ້າງບັນຊ  YouTube 

ເພ ່ ອລົງທະບຽນເຂົາ້ໃຊ,້ ທ່ານຕອ້ງສາ້ງ ບັນຊີ Google. ບັນຊີ Google ຊ່ວຍໃຫທ່້ານສາມາດເຂົາ້ເຖິງ
ຄຸນສມົບດັຕ່າງໆຂອງ YouTube ໄດຢ່້າງຫຼາກຫຼາຍ ເຊັ່ ນ: ກດົຖ ກໃຈ, ກດົຕດິຕາມຊ່ອງ, ການເບິ່ ງພາຍຫຼງັ ແລະ 
ມປີະຫວດັການເຂົາ້ຊມົ, ກດົຕດິຕາມ ຊ່ອງຜູສ້າ້ງ YouTube (YouTube Creator) ເພ ່ ອຮບັຂ່າວສານຫຼາ້ສຸດ, ຂ ້
ມູນໃໝ່ໆ ແລະ ເຄດັລບັຕ່າງໆ. 

 

3.8.5.1 ການສ້າງບັນຊ  YouTube ຜ່ານເວັບໄຊທ໌ 

1) ໄປທີ່  https://www.youtube.com/ ; 

2) ຢູ່ເບ ອ້ງຂວາເທງິ, ກດົ ລງົທະບຽນ (Sign in); 

3) ກດົ ສາ້ງບນັຊ ີ(Create Account); 

4) ເລ ອກ ສ າລບັການໃຊສ່້ວນຕວົ (For my personal use), ສ າລບັລູກ (For my child), ຫຼ  ສ າລບັວຽກ
ງານ ຫຼ  ທຸລະກດິຂອງທ່ານ (For work or my business). 

https://support.google.com/youtube/answer/69961?hl=lo
https://www.youtube.com/channel/UCkRfArvrzheW2E7b6SVT7vQ?sub_confirmation=1
https://www.youtube.com/
https://www.youtube.com/
https://www.youtube.com/
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3.8.5.2 ການສ້າງບັນຊ  YouTube ຜ່ານແອັບພລິເຄຊັນໃນ Android 

1) ເປີດແອບັ YouTube ; 

2) ຢູ່ທາງລຸ່ມເບ ອ້ງຂວາ, ກດົໃສ່ຮູບພາບໜາ້ປົກ ; 

3) ກດົ ເຂົາ້ສູ່ລະບບົ; 

4) ກດົ ເພີ່ ມບນັຊ ີ ; 

5) ກດົ ສາ້ງບນັຊ;ີ 

6) ເລ ອກ ສ າລບັການໃຊສ່້ວນຕວົ, ສ າລບັລູກ, ຫຼ  ສ າລບັວຽກງານ ຫຼ  ທຸລະກດິຂອງທ່ານ. 

 

ຖາ້ວ່າທ່ານເຂົາ້ສູ່ລະບບົດວ້ຍບນັຊ ີGoogle ຢູ່ແລວ້, ແຕ່ຕອ້ງການສາ້ງບນັຊໃີໝ່ ໃຫປ້ະຕບິດັດັ່ ງຕ ່ ໄປນີ:້ 
1) ເປີດແອບັ YouTube ; 

2) ຢູ່ທາງລຸ່ມເບ ອ້ງຂວາ, ກດົໃສ່ຮູບພາບໜາ້ປົກຂອງທ່ານ ; 

3) ກດົ ການຕັງ້ຄ່າ ; 

4) ກດົ ບນັຊ ີ  . 

 

3.8.5.3 ການສ້າງບັນຊ  YouTube ຜ່ານແອັບພລິເຄຊັນໃນ iPhone ແລະ iPad 

1) ເປີດແອບັ YouTube ; 

2) ຢູ່ທາງລຸ່ມເບ ອ້ງຂວາ, ກດົໃສ່ຮູບພາບໜາ້ປົກ ; 

3) ກດົ ເຂົາ້ສູ່ລະບບົ; 

4) ກດົ ເພ ີ່ມບັນຊ  . 
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ຖາ້ວ່າທ່ານເຂົາ້ສູ່ລະບບົດວ້ຍບນັຊ ີGoogle ຢູ່ແລວ້, ແຕ່ຕອ້ງການສາ້ງບນັຊໃີໝ່ ໃຫປ້ະຕບິດັດັ່ ງຕ ່ ໄປນີ:້ 
1) ເປີດແອບັ YouTube ; 

2) ຢູ່ທາງລຸ່ມເບ ອ້ງຂວາ, ກດົໃສ່ຮູບພາບໜາ້ປົກຂອງທ່ານ ; 

3) ກດົ ການຕັງ້ຄ່າ ; 

4) ກດົ ບນັຊ ີ  . 

  ເມ ່ ອທ່ານເຂົາ້ສູ່ລະບົບ YouTube ດວ້ຍບນັຊ ີGoogle ຂອງທ່ານ, ທ່ານສາມາດສາ້ງ ຊ່ອງ YouTube 

(YouTube Channel) ໃນບັນຊີຂອງທ່ານ. ຊ່ອງ YouTube ເຮັດໃຫທ່້ານສາມາດເຜີຍແຜ່ພາບເຄ ່ ອນໄຫວ, 
ສະແດງຄ າຄດິເຫນັ, ແລະ ສາ້ງລາຍການຫຼິນ້. 

 

3.8.6 ສ້າງຊ່ອງ YouTube 

ທ່ານສາມາດເບິ່ ງ, ກດົຖ ກໃຈພາບເຄ ່ ອນໄຫວ, ແລະ ກດົຕດິຕາມຊ່ອງຕ່າງໆ ດວ້ຍ ບນັຊ ີGoogle ຂອງ
ທ່ານ. ແຕ່ທ່ານຈະບ ່ ມີຕົວຕົນຢູ່ໃນ YouTube ຖາ້ວ່າທ່ານຍັງບ ່ ໄດສ້າ້ງຊ່ອງ. ເຖິງແມ່ນວ່າ, ທ່ານຈະມີບັນຊີ 
Google ກ ຕາມ, ທ່ານຈ າເປັນຕອ້ງສາ້ງຊ່ອງ YouTube ເພ ່ ອເຜີຍແຜ່ພາບເຄ ່ ອນໄຫວ, ສະແດງຄ າຄດິເຫນັ, ແລະ 
ສາ້ງລາຍການຫຼິນ້. ທ່ານສາມາດສາ້ງຊ່ອງຂອງທ່ານ ຢູ່ ເວບັໄຊທ ໌YouTube ໃນຄອມພວິເຕ ີຫຼ  YouTube ໃນມ ຖ ກ ໄດ.້ 

3.8.6.1 ສ້າງຊ່ອງສ່ວນຕ ວ 
ນ າໃຊບ້ນັຊ ີGoogle ໃນການສາ້ງຊ່ອງທີ່ ມສີະເພາະທ່ານເທົ່ ານັນ້ທີ່ ຄຸມ້ຄອງໄດ ້ໂດຍປະຕບິດັດັ່ ງຕ ່ ໄປນີ:້ 

1) ເຂົາ້ສູ່ລະບບົ YouTube ຢູ່ຄອມພວິເຕ ີຫຼ  ໂທລະສບັມ ຖ ; 
2) ກດົໃສ່ຮູບພາບໜາ້ປົກຂອງທ່ານ   ການຕັງ້ຄ່າ ; 

3) ກດົ ເພີ່ ມ ຫຼ  ຈດັການຊ່ອງ ຂອງທ່ານ; 

4) ກດົ ສາ້ງຊ່ອງ ; 

5) ລະບບົຈະຖາມລາຍລະອຽດທ່ານກ່ອນສາ້ງຊ່ອງ; 
6) ກວດສອບລາຍລະອຽດ (ດວ້ຍ ຊ ່ ບນັຊ ີGoogle ແລະ ຮູບພາບຂອງທ່ານ ) ແລະ ຢ ນຢັນເພ ່ ອສາ້ງຊ່ອງ

ຂອງທ່ານ. 

 

https://support.google.com/youtube/answer/1646861?hl=lo
https://support.google.com/youtube/answer/1626189?hl=lo
https://aboutme.google.com/
https://aboutme.google.com/
https://aboutme.google.com/
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3.8.6.2 ສ້າງຊ່ອງດ້ວຍຊ ີ່ທຸລະກິດ ຫຼ  ຊ ີ່ອ ີ່ນ 
ເພ ່ ອສາ້ງຊ່ອງທີ່ ມຜູີຈ້ດັການ ຫຼ  ເຈົາ້ຂອງໄດຫຼ້າຍກວ່າ 1 ຄນົ ໃຫປ້ະຕບິດັດັ່ ງຕ ່ ໄປນີ:້ 

ທ່ານສາມາດເຊ ່ ອມຕ ່ ຊ່ອງຂອງທ່ານກບັ ບນັຊເີຄ ່ ອງໝາຍການຄາ້ (Brand Account) ຖາ້ວ່າທ່ານຕອ້ງການນ າ
ໃຊຊ້ ່ ອ ່ ນໃນ YouTube ຊ ່ ງຕ່າງຈາກຊ ່ ບນັຊ ີGoogle ຂອງທ່ານ. ສ ກສາເພີ່ ມຕ ່ ມກ່ຽວກບັ Brand Account. 

1) ເຂົາ້ສູ່ລະບບົ YouTube ຢູ່ຄອມພວິເຕ ີຫຼ  ໂທລະສບັມ ຖ ; 
2) ໄປທີ່  ລາຍການຊ່ອງຂອງທ່ານ; 

3) ເລ ອກສາ້ງຊ່ອງໃໝ່ ຫຼ  ນ າໃຊບ້ນັຊເີຄ ່ ອງໝາຍການຄາ້ ທີ່ ມຢູ່ີແລວ້, ດັ່ ງນີ:້ 
• ສາ້ງຊ່ອງໂດຍການ ກດົ ສ້າງຊ່ອງໃໝ່ (Create a new channel); 

• ສາ້ງຊ່ອງ YouTube ສ າລບັບນັຊເີຄ ່ ອງໝາຍການຄາ້ທີ່ ທ່ານຄຸມ້ຄອງຢູ່ແລວ້ ໂດຍການເລ ອກ
ບນັຊເີຄ ່ ອງໝາຍການຄາ້ຈາກໃນລາຍການ. ຖາ້ວ່າບນັຊເີຄ ່ ອງໝາຍການຄາ້ນີມ້ຊ່ີອງຢູ່ແລວ້, ທ່ານ
ຈະບ ່ ສາມາດສາ້ງຊ່ອງໃໝ່ໄດ.້ ເມ ່ ອທ່ານເລ ອກບນັຊເີຄ ່ ອງໝາຍການຄາ້ຈາກໃນລາຍການ, ທ່ານ
ຈະຖ ກສະຫຼບັໄປທີ່ ຊ່ອງນັນ້. 

4) ຕ ່ ມຂ ມູ້ນໃສ່ລາຍລະອຽດ ເພ ່ ອຕັງ້ຊ ່ ຊ່ອງໃໝ່ຂອງທ່ານ. ຫຼງັຈາກນັນ້, ກດົ ສ້າງ. ບນັຊເີຄ ່ ອງໝາຍການຄາ້ 
ຈະຖ ກສາ້ງທນັທ;ີ 

5) ເພ ່ ອເພີ່ ມ ຜູຈ້ດັການຊ່ອງ, ໃຫປ້ະຕບິດັຕາມຄ າແນະນ ານີເ້ພ ່ ອ ປ່ຽນເຈົາ້ຂອງຊ່ອງ ແລະ ຜູຈ້ດັການ. 

 

3.8.7 ເຜ ຍແຜ່ຂຶົ້ນ YouTube 

ທ່ານສາມາດເຜຍີແຜ່ສ ່ ຂ ນ້ YouTube ໃນສອງສາມຂັນ້ຕອນທີ່ ງ່າຍດາຍ. ກະລຸນາປະຕບິດັຕາມຂັນ້ຕອນລຸ່ມນີເ້ພ ່ ອ
ເຜຍີແຜ່ຈາກ ຄອມພວິເຕ ີຫຼ  ໂທລະສບັມ ຖ . 
3.8.7.1 ເຜ ຍແຜ່ຂຶົ້ນ YouTube ເວັບໄຊທ໌ 

1) ເຂົາ້ສູ່ລະບບົ YouTube Studio ; 

2) ຢູ່ເບ ອ້ງຂວາເທງິ, ກດົ ສ້າງ (CREATE)   ເຜ ຍແຜ ່(Upload videos) ; 

3) ເລ ອກໄຟລທ໌ີ່ ທ່ານຕອ້ງການອບັໂຫຼດ. ທ່ານສາມາດເຜຍີແຜ່ສູງສຸດໄດ ້15 ພາບເຄ ່ ອນໄຫວພອ້ມກນັ, ຢ່າ
ລ ມກດົ ແກໄ້ຂ  ໃນແຕ່ລະໄຟລ ໌ເພ ່ ອແກໄ້ຂລາຍລະອຽດພາບເຄ ່ ອນໄຫວຂອງທ່ານ. 

 

ໝາຍເຫດ: ລະບບົຈະປ່ຽນແປງພາບເຄ ່ ອນໄຫວຂອງທ່ານເປັນຄວາມລະອຽດສູງສຸດເທົ່ າທີ່ ມ ີເພ ່ ອຊ່ວຍໃຫກ້ານ
ສາຍຢູ່ອຸປະກອນ ແລະ ເຄ ອຂ່າຍຕ່າງໆເປັນໄປຢ່າງລ່ຽນໄຫຼ. ທ່ານສາມາດເບິ່ ງເວລາການປະມວນຜນົໂດຍຄາດ
ປະມານ ສ າລບັລາຍລະອຽດພາບ SD, HD ແລະ 4K ໄດກ່້ອນການເຜຍີແຜ່ ຊ ່ ງລະບບົອາດໃຊເ້ວລາດນົຂ ນ້ໃນ
ການປະມວນຜນົຄຸນະພາບທີ່ ສູູງຂ ນ້ ເຊັ່ ນ: 4K ຫຼ  HD. ສ ກສາເພີ່ ມຕ ່ ມກ່ຽວກບັ ຄຸນະພາບຂອງພາບເຄ ່ ອນໄຫວ
ຫຼງັຈາກເຜຍີແຜ່ ລວມເຖງິ ຄວາມລະອຽດ ແລະ ອດັຕາສ່ວນພາບ. ຖາ້ວ່າທ່ານພບົບນັຫາ, ກະລຸນາເບິ່ ງຄູ່ມ  ຂ ້
ຜດິພາດໃນການເຜຍີແຜ່ທີ່ ພບົເຫນັເລ ອ້ຍ. 

ຖາ້ວ່າທ່ານປິດໜາ້ການເຜຍີແຜ່ໂດຍທີ່ ຍງັບ ່ ໄດຕ້ັງ້ຄ່າໃຫສ້ າເລດັ, ພາບເຄ ່ ອນໄຫວຂອງທ່ານຈະຖ ກບນັທ ກ
ໄວສ່້ວນຕວົຢູ່ໜາ້ ເນ ອ້ຫາ  ຂອງທ່ານ. 

ອ່ານຕ ່ ເພີ່ ມຕ ່ ມກ່ຽວກບັລາຍລະອຽດການເຜຍີແຜ່ ໄດທ້ີ່  ສູນຊ່ວຍເຫຼ ອ YouTube. 

 

https://support.google.com/accounts/answer/7001996?hl=lo
https://www.youtube.com/attribution_link?m=ext-hc-ytm-pe-1&u=%2Fchannel_switcher
https://support.google.com/youtube/answer/4628007?hl=lo
https://studio.youtube.com/
https://support.google.com/youtube/answer/71674?hl=lo
https://support.google.com/youtube/answer/71674?hl=lo
https://support.google.com/youtube/answer/6375112?hl=lo
https://support.google.com/youtube/answer/10383400?hl=lo
https://support.google.com/youtube/answer/10383400?hl=lo
http://youtube.com/my_videos
https://support.google.com/youtube/answer/57407?hl=lo&co=GENIE.Platform%3DDesktop&oco=1
https://studio.youtube.com/
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3.8.7.2 ເຜ ຍແຜ່ຂຶົ້ນ YouTube ແອັບພລິເຄຊັນໃນ Android 

ນ າໃຊແ້ອບັ YouTube ສ າລບັ Android ເພ ່ ອເຜຍີແຜ່ສ ່  ດວ້ຍການຖ່າຍພາບໃໝ່ ຫຼ  ເລ ອກໂຕທີ່ ມຢູ່ີແລວ້ໃນ
ຄງັຮູບພາບອຸປະກອນຂອງທ່ານ. 

1) ເປີດແອບັ YouTube   ຫຼ   YouTube Studio ; 

2) ກດົ ສ້າງ   ພາບເຄ ່ ອນໄຫວ; 

3) ເລ ອກໄຟລທ໌ີ່ ທ່ານຕອ້ງການເຜຍີແຜ່ ແລວ້ກດົ ຕໍີ່ໄປ: 

• ຖາ້ພາບເຄ ່ ອນໄຫວຂອງທ່ານມຄີວາມຍາວບ ່ ເກນີ 60 ວນິາທ ີແລະ ມ ີອດັຕາສ່ວນພາບ ແບບ
ສີ່ ຫ່ຼຽມຈະຕຸລດັ ຫຼ  ລວງຕັງ້, ລະບບົຈະເຜີຍແຜ່ເປັນວດິໂີອສັນ້ (Short). ສ ກສາເພີ່ ມຕ ່ ມ; 

• (ບ ່ ບງັຄບັ) ຖາ້ພາບເຄ ່ ອນໄຫວຂອງທ່ານມຄີວາມຍາວຫຼາຍກວ່າ 60 ວນິາທ ີແລະ ມ ີອດັຕາສ່ວນ
ພາບ ແບບສີ່ ຫ່ຼຽມຈະຕຸລດັ ຫຼ  ລວງຕັງ້, ທ່ານສາມາດກດົ “ແກ້ໄຂໃຫ້ເປັນ Short” ເພ ່ ອຕດັ
ພາບເຄ ່ ອນໄຫວຂອງທ່ານ ແລະ ເຜຍີແຜ່ໃຫເ້ປັນ Short ໄດ.້ ສ ກສາເພີ່ ມຕ ່ ມ. 

4) ເພີ່ ມລາຍລະອຽດໃສ່ພາບເຄ ່ ອນໄຫວຂອງທ່ານ ເຊັ່ ນ: ຊ ່  (ສູງສຸດ 100 ຕວົອກັສອນ), ການຕັງ້ຄ່າຄວາມ
ເປັນສ່ວນຕວົ (privacy) ແລະ ການຕັງ້ຄ່າການສາ້ງລາຍໄດ ້(monetisation); 

5) ກດົ ຕໍີ່ໄປ; 

6) ເລ ອກຜູຊ້ມົຂອງທ່ານ, ‘ແມ່ນ, ພາບເຄ ່ ອນໄຫວນີສ້າ້ງມາເພ ່ ອເດກັນອ້ຍ’ ຫຼ  ‘ບ ່ , ພາບເຄ ່ ອນໄຫວນີບ້ ່ ໄດ ້
ສາ້ງມາເພ ່ ອເດກັນອ້ຍ’. ສ ກສາເພີ່ ມຕ ່ ມກ່ຽວກບັການສາ້ງເພ ່ ອເດກັນອ້ຍ (Made for Kids); 

7) ກດົ ເຜ ຍແຜ່ພາບເຄ ີ່ອນໄຫວ ເພ ່ ອເຜຍີແຜ່ເນ ອ້ຫາຂອງທ່ານ. 

ຖາ້ວ່າທ່ານປິດໜາ້ການເຜຍີແຜ່ໂດຍທີ່ ຍງັບ ່ ໄດຕ້ັງ້ຄ່າໃຫສ້ າເລດັ, ພາບເຄ ່ ອນໄຫວຂອງທ່ານຈະຖ ກບນັທ ກໄວ້
ສ່ວນຕວົເປັນສະບບັຮ່າງ ຢູ່ໜາ້ ເນ ອ້ຫາ  ຂອງທ່ານ. 

ອ່ານຕ ່ ເພີ່ ມຕ ່ ມກ່ຽວກບັລາຍລະອຽດການເຜຍີແຜ່ ໄດທ້ີ່  ສູນຊ່ວຍເຫຼ ອ YouTube. 

 

3.8.7.3 ເຜ ຍແຜ່ຂຶົ້ນ YouTube ແອັບພລິເຄຊັນໃນ iPhone ແລະ iPad 

ນ າໃຊແ້ອບັ YouTube ສ າລບັ iPhone ແລະ iPad ເພ ່ ອເຜຍີແຜ່ສ ່  ດວ້ຍການຖ່າຍພາບໃໝ່ ຫຼ  ເລ ອກໂຕທີ່ ມີ
ຢູ່ແລວ້ໃນຄງັຮູບພາບອຸປະກອນຂອງທ່ານ. 

1) ເປີດແອບັ YouTube   ຫຼ   YouTube Studio ; 

2) ກດົ ສ້າງ   ພາບເຄ ່ ອນໄຫວ; 

3) ເລ ອກໄຟລທ໌ີ່ ທ່ານຕອ້ງການເຜຍີແຜ່ ແລວ້ກດົ ຕໍີ່ໄປ: 

• ຖາ້ພາບເຄ ່ ອນໄຫວຂອງທ່ານມຄີວາມຍາວບ ່ ເກນີ 60 ວນິາທ ີແລະ ມ ີອດັຕາສ່ວນພາບ ແບບ
ສີ່ ຫ່ຼຽມຈະຕຸລດັ ຫຼ  ລວງຕັງ້, ລະບບົຈະເຜີຍແຜ່ເປັນວດິໂີອສັນ້ (Short). ສ ກສາເພີ່ ມຕ ່ ມ; 

• (ບ ່ ບງັຄບັ) ຖາ້ພາບເຄ ່ ອນໄຫວຂອງທ່ານມຄີວາມຍາວຫຼາຍກວ່າ 60 ວນິາທ ີແລະ ມ ີອດັຕາສ່ວນ
ພາບ ແບບສີ່ ຫ່ຼຽມຈະຕຸລດັ ຫຼ  ລວງຕັງ້, ທ່ານສາມາດກດົ “ແກ້ໄຂໃຫ້ເປັນ Short” ເພ ່ ອຕດັ
ພາບເຄ ່ ອນໄຫວຂອງທ່ານ ແລະ ເຜຍີແຜ່ໃຫເ້ປັນ Short ໄດ.້ ສ ກສາເພີ່ ມຕ ່ ມ. 

4) ເພີ່ ມລາຍລະອຽດໃສ່ພາບເຄ ່ ອນໄຫວຂອງທ່ານ ເຊັ່ ນ: ຊ ່  (ສູງສຸດ 100 ຕວົອກັສອນ), ການຕັງ້ຄ່າຄວາມ
ເປັນສ່ວນຕວົ (privacy) ແລະ ການຕັງ້ຄ່າການສາ້ງລາຍໄດ ້(monetisation); 

5) ກດົ ຕໍີ່ໄປ; 

6) ເລ ອກຜູຊ້ມົຂອງທ່ານ, ‘ແມ່ນ, ພາບເຄ ່ ອນໄຫວນີສ້າ້ງມາເພ ່ ອເດກັນອ້ຍ’ ຫຼ  ‘ບ ່ , ພາບເຄ ່ ອນໄຫວນີບ້ ່ ໄດ ້
ສາ້ງມາເພ ່ ອເດກັນອ້ຍ’. ສ ກສາເພີ່ ມຕ ່ ມກ່ຽວກບັການສາ້ງເພ ່ ອເດກັນອ້ຍ (Made for Kids). 

7) ກດົ ເຜ ຍແຜ່ພາບເຄ ີ່ອນໄຫວ ເພ ່ ອເຜຍີແຜ່ເນ ອ້ຫາຂອງທ່ານ. 

https://support.google.com/youtube/answer/6375112?hl=lo
https://support.google.com/youtube/answer/10343433#upload?hl=lo
https://support.google.com/youtube/answer/6375112?hl=lo
https://support.google.com/youtube/answer/6375112?hl=lo
https://support.google.com/youtube/answer/10343433?hl=lo
https://support.google.com/youtube/answer/9528076?hl=lo
http://youtube.com/my_videos
https://support.google.com/youtube/answer/57407?hl=lo&co=GENIE.Platform%3DAndroid&oco=1
https://support.google.com/youtube/answer/6375112?hl=lo
https://support.google.com/youtube/answer/10343433#upload?hl=lo
https://support.google.com/youtube/answer/6375112?hl=lo
https://support.google.com/youtube/answer/6375112?hl=lo
https://support.google.com/youtube/answer/10343433?hl=lo
https://support.google.com/youtube/answer/9528076?hl=lo
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ຖາ້ວ່າທ່ານປິດໜາ້ການເຜຍີແຜ່ໂດຍທີ່ ຍງັບ ່ ໄດຕ້ັງ້ຄ່າໃຫສ້ າເລດັ, ພາບເຄ ່ ອນໄຫວຂອງທ່ານຈະຖ ກບນັທ ກ
ໄວສ່້ວນຕວົເປັນສະບບັຮ່າງ ຢູ່ໜາ້ ເນ ອ້ຫາ  ຂອງທ່ານ. 

ອ່ານຕ ່ ເພີ່ ມຕ ່ ມກ່ຽວກບັລາຍລະອຽດການເຜຍີແຜ່ ໄດທ້ີ່ ເວບັໄຊສູນຊ່ວຍເຫຼ ອຂອງ YouTube. 

 

3.8.8 ສ້າງບັນຊ  TikTok 

1) ເປີດແອບັ TikTok ຢູ່ ໂທລະສບັມ ຖ  Android ຫຼ  iPhone; 

2) ຖາ້ເຂົາ້ເປັນຄັງ້ທ າອດິ, TikTok ຈະສະແດງໜາ້ ໝວດໝູ່ ສິ່ ງທີ່ ທ່ານອາດສນົໃຈ ໃຫກ້ດົເລ ອກຕາມທີ່ ທ່ານ
ເຫນັຄວນ ຫຼ  ກດົຂາ້ມກ ໄດ.້ ຫຼງັຈາກນັນ້, ໜາ້ຄູ່ມ ການນ າໃຊຈ້ະປະກດົຂ ນ້ມາ ກ່ອນເຂົາ້ໃຊ;້ 

3) ຢູ່ທາງລຸ່ມເບ ອ້ງຂວາ, ກດົ ບັນຊ ຜູ້ໃຊ້ ຫຼ  ໂປຣໄຟລ ໌(profile); 

4) ກດົ ເຂ ົ້າສູ່ລະບ ບ ເພ ່ ອສະໝກັສະມາຊກິ; 

5) ເລ ອກ ເບໂີທລະສບັ ຫຼ  Facebook ຫຼ  Google ຫຼ  ພລດັຟອມອ ່ ນໆ ເພ ່ ອສະໝກັສະມາຊກິ TikTok; 

6) ເພີ່ ມ ວັນ ເດ ອນ ປ ເກ ດ ຂອງທ່ານ; 

7) ສາ້ງ ລະຫັດຜ່ານ ບນັຊ ີTikTok ຂອງທ່ານ: 

• ຕວົອກັສອນ ຢ່າງນອ້ຍ 8 ຕວົ ຂ ນ້ໄປ (ສູງສຸດ 20 ຕວົ); 

• ຕວົອກັສອນ 1 ຕວົ ແລະ ຕວົເລກ 1 ຕວົ; 

• ຕວົອກັສອນພເິສດ 1 ຕວົ (ຕວົຢ່າງເຊັ່ ນ # ? ! ₭ & @). 

8) ໃສ່ ຊ ີ່ຊ່ອງ TikTok ຂອງທ່ານ. 

http://youtube.com/my_videos
https://support.google.com/youtube/answer/57407?hl=lo&co=GENIE.Platform%3DiOS&oco=1
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ບ ດທ  4  
ການນໍາໃຊ້ອຸປະກອນ ແລະ ເຕັກໂນໂລຊ ໃນການຜະລິດສ ີ່ 

 

I. ສະພາບລວມ 

ປັດຈບຸນັ ບນັດາອຸປະກອນ ແລະ ເຄ ່ ອງມ ທາງດາ້ນເຕກັໂນໂລຊ ີຍິ່ ງນບັມ ນ້ບັມກີານພດັທະນາຢ່າງຕ ່ ເນ ່ ອງໃນ
ທຸກໆດາ້ນ ລວມທງັອຸປະກອນ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊທີີ່ ນ າໃຊເ້ຂົາ້ໃນການຜະລດິສ ່ ຍິ່ ງນບັມ ນ້ບັມຄີວາມທນັສະໄໝ. 
ເມ ່ ອສະພາວະສງັຄມົທຸກພາກສ່ວນໄດມ້ກີານນ າເຕກັໂນໂລຊຂີ ມູ້ນຂ່າວສານການສ ່ ສານ ຫຼ  ນະວດັຕະກ າໃນລະບບົ 
ດຈິຕິອນ ມາປັບໃຊ ້ເຮດັໃຫວ້ງົການສ ່ ສານມວນຊນົຕອ້ງພດັທະນາຕນົເອງເພ ່ ອຮຽນຮູ ້ແລະ ສາ້ງທກັສະການສ ່ ສານ
ຜ່ານພລດັຟອມ (Platform) ໃໝ່ ໃນຍຸກດຈິຕິອນ. 

ຈດຸສ າຄນັຄ ການປ່ຽນຮຸ່ນປະຊາກອນ (Generation) ໃໝ່ຂ ນ້ມາມບີດົບາດໃນສງັຄມົ, ຮູບແບບ ຫຼ  ຊ່ອງທາງ
ການຮບັສ ່ ທີ່ ປ່ຽນແປງໄປ ເຮດັໃຫນ້ກັສ ່ ສານມວນຊນົຕອ້ງປັບຕວົຕາມຜູຮ້ບັຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ຊ ່ ງເປັນຄນົຮຸ່ນໃໝ່. 
ພອ້ມນັນ້ ເນ ອ້ຫາ ຫຼ  ຄວາມມກັຂອງຄນົຮຸ່ນໃໝ່ກ ມກີານປ່ຽນແປງໄປຫຼາຍເຊັ່ ນດຽວກນັ. 

ດັ່ ງນັນ້, ໃນສະພາບດັ່ ງກ່າວ ນກັສ ່ ສານມວນຊນົຕອ້ງຮູທ່້ວງທນັການປ່ຽນແປງຢ່າງຮອບດາ້ນ ແລະ ຄວບຄຸມ
ດວ້ຍການຮຽນຮູບຸ້ກຄະລກິຂອງສ ່ ໃໝ່ ບ ່ ວ່າຈະເປັນສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ (Social Media) ຫຼ  ລະບບົການກະຈາຍ 

ສຽງ ແລະ ໂທລະພາບ (OTT: Over the Top) ໃນຮູບແບບການຕດິຕາມ (Subscription). 

  

II. ຈຸດປະສ ງ ຄາດໝາຍ ແລະ ຄວາມໝາຍ ຄວາມສໍາຄັນ 

2.1 ຈຸດປະສ ງ 

ເພ ່ ອຍກົລະດບັຄວາມຮູ,້ ຄວາມສາມາດໃຫແ້ກ່ພະນກັງານ ຢູ່ບນັດາກະຊວງ, ຂະແໜງການ ກ່ຽວກບັການນ າ
ໃຊອຸ້ປະກອນ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊໃີນການຜະລດິສ ່ . 

 

2.2 ຄາດໝາຍ 

ສາ້ງຄວາມເຂັມ້ແຂງໃຫແ້ກ່ພະນກັງານຢູ່ບນັດາກະຊວງ, ຂະແໜງການ ມຄີວາມຮູ,້ ຄວາມສາມາດ ແລະ 
ຄວາມຊ່ຽວຊານ ໃນການນ າໃຊອຸ້ປະກອນ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊໃີນການຜະລດິສ ່ . 

 

2.3  ຄວາມໝາຍ ແລະ ຄວາມສໍາຄັນ 

ການນ າໃຊອຸ້ປະກອນ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊໃີນການຜະລດິສ ່  ໝາຍເຖງິການຮຽນຮູວ້ທິກີານນ າໃຊເ້ຄ ່ ອງອຸປະ 

ກອນ ແລະ ບນັດາຊອບແວຕ່າງໆທີ່ ຈ າເປັນ ເພ ່ ອຊ່ວຍໃນການຜະລດິສ ່  ຫຼ  ເນ ອ້ຫາ (Content) ລງົເຜຍີແຜ່ໃນສ ່
ຕ່າງໆ ລວມທງັສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ (Social Media) ຊ ່ ງມນັມຄີວາມສ າຄນັເປັນຢ່າງຍິ່ ງ ເພ ່ ອເຮດັໃຫຜູ້ທ້ີ່ ຮບັຜດິ 

ຊອບວຽກງານດັ່ ງກ່າວສາມາດເຂົາ້ຂັນ້ຕອນ ແລະ ວທິກີານ ເພ ່ ອຮບັປະກນັການປະຕບິດັວຽກງານໄດຕ້າມເປົາ້ໝາຍ
ທີ່ ວາງໄວ. 
 

III. ທິດສະດ  ແລະ ເນ ົ້ອໃນ 

3.1 ພ ົ້ນຖານການນໍາໃຊ້ອຸປະກອນຜະລິດສ ີ່ 
ເຄ ່ ອງມ ພ ນ້ຖານ ແລະ ຄວາມຊ່ຽນຊານໃນການນ າໃຊເ້ຕັກໂນໂລຊີເຂົາ້ໃນການຜະລິດສ ່  ຖ ເປັນສິ່ ງທີ່ ສ າ

ຄນັສ າຫຼບັການສາ້ງສນັຜນົງານທີ່ ມຄຸີນະພາບສູງ ໂດຍເລີ່ ມຕົນ້ຈາກການທ າຄວາມເຂົາ້ໃຈຄວາມແຕກຕ່າງຂອງ ກອ້ງ
ຖ່າຍພາບປະເພດຕ່າງໆ ໄດແ້ກ່ ກອ້ງ DSLR ຫຼ  Digital Single-Lens Reflex ໝາຍເຖິງ ກອ້ງສະທອ້ນພາບ
ດວ້ຍແກວ້ແຜ່ນດຽວດວ້ຍລະບບົດຈິຕິອນ, ກອ້ງ Mirrorless ໝາຍເຖງິ ກອ້ງທີ່ ປາສະຈາກແກວ້, ກອ້ງ Compact 

ຫຼ  ແມ່ນແຕ່ກອ້ງໂທລະສບັ ແລະ ອ ່ ນໆອກີຫຼາກຫຼາຍ ຊ ່ ງກອ້ງແຕ່ລະປະເພດມຄຸີນສມົບດັ ແລະ ການຕັງ້ຄ່າສະເພາະ. 
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ບ ່ ວ່າຈະເປັນກອ້ງແບບໃດ, ການຮຽນຮູຫຼ້ກັການພ ນ້ຖານເຫຼົ່ ານີເ້ພ ່ ອໃຫມ້ຄີວາມຊ່ຽວຊານ ແລະ ມປີະສດິທພິາບ ຄ 
ຜນົຂອງຄວາມສ າເລດັໃນການສາ້ງສນັ ແລະ ຖ່າຍທອດຜນົງານສລິະປະໃຫໄ້ດຢ່້າງດເີລດີ. 

Photography ເກີດຈາກການຮວມ 2 ຄ າໃນພາສາກຣີກເຂົາ້ນ າກັນ ຄ : Photo ແລະ Graphé ຊ ່ ງຄ າວ່າ 
Photo ມາຈາກຄ າວ່າ phos (φῶς) ໝາຍເຖິງ “ແສງ;” ຮູບພາບ ຖ ກສາ້ງຂ ນ້ຈາກອະນຸພາກນອ້ຍໆທີ່ ເອີນ້ວ່າ “ໂຟ
ຕອນ” ບ່ອນໃດມ ດ, ແສງສະຫວ່າງສ່ອງບ ່ ເຖິງ ສະແດງວ່າບ່ອນນັນ້ບ ່ ມ ີໂຟຕອນ. ໂຟຕອນ ບ ່ ມນີ າ້ໜກັ ຫຼ  ກະແສ
ໄຟຟາ້ ແຕ່ສະທອ້ນກບັວດັຖຸ ຫຼ ເຊນັເຊທີີ່ ໄວຕ ່ ແສງ ເພ ່ ອສາ້ງເປັນຮູບພາບ, ໃຫພ້ວກເຮາົໄດເ້ບິ່ ງເຫນັໂລກຜ່ານແສງ, 
ເກບັກ າຊ່ວງເວລາແຫ່ງຄວາມຊງົຈ າເອາົໄວ.້ ສິ່ ງສ າຄນັທີ່ ສຸດຂອງຮູບທີ່ ດ ີຈ ່ ງຕອ້ງມແີສງທີ່ ດ.ີ Graphé ມາຈາກຄ າວ່າ 
graphein (γράφειν) ໝາຍເຖິງ “ການຂຽນ ຫຼ  ການແຕມ້” ໃນບ ລບິດົຕ່າງໆເຊັ່ ນ ການຖ່າຍພາບ ອາດໝາຍເຖິງ 
“ການສະແດງພາບເພ ່ ອໃຫເ້ຫນັໄດຢ່້າງຊັດເຈນ ຫຼ  ການບນັທ ກ” ຜ່ານສ ່ ຕ່າງໆ ດວ້ຍວທິກີານຂຽນ, ແຕມ້, ແລະ 

ບນັທ ກ. 

ດັ່ ງນັນ້, ຄ າວ່າ Photography ໃນພາສາລາວຈ ່ ງໝາຍເຖິງ “ການຖ່າຍພາບ” ຊ ່ ງເກດີຈາກການບນັທ ກແສງ. 
ການຖ່າຍພາບ, ເປັນຄ າທີ່ ເໝາະສົມທີ່ ສຸດ ເພາະຮູບພາບແມ່ນການປະສົມປະສານລະຫວ່າງ  ສິລະປະ ແລະ 

ວທິະຍາສາດ ເພ ່ ອບນັທ ກແສງ ແລວ້ສາ້ງເປັນຮູບພາບຂ ນ້ມາ. 
 

3.1.1 ຮຽນຮູ້ການນໍາໃຊ້ແສງ ແລະ ສ  
 ຈາກແຜ່ນຟີມ (film) ສູ່ ດຈິຕິອນ, ກອ້ງຖ່າຍຮູບເປັນເຄ ່ ອງມ ທີ່ ໃຊໄ້ວເ້ລົ່ າເລ ່ ອງດວ້ຍພາບເຄ ່ ອງມ ດັ່ ງກ່າວ
ສາ້ງຂ ນ້ເພ ່ ອຮຽນແບບວທິກີານເບິ່ ງເຫນັໂລກຂອງດວງຕາມະນຸດ, ມນັບນັທ ກແສງ ສາ້ງໃຫເ້ປັນພາບ ແລວ້ປາກດົ
ໃຫພ້ວກເຮາົໄດປ້ະຈກັໄດແ້ນວໃດ ເຮາົຈະມາຮຽນຮູໄ້ປພອ້ມໆກນັ. 

 ສິ່ ງທີ່ ຄວບຄຸມແສງ ແລວ້ບນັທ ກອອກມາເປັນພາບ ມຢູ່ີ 3 ປັດໄຈຫຼກັ ຄ : 
• ຮູຮບັແສງ (Aperture); 

• ຄວາມໄວບານພບັ (Shutter Speed); 

• ຄວາມໄວແສງ (ISO sensitivity). 

 

 ຮູຮັບແສງ (Aperture): ຄວບຄຸມຮູຮບັແສງ ເຊັ່ ນດຽວກບັ ມ່ານຕາຂອງມະນຸດ, ການຕັງ້ຄ່າຮູຮບັແສງ 
ຈະສົ່ ງຜນົຕ ່ ໄລຍະຊດັເລກິ ແລະ ຕ ນ້ ຊ ່ ງຄ່າ f-stop ຕ ່ າລງົຈະຍິ່ ງເຮດັໃຫພ້າບພ ນ້ຫຼງັມວົ ແລະ ເຮດັໃຫວ້ດັຖຸ ຫຼ ຕວົ
ແບບທີ່ ກ າລງັວາງຈດຸສຸມໃສ່ ແມ່ນມຄີວາມຊດັເຈນ; ໃນຂະນະທີ່  f-stop ສູງຂ ນ້ ຈະເໝາະສມົສ າຫຼບັພາບທວິທດັ
ທີ່ ເຮາົຕອ້ງການໄລຍະຊດັທີ່ ເລກິ. ສ່ວນເລ ່ ອງຂອງແສງ, ເມ ່ ອຄ່າ f-stop ຕ ່ າ ຈະໝາຍເຖງິ ຮູຮບັແສງກວາ້ງ, ຮູບພາບ
ກ ຈະມຄີວາມແຈງ້; ໃນທາງກງົກນັຂາ້ມ, ເມ ່ ອຄ່າ f-stop ສູງ ຈະເຮດັໃຫຮ້ບັແສງໄດໜ້ອ້ຍ, ຮູບພາບກ ຈະມ ດກວ່າ 
ເນ ່ ອງຈາກການເປີດຮູຮບັແສງທີ່ ແຄບ. 

ຮູບພາບທ ີ1: ຮູຮບັແສງ (Aperture) 
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 ຄວາມໄວບານພັບ (Shutter Speed): ຄວບຄຸມຄວາມໄວຂອງແກວ້ແວ່ນພາຍໃນຕວົກອ້ງເພ ່ ອຖ່າຍ
ພາບ, ການຕັງ້ຄ່າຄວາມໄວບານພບັ ຈະສົ່ ງຜນົຕ ່ ການຈບັພາບທີ່ ເຄ ່ ອນໄຫວຢູ່ ຊ ່ ງຄ່າວນິາທທີີ່ ຕ ່ າລງົ ຫຼ ຄ່າຄວາມໄວ
ບານພບັທີ່ ໄວ ເຊັ່ ນ 1/1000 ຈະສາມາດຖ່າຍພາບວດັຖຸທີ່ ເຄ ່ ອນໄຫວຢູ່ໃຫຢຸ້ດນິງ້ໄດ,້  ໃນຂະນະທີ່  ຄ່າວນິາທທີີ່ ສູງ 
ຫຼ ຄ່າຄວາມໄວບານພບັທີ່ ຊາ້ ເຊັ່ ນ 30s ຈະສາມາດຖ່າຍພາບເຄ ່ ອນໄຫວໃຫເ້ໜັງຕີງຄ ມຊີວີິດໄດ ້ເຊັ່ ນ: ການຖ່າຍ
ພາບດາວຢູ່ເທງິທອ້ງຟອ້ງໃນຕອນທີ່ ໂລກເຄ ່ ອນທີ່ ໝູນອອ້ມຕວົເອງ ຈນົອອກມາເປັນພາບດາວເສັນ້ຍາວໆ ຫຼ ທີ່ ເອີນ້
ວ່າ ດາວຫາງ ເປັນຕົນ້, ທງັໝດົເຫຼົ່ ານີກ້ ເກດີຈາກຄວາມຄດິສາ້ງສນັ. ສ່ວນເລ ່ ອງຂອງແສງ ເມ ່ ອຄ່າ S ມໄີລຍະເວລາ
ທີ່ ໄວ ຈະເຮດັໃຫສ້າມາດຮບັແສງພາຍນອກສະທອ້ນເຂົາ້ມາໃນຕວົກອ້ງໄດໜ້ອ້ຍ ກ ່ ໃຫເ້ກດີຮູບພາບທີ່ ມ ດ, ໃນທາງ
ກງົກນັຂາ້ມ, ເມ ່ ອຄ່າ S ມໄີລຍະເວລາທີ່ ຊາ້ ຈະເຮັດໃຫກ້ອ້ງສາມາດຮັບແສງໄດຫ້ຼາຍ ໝາຍຄວາມວ່າຮູບພາບກ 
ຈະແຈງ້ຂ ນ້. 

 

ຮູບພາບທ ີ2. ຄວາມໄວບານພບັ (Shutter Speed) 

 
 ຄວາມໄວແສງ ຫຼ  ແສງສັງເຄາະດິຈິຕອນ ອ ງຕາມອ ງການມາດຕະຖານສາກ ນ (ISO): ຄວບ
ຄຸມແສງໃຫເ້ພີ່ ມຫຼາຍຂ ນ້ ຫຼ ຫຸຼດໜອ້ຍລງົ ເພ ່ ອຫຸຼດຜ່ອນແຮງໃນການເພິ່ ງພາອາໄສແສງຈາກສະພາບແວດລອ້ມພຽງ
ຢ່າງດຽວ ຊ ່ ງຄ່າ ISO ທີ່ ຕ ່ າ ແສງກ ຈະເພີ່ ມໜອ້ຍ ເມ ່ ອທຽບໃສ່ຄ່າ ISO ທີ່ ສູງ ແສງກ ຈະແຈງ້ຂ ນ້ຫຼາຍ,  ແຕ່ຂ ຄ້ ານ ງ
ໃນການໃຊແ້ສງສງັເຄາະດຈິຕິອນ ຄ ການບ ່ ໃຊຄ່້າ ISO ທີ່ ສູງເກນີໄປ ເພາະຈະເຮດັໃຫເ້ກດີ ສນັຍານລບົກວນພາບ 

(Noise) ເປັນຈດຸໆຈ າ້ໆໃນພາບ ບດົບງັອະລຍິະບດົອນັສວຍງາມຂອງພາບໄດ.້ 

 

ຮູບທ ີ3. ແສງສງັເຄາະດຈິຕິອນ (ISO) 

 
 ຮູຮບັແສງ, ຄວາມໄວບານພບັ ແລະ ແສງສງັເຄາະດຈິຕິອນ ປະກອບກນັເປັນສາມດາ້ນຂອງສາມຫຼ່ ຽມການ
ຮບັແສງ, ທງັສາມຢ່າງເຮດັວຽກຮ່ວມກນັ ເພ ່ ອບນັທ ກຮູບພາບທີ່ ຮບັແສງເຂົາ້ມາໄດຢ່້າງເໝາະສມົ, ຖາ້ຕວົປ່ຽນຕວົ
ໃດໜ ່ ງ ປ່ຽນແປງ, ຕວົປ່ຽນອ ່ ນ ຕອ້ງປ່ຽນແປງໄປຕາມ ເພ ່ ອຮກັສາແສງທີ່ ເໝາະສມົນັນ້ ເຊັ່ ນວ່າ: ເມ ່ ອຮູຮບັແສງ
ແຄບເຮດັໃຫຮ້ບັແສງໄດໜ້ອ້ຍລງົ 2 ລະດບັ ເຮາົກ ຕອ້ງປັບ ຄວາມໄວບານພບັ ຫຼ  ແສງສງັເຄາະດຈິຕິອນ ຕວົໃດຕວົ
ໜ ່ ງ ເພີ່ ມປະລມິານແສງຂ ນ້ 2 ລະດບັ ເພ ່ ອໃຫຮູ້ບພາບໂດຍລວມໄດຮ້ບັແສງແຈງ້ພ ດງີາມ. 
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ຮູບທ ີ4. ການຊດົເຊຍີແສງ (Exposure Compensation) 

 
 ສ່ວນສິ່ ງທີ່ ຄວບຄຸມ ສ ີມຢູ່ີ 1 ຢ່າງ ຄ : 
 ສ ມດຸນແສງສ ຂາວ (White Balance): ການປັບສົມດຸນແສງສີຂາວໃຫກ້ງົກບັສະພາບແສງທີ່ ຖ່າຍ 

ສາມາດຕັງ້ຄ່າໄວໄ້ດລ່້ວງໜາ້ ເຊັ່ ນ ເວລາຖ່າຍຢູ່ບ່ອນແສງແດດ ຫຼ  ແສງໄຟໃນຕ ກ ຈະເຮດັໃຫຕ້ວົແບບຖ ກສີຂອງ
ແວດລອ້ມສະທອ້ນໃສ່ເຮດັໃຫສ້ຄີາດເຄ ່ ອນ, ການປັບສມົດູນແສງສຂີາວ ກ ເພ ່ ອເຮດັໃຫພ້າບມສີທີີ່ ສມົຈງິທີ່ ສຸດ. 

 

ຮູບທ ີ5. ສມົດຸນແສງສຂີາວ (White Balance) 

 
 ສະຫຸຼບ, ແສງ ແລະ ສ ີຄ ອງົປະກອບຫຼກັຂອງການຖ່າຍພາບ ທີ່ ຕອ້ງໃຫຄ້ວາມສ າຄນັ ແລະ ຄ ານ ງຕະຫຼອດ
ເວລາກ່ອນການຖ່າຍທຸກຄັງ້, ນີກ້ ເພ ່ ອຖ່າຍທອດເລ ່ ອງເລົ່ າສມົຈງິຕາມທີ່ ເປັນຢູ່ ໃຫໃ້ກຄ້ຽງດັ່ ງທີ່ ສາຍຕາຄນົໄດເ້ຫັນ. 

ການປັບຄ່າ ຮູຮບັແສງ, ຄວາມໄວບານພບັ, ແສງສງັເຄາະດຈິຕິອນ ແມ່ນເນັນ້ໜກັປັບຄ່າແສງ ແລະ ຕອ້ງຮູວ່້າແຕ່ລະ
ຢ່າງກ ໃຫຄຸ້ນສມົບັດທີ່ ແຕກຕ່າງກນັ; ສງັລວມໄດວ່້າ ຮູຮບັແສງ ມຄຸີນສມົບດັໃນການປັບໄລຍະຊັດເລກິຂອງຕົວ
ແບບ ແລະ ພາບພ ນ້ຫຼງັ, ຄວາມໄວບານພບັ ທີ່ ເໝາະສມົ ສາມາດຈບັການເຄ ່ ອນໄຫວຂອງພາບໄດ,້ ແລະ ແສງສັງ
ເຄາະດຈິຕິອນ ຄ ແສງທີ່ ສາ້ງຂ ນ້ໃໝ່ເພ ່ ອສົ່ ງເສມີໃຫຮູ້ບພາບແຈງ້ຂ ນ້ ເມ ່ ອແສງຈາກສະພາບແວດລອ້ມບ ່ ພຽງພ . 
ສ່ວນການປັບ ສມົດຸນແສງສຂີາວ ແມ່ນເຈາະຈງົໄປທີ່ ຄ່າສຂີອງຮູບພາບໃຫມ້ຄີວາມຖ ກຕອ້ງສມົຈງິ. 
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 ພເິສດ, ສ າຫຼບັການຖ່າຍພາບເຄ ່ ອນໄຫວ ຫຼ ເວລານ າໃຊກ້ອ້ງຖ່າຍວດິໂີອ ແມ່ນຕອ້ງຄ ານ ງ 2 ຢ່າງ ຄ : 
• ອດັຕາສ່ວນພາບຕ ່ ວນິາທ ີ(Frame rate); 

• ຄວາມລະອຽດພາບ (Image resolution). 

 

 ອັດຕາສ່ວນພາບຕໍີ່ວິນາທ  (Frame rate): ຈ ານວນພາບທີ່ ສອດຄ່ອງຕ ່ ຄວາມປົກກະຕຂິອງສາຍຕາ
ມະນຸດທີ່ ສຸດແມ່ນ 24 ພາບຕ ່ ວນິາທ ີຫຼ ອກີຄວາມໝາຍໜ ່ ງແມ່ນ 1 ວນິາທໃີດຈະມຮູີບພາບສາຍຢູ່ 24 ຮູບພາບຕ ່
ເນ ່ ອງກນັ ເພ ່ ອເກີດເປັນພາບເຄ ່ ອນໄຫວ, ພວກເຮົາເອີນ້ສິ່ ງນັນ້ວ່າ 24 fps (frame per second). ຮູບເງາົສ່ວນ
ໃຫຍ່ຈະວາງໃຫ ້24 fps ເປັນມາດຕະຖານຫຼກັໃນການຖ່າຍພາບເຄ ່ ອນໄຫວ ແຕ່ພວກເຮາົກ ສາມາດປັບໃຊໄ້ດຕ້າມ
ຄວາມຕອ້ງການທີ່ ຈະສາ້ງສນັ ເຊັ່ ນ: ການຖ່າຍພາບເຄ ່ ອນໄຫວແບບເໜງັຕງີຊາ້ (slow motion) ແມ່ນນ າໃຊ ້120 

fps, 240 fps ຫຼ ຫຼາຍກວ່ານັນ້ຕາມຄວາມສາມາດຂອງກອ້ງແຕ່ລະໜ່ວຍ, ທງັນີກ້ ເພ ່ ອເກບັທຸກລາຍລະອຽດຂອງ
ການເຄ ່ ອນໄຫວໃຫມ້ຄີວາມຫຼ ່ ນໄຫຼທີ່ ສຸດ. 

 ຄວາມລະອຽດພາບ  (Image resolution): ຮູບພາບທີ່ ມີຄວາມລະອຽດ 1080p ແມ່ນຄວາມ
ລະອຽດໃນເກນມາດຕະຖານປະຈຸບັນຄ ອັດຕາສ່ວນ  1920 x 1080 ຫຼ ເອີ ້ນວ່າ ຄວາມລະອຽດແບບ High 

Definition (HD), ເມ ່ ອທຽບໃສ່ສະໄໝກ່ອນທີ່ ຈ ໂທລະພາບມອີດັຕາສ່ວນພຽງ 1280 x 720 ຫຼ ມຄີວາມລະອຽດ
ພຽງ SD (Standard Definition) ທີ່ ນອ້ຍກວ່າປະຈຸບັນ. ເຖິງຢ່າງໃດກ ຕາມ, ການທີ່  HD ເປັນຄວາມລະອຽດ
ມາດຕະຖານ  ແຕ່ປັດຈະບັນນີ ້ ເຕັກໂນໂລຊີກ ພັດທະນາໄປໄກຮອດຄວາມລະອຽດ  8K ຫຼ  ອັດຕາສ່ວນ 

7680 × 4320 ແລະຫຼາຍກວ່ານັນ້ແລວ້. 

 

3.1.2 ຮຽນຮູ້ການຈັດອ ງປະກອບພາບ 
 ອງົປະກອບຂອງການເປັນພາບທີ່ ດ ີມຢູ່ີ 3 ປັດໄຈຫຼກັ: 

• ອງົສາຮບັພາບ (Angle of View); 

• ຈດຸສນົໃຈໃນພາບ (Focus); 

• ການຈດັວາງພາບ (Composition). 

 ອ ງສາຮັບພາບ (Angle of View): ຂອບເຂດການເບິ່ ງເຫນັໃນໄລຍະໃດໜ ່ ງຂອງ ກອ້ງ ຫຼ ເລນສກ໌ອ້ງ 
ທີ່ ສາມາດຖ່າຍໄດໃ້ນພາບ, ໂດຍທົ່ ວໄປຈະວດັແທກເປັນ ມລິແິມດັ (mm), ອງົສາທີ່ ກວາ້ງ ຈະກ ານດົມຸມມອງຂອງ
ພາບໄດທ້ົ່ ວທຸກທດິ ໃນຂະນະດຽວກນັ ອງົສາທີ່ ແຄບ ຈະເລົ່ າເລ ່ ອງສະເພາະເຈາະຈງົ ໂດຍການດ ງຕວົແບບທີ່ ຢູ່ຫ່າງ
ໄກເຂົາ້ມາ. 
 

ຮູບທ ີ6. ອງົສາຮບັພາບ (Angle of View) 
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 ຈຸດສ ນໃຈໃນພາບ (Focus): ການປັບພາບໃຫຊ້ດັເຈນ ບົ່ ງບອກການເລົ່ າເລ ່ ອງຢ່າງມຈີດຸມຸ່ງໝາຍ, ຍກົ
ສູງສິ່ ງທີ່ ໜາ້ສນົໃຈ ພອ້ມເປີດເຜຍີແວດລອ້ມອອ້ມຂາ້ງມາສົ່ ງເສມີຄວາມສະຫງ່າງາມນັນ້. ເພ ່ ອເຮດັໃຫວ້ດັຖຸ ຫຼ  ຈດຸ
ທີ່ ເຮາົສນົໃຈໃນພາບນັນ້ແຈງ້ ແລະ ຊດັເຈນ ໂດຍການປັບຈດຸສຸມຂອງພາບໃຫຖ້ ກຕອ້ງເໝາະສມົ ແລະ ຄ ານ ງເຖິງ
ໄລຍະຊັດເລິກ. ທັງໝົດເຫຼົ່ ານີເ້ປັນຕົວຊີວ້ັດທີ່ ສ າຄັນທີ່ ເຮັດໃຫພ້າບນັນ້ຊັດເຈນ, ການປັບຈຸດສຸມແບບໝຸນມ  ຫຼ  
ອດັຕະໂນມດັ ແມ່ນຂ ນ້ກບັສະຖານະການທີ່ ໃຊ,້ ງານພທິທີາງສງັຄມົ ຫຼ  ງານກລີາ ທີ່ ຕອ້ງການຄວາມໄວໃນການປັບ
ຈດຸສຸມໃຫຖ້ ກຕອ້ງ, ລະບບົອດັຕະໂນມດັກ ເປັນສິ່ ງທີ່ ຕອບໂຈດບນັຫານີ ້ພຽງແຕ່ເມ ່ ອໃດມບຸີກຄນົ ຫຼ  ສິ່ ງທີ່ ມຊີວີດິ
ຢູ່ຮູບພາບ ແມ່ນຕອ້ງວາງຈຸດສຸມໃສ່ດວງຕາ ແລະ ໜາ້ໃຫຊ້ັດເຈນສະເພາະ; ໃນຂະນະທີ່ ຮູບພາບທິວທັດທີ່ ມີ
ທັດສະນີຍະພາບສວຍງານປານີດ, ການໃຊລ້ະບົບປັບຈຸດສຸມແບບໝຸນມ  ກ ຊ່ວຍໃຫກ້ານຖ່າຍພາບມຄີວາມ
ລະອຽດອ່ອນຍິ່ ງຂ ນ້ ເຮດັໃຫທຸ້ກອງົປະກອບໃນຮູບພາບຊດັເຈນປານດີທີ່ ສຸດ. 

 ການຈັດວາງພາບ (Composition): ການຈດັໂຄງສາ້ງ, ການວາງວດັຖຸ ຫຼ ຕວົແບບໃນຈດຸທີ່ ເໝາະສມົ 

ແລະ ກ ານດົພ ນ້ຫຼງັເພ ່ ອຖ່າຍທອດຄວາມໝາຍ ແລະ ກະຕຸນ້ອາລມົ ສາ້ງປະສບົການໃຫແ້ກ່ຜູເ້ບິ່ ງ. ເລ ່ ອງເລົ່ າທີ່ ດຈີະ
ສະທອ້ນຜ່ານການອອກແບບຈດັຮຽງຢ່າງຮອບຄອບ. 

 ສລິະປະໃນການຈດັວາງພາບໃຫອ້ອກມາສວຍສດົງດົງາມນັນ້ ມ ີ2 ແບບ: 

• ກດົ 3 ສ່ວນ (Rule of Thirds); 

• ອດັຕາສ່ວນທີ່ ສະຫງ່າງາມທີ່ ສຸດແຫ່ງຈກັກະວານ (Golden ratio). 

 ກ ດ 3 ສ່ວນ (Rule of Thirds): ແບ່ງພາບອອກເປັນ 3 ສ່ວນ ທງັແນວຕັງ້ ແລະ ແນວຂວາງ ແລະ ຈດັ
ອງົປະກອບທີ່ ສ າຄນັ ວາງໃສ່ຈດຸຕດັກນັຂອງເສັນ້ເຫຼົ່ ານັນ້ ເພ ່ ອຈດັອງົປະກອບແຕ່ລະຢ່າງໃນພາບໃຫສ້ມົດຸນ ແລະ 

ສມົມາດທີ່ ສຸດ. 

ຮູບທ ີ7. ກດົ 3 ສ່ວນ (Rule of Thirds) 

 
 

 ອັດຕາສ່ວນຄາໍ ຫຼ ອັດຕາສ່ວນທ ີ່ສະຫງ່າງາມທ ີ່ສຸດແຫ່ງຈັກກະວານ (Golden ratio): 

ອດັຕາສ່ວນທາງຄະນດິສາດ ທີ່ ນ າມາປັບໃຊເ້ພ ່ ອຈດັວາງອງົປະກອບວາງໃສ່ພາບ ໃຫດ້ ງດູດສາຍຕາໄດ ້
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ຮູບທ ີ8. ອດັຕາສ່ວນຄ າ (Golden ratio) 

 
 

 ຂະໜາດທີ່ ເໝາະສມົຕາມການໃຊວ້ຽກ ມຢູ່ີ 3 ປັດໄຈຫຼກັ ຄ : 
• ອດັຕາສ່ວນພາບ (Aspect ratio); 

• ຂະໜາດພາບ (Image file sizes); 

• ປະເພດພາບ (Image file types). 

 ອັດຕາສ່ວນພາບ (Aspect ratio): ຄວາມສ າພນັຂອງອດັຕາສ່ວນລະຫວ່າງ ຄວາມກວາ້ງຂອງພາບ ຕ ່
ກບັຄວາມສູງຂອງພາບ ສົ່ ງຜນົຕ ່ ຮູບຮ່າງ ແລະ ຂະໜາດທີ່ ສະແດງຜນົໂດຍລວມຂອງຮູບພາບ. 

 ການຮູອ້ດັຕາສ່ວນພາບຂອງໜາ້ຈ  ຫຼ ພາບ ເປັນສິ່ ງທີ່ ສ າຄນັ ດວ້ຍເຫດຜນົຫຼາຍປະການ, ເພ ່ ອຊ່ວຍຮກັສາ
ສດັສ່ວນທີ່ ຖ ກຕອ້ງ ເມ ່ ອປັບຂະໜາດພາບທີ່ ສະແດງຢູ່ອຸປະກອນຕ່າງໆ ແລະ ຍງັປ້ອງກນັການຄາດເຄ ່ ອນຂອງຂະ
ໜາດພາບ ເມ ່ ອສະແດງຢູ່ໜາ້ຈ ທີ່ ມອີດັຕາສ່ວນພາບຕ່າງກນັ ເຊັ່ ນ: 4:3 ແມ່ນຂະໜາດຈ ໂທລະພາບ ດວ້ຍຄວາມ
ລະອຽດມາດຕະຖານ (SD), 3:2 ແມ່ນພາບຖ່າຍຈາກ ກອ້ງຖ່າຍຮູບດຈິຕິອນ, 16:9 ແມ່ນໂທລະພາບທນັສະໄໝ, 

ຈ ຄອມພິວເຕີ ຫຼ ແມ່ນແຕ່ໂທລະສັບ ດວ້ຍຄວາມລະອຽດສູງ (HD) 21:9 ຫຼ  2.39:1 ແມ່ນຈ ສະແດງຜົນແບບ 

Ultra-Wide ຂອງ ຮູບເງາົຈ ກວາ້ງ. 
 ຂະໜາດພາບ (Image file sizes): ປະລິມານຂ ມູ້ນທາງດິຈຕິອນ ທີ່ ປະກອບຂ ນ້ມາເປັນຮູບພາບ, 

ມນັຖ ກກ ານດົດວ້ຍປັດໄຈຕ່າງໆ ເຊັ່ ນ ຄວາມລະອຽດ (MP), ການບບີອດັ, ຄວາມເລກິຂອງສ ີຊ ່ ງໄຟລທ໌ີ່ ມຂີະໜາດ
ໃຫຍ່ ຈະຍິ່ ງມຂີ ມູ້ນທີ່ ລະອຽດຫຼາຍກວ່າ, ແຕ່ຈະສົ່ ງຜນົຕ ່ ພ ນ້ທີ່ ຈດັເກບັບນັທ ກ. 

 ປະເພດພາບ (Image file types): ການຈດັເກບັຂ ມູ້ນ ມຜີນົຕ ່ ຜນົການນ າໃຊ,້ ກ່ອນທີ່ ຈະຖ່າຍທຸກ
ຄັງ້ ຕອ້ງວາງແຜນໃຫດ້.ີ ກອ້ງສະໄໝນີໃ້ຊງ່້າຍ ຈນົເຮດັໃຫຜູ້ຄ້ນົບ ່ ຮູເ້ຖິງຄຸນຄ່າກ່ອນທີ່ ຈະກດົຊດັເຕ ີເພ ່ ອບນັທ ກ
ຄວາມຊງົຈ າ. ຮູບແບບທີ່ ບນັທ ກຮູບພາບເປັນໄຟລໃ໌ນການຖ່າຍຮູບສະໄໝໃໝ່ແບບດຈິຕິອນ ມ ີ2 ແບບ ຄ : RAW 

(Uncompressed) ໝາຍເຖິງ ການບ ່ ບີບອັດ, ຂ ມູ້ນຮູບພາບຍງັຄົບຖວ້ນ ຄົງໄວເ້ພ ່ ອການປັບແຕ່ງແກໄ້ຂ ແລະ 

JPEG (Lossy compression) ໝາຍເຖິງ ກອ້ງຖ່າຍພາບຈະປັບແຕ່ງເລັກນອ້ຍ ທັງສີ ແລະ ຂະໜາດ ເພ ່ ອໃຫ້
ສະດວກຕ ່ ການໃຊງ້ານຕ ່ ໄດທ້ນັທ.ີ 
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ຮູບທ ີ9. ປະເພດພາບ (Image file types) 

 
 

3.2 ການນໍາໃຊ້ໂປຣແກຣມປັບແຕ່ງພາບ 

3.2.1 ແນະນໍາໂປຣແກຣມປັບແຕ່ງພາບ 

 ນບັຕັງ້ແຕ່ການກ າເນດີເກດີຂ ນ້ທ າອດິຂອງຫອ້ງມ ດ, ສລິະປະຂອງການປັບແຕ່ງແກໄ້ຂຮູບພາບ ກ ເປັນໜ ່ ງ
ໃນຂັນ້ຕອນທີ່ ຈ າເປັນ ແລະ ສ າຄນັທີ່ ສຸດໃນການຖ່າຍຮູບ. ການປະມວນຜນົທີ່ ດພີາຍຫຼງັການຖ່າຍພາບ ຈະສາມາດ
ນ າເອາົຄຸນລກັສະນະ ແລະ ອາລມົຂອງສິ່ ງທີ່ ຢາກຖ່າຍທອດອອກມາ ເຮດັໃຫຮູ້ບພາບທີ່ ດກີາຍເປັນຮູບພາບທີ່ ປານີດ
ຈບົງາມຍິ່ ງຂ ນ້. ຢ່າງໃດກ ຕາມ, ຂັນ້ຕອນທ າອດິທີ່ ສ າຄນັທີ່ ສຸດແມ່ນການຮຽນຮູວ້ທິກີານແກໄ້ຂຮູບພາບຢ່າງຖ ກຕອ້ງ 
ຊ ່ ງບ ່ ແມ່ນເລ ່ ອງທີ່ ງ່າຍ ແຕ່ກ ບ ່ ຍາກເໜ ອບ່າກວ່າແຮງ ຖາ້ທຸກຄນົເຮດັຕາມຂັນ້ຕອນ ດັ່ ງນີ:້ 
 

ຮູບທ ີ10. ໂປຣແກຣມປັບແຕ່ງພາບທີ່ ນຍິມົ 
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ຮູບທ ີ11. ໂປຣແກຣມປັບແຕ່ງພາບຈາກມວນຊນົທົ່ ວໄປ 

 
Lightroom: ຫາກທ່ານຫາກ ເລີ່ ມຮຽນປັບແຕ່ງຮູບພາບ, ໂປຣແກຣມ Adobe Lightroom ຄ  ຊອຟແວການປັບ
ແຕ່ງພາບທີ່ ມຄຸີນສົມບັດຕັງ້ແຕ່ສາກເຂົາ້ເບ ອຮອດເຮ ອຮົບ ທີ່ ເຮັດໃຫຊ່້າງພາບຫຼົງໄຫຼໄດຢ່້າງແນ່ນອນ. ຂະບວນ
ການນ າໃຊ ້Lightroom ທີ່ ງ່າຍທີ່ ສຸດມຢູ່ີ 3 ປະການ ດັ່ ງນີ:້ ຈດັສນັຮູບພາບ, ປັບແຕ່ງ ແລະ ນ າອອກມາໃຊງ້ານ. 

 

Photoshop: ຫຼງັຈາກທີ່ ທ່ານເຂົາ້ໃຈ ແລະ ຊ ານານພ ນ້ຖານການຖ່າຍຮູບ ແລະ ປັບແຕ່ງຮູບພາບ ດວ້ຍໂປຣແກຣມ 

Lightroom ແລວ້, ໂປຣແກຣມການປັບແຕ່ງພາບຂັນ້ສູງ ເຊັ່ ນ Adobe Photoshop ມຄີວາມສາມາດປັບປ່ຽນ 

ແລະ ຕບົແຕ່ງດັ່ ງໃຈນ ກຄດິໄດຢ່້າງຫຼາກຫຼາຍ ແຕ່ສ າຫຼບັຜູລ້ເິລີ່ ມຫຼາຍທ່ານ ກ ອາດຈະຮູສ້ ກວ່າຫຍຸງ້ຍາກເກນີໄປທີ່
ຈະຮຽນຮູ ້ແລະ ເນລະມດິພາບນັນ້ອອກມາສມົຈງິດັ່ ງໃຈຫວງັ ຕວົຢ່າງ: ການສາ້ງພາບໃຫຄ້ົນບິນໄດຢູ່້ເທິງອາວະ
ກາດ, ການສາ້ງຜິວໃຫນ້ຽນໃສປາສະຈາກສິວ, ການສາ້ງພາບທີ່ ບ ່ ສາມາດປາກດົໃນໂລກໃຫສ້ມົຈງິຂ ນ້ມາໄດໃ້ນ
ທນັທ.ີ 

 

3.2.2 ຮຽນຮູ້ເຄ ີ່ອງມ ໃນການນໍາໃຊ້ໂປຣແກຣມ 

ຫຼງັຈາກທີ່ ຖ່າຍຮູບພາບສ າເລດັ, ຂັນ້ຕອນທ າອດິຄ ການຈດັສນັຮູບພາບໃຫເ້ປັນລະບຽບ ຕາມຫວົຂ ແ້ຕ່ລະງານ 

ແລະ ກງົກບັວນັທ ີເວລາ ສະຖານທີ່  ເກດີຂ ນ້ຕວົຈງິ. ເຫດຜນົກ ເພາະ ການຈດັສນັຮູບພາບນີຈ້ະຊ່ວຍໄຈແ້ຍກຮູບ
ພາບທງັໝດົທີ່ ຖ ກຖ່າຍວ່າມຮູີບໃດແນ່ທີ່ ຢາກເກບັໄວ ້ຫຼ  ລະຖິມ້ຮູບໃດທີ່ ຕອ້ງການນ າໃຊປັ້ບແຕ່ງ ແລະ ເຜຍີແຜ່. 

 

ຮູບທ ີ12. ຂັນ້ຕອນການຈດັສນັຮູບພາບ 
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 ເມ ່ ອຈດັສນັຮູບພາບສ າເລດັ, ການປັບແຕ່ງຮູບພາບ ກ ມ ີ3 ຂັນ້ຕອນຫຼກັໆ ຄ : ການປັບແສງ, ສສີນັ, ແລະ 

ອງົປະກອບພາບ ເຊັ່ ນດຽວກບັສິ່ ງທີ່ ເຮາົຄ ານ ງກ່ອນການຖ່າຍພາບ. ຮູບພາບທີ່ ດ ີຄ ການຄດິຄ ານ ງເຖງິສາມຢ່າງນີໃ້ຫ ້
ຖ່ີຖວ້ນກ່ອນຈະກດົບນັທ ກພາບ ແລວ້ຜນົທີ່ ໄດກ້ ຈະເປັນດັ່ ງໃຈຫວັງໂດຍທີ່ ບ ່ ຈ າເປັນຕອ້ງປັບແຕ່ງພາບອກີເລີຍ. 

ແຕ່ໃນເມ ່ ອຮູບພາບປາກດົອອກມາຄາດເຄ ່ ອນຈາກທີ່ ຄດິ, ການທີ່ ຈະເອາົຮູບພາບດັ່ ງກ່າວມາປັບແຕ່ງເພີ່ ມຕ ່ ມ ກ ບ ່
ເປັນສິ່ ງທີ່ ຜດິ ແລະ ຍງັສົ່ ງເສມີໃຫຮູ້ບພາບທີ່ ເກ ອບຈະນ າໃຊບ້ ່ ໄດ ້ໃຫກ້ບັມາມຊີວີດິອກີຄັງ້ດວ້ຍການໝູນໃຊເ້ຕກັ
ໂນໂລຊດີຈິຕິອນທາງການປັບແຕ່ງພາບສະໄໝໃໝ່ໃຫເ້ປັນປະໂຫຍດທີ່ ສຸດ. 

 

ຮູບທ ີ13. ຂັນ້ຕອນການປັບແຕ່ງພາບ 

 
 

 ຫຼງັຈາກນັນ້, ກ ນ າອອກມາໃຊ ້(export) ຊ ່ ງເປັນຂັນ້ຕອນສຸດທາ້ຍ ທີ່ ຕອ້ງເອາົໃຈໃສ່ວ່າ ເຮາົຈະນ າຮູບພາບ
ນັນ້ໄປເຜຍີແຜ່ຢູ່ໃສ ເນ ່ ອງຈາກແຕ່ລະບ່ອນຈະມເີນ ອ້ທີ່ , ຂະໜາດ ທີ່ ຈ າກດັ ແລະ ປະເພດໄຟລທ໌ີ່ ນ າໃຊກ້ ແຕກຕ່າງ
ກນັ ເຊັ່ ນວ່າ: ພມິອອກເປັນຮູບພາບຂະໜາດໃຫຍ່ໄວເ້ຜີຍແຜ່ວາງສະແດງ ຂະໜາດເຕມັ 7680 × 4320 pixel ເທົ່ າ
ກບັ 2.032 x 1.143 ແມດັ ຫຼ  ນ າໃຊຢູ່້ສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ທີ່ ສ່ວນໃຫຍ່ສະແດງຢູ່ເທງິໜາ້ຈ ມ ຖ  ແລະ ຄອມພວິເຕ ີ

ຂະໜາດຄວາມຍາວ 2048 px ຄູນໃຫຄ້ວາມກວາ້ງເທົ່ າໃດກ ໄດຕ້າມອດັຕາສ່ວນຂອງຮູບພາບນັນ້. ສ່ວນປະເພດ
ໄຟລຮູ໌ບພາບສ່ວນໃຫຍ່ ກ ຈະນິຍົມນ າໃຊ  ້Joint Photographic Experts Group ລົງທາ້ຍນາມສະກຸນດວ້ຍ 

.jpg ແລະ .jpeg ເປັນຕົນ້, ເນ ່ ອງຈາກ JPEG ແມ່ນວທິກີານທີ່ ຖ ກນ າໃຊທ້ົ່ ວໄປຂອງການບີບອັດການສູນເສຍສ າ
ລບັຮູບພາບດຈິຕິອນ, ໂດຍສະເພາະຮູບພາບທີ່ ຖ ກຖ່າຍໂດຍກອ້ງດຈິຕິອນ ໃຫສ້າມາດນ າໃຊໄ້ດໃ້ນທນັທ.ີ 

 

3.3 ການນໍາໃຊ້ໂປຣແກຣມຕັດຕໍີ່ວິດ ໂອ 

3.3.1. ແນະນໍາໂປຣແກຣມຕັດຕໍີ່ວິດ ໂອ 

 ເຖງິແມ່ນວ່າ, ການຖ່າຍຮູບພາບນິງ້ຈະສາມາດບນັທ ກໄລຍະເວລາຕ່າງໆໄວໃ້ນຮູບດຽວ, ແຕ່ການຖ່າຍພາບ
ເຄ ່ ອນໄຫວ (video) ແລະ ຮູບເງາົ (cinema) ຈະເຮດັໃຫໄ້ລຍະເວລາເຫຼົ່ ານັນ້ມຊີວີດິຊວີາຂ ນ້ດວ້ຍການເຄ ່ ອນໄຫວ 

ແລະ ການເລົ່ າເລ ່ ອງ. ການຖ່າຍຮູບເງາົ ເນັນ້ການເລົ່ າເລ ່ ອງຜ່ານເຕກັນກິການເຫນັພາບ ຊ ່ ງຊ່ວຍເພີ່ ມຄວາມເລກິ 

ແລະ ຄວາມເຂັມ້ຂຸນ້ໃຫກ້ບັປະສບົການໃນການເບິ່ ງຮູບເງາົ, ຊ່ວຍໃຫສ້າມາດສ າຫຼວດສາກ, ອາລມົ ແລະ ບ ລບິົດ
ຕ່າງໆໄດຢ່້າງເລກິເຊິ່ ງກວ່າ ດວ້ຍການປະສມົປະສານຂອງການເຄ ່ ອນໄຫວ, ສຽງ ແລະ ອງົປະກອບຂອງພາບ. ສ ່
ດັ່ ງກ່າວນີ ້ສາມາດປ່ຽນຮູບພາບນິງ້ໃຫກ້າຍເປັນເລ ່ ອງລາວທີ່ ຕ ່ ເນ ່ ອງ, ເຮດັໃຫເ້ປັນເຄ ່ ອງມ ທີ່ ຂາດບ ່ ໄດສ້ າລບັຜູສ້າ້ງ
ຮູບເງາົ ແລະ ຜູສ້າ້ງເນ ອ້ຫາ ທີ່ ຕອ້ງການດ ງດູດຜູເ້ບິ່ ງໃນລະດບັທີ່ ເລກິເຊິ່ ງກວ່າ, ບ ່ ວ່າຈະເປັນການຖ່າຍພາບດວ້ຍ
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ໂດຣນ (drone) ຫຼ  ການຖ່າຍພາບແບບໃກຊ້ດິຂອງສາກທີ່ ໜາ້ຕ ່ ນຕາຕ ່ ນໃຈ, ວດິໂີອ ແລະ ຮູບເງາົ ຍງັສະເໜສີິ່ ງທີ່ ມີ
ປະສດິທພິາບສ າຫຼບັການສະແດງອອກ ແລະ ການເລົ່ າເລ ່ ອງທີ່ ສາ້ງສນັ. 

 

ຮູບທ ີ14. ໂປຣແກຣມຕດັຕ ່ ວດິໂີອທີ່ ນຍິມົ 

 
Premiere Pro: ຊອຟແວຕດັຕ ່ ວດິໂີອຊັນ້ນ າໃນອຸດສາຫະກ າຮູບເງາົ, ໂທລະພາບ ແລະ ເວບັໄຊທມ໌າຫຼາຍກວ່າ 2 

ທດົສະວດັ. ນບັຕັງ້ແຕ່ຜູລ້ເິລີ່ ມຕດັຕ ່ ວດິໂີອຈນົເຖງິນກັສາ້ງຮູບເງາົມ ອາຊບີ ກ ໄດນ້ າໃຊໂ້ປຣແກຣມດັ່ ງກ່າວເພ ່ ອຕັດ
ຕ ່ ວດິໂີອ ແລະ ຕດັຕ ່ ສຽງ ສາ້ງຜນົງານອນັລ າ້ຄ່າເຜຍີແຜ່ອອກອາກາດທາງໂທລະພາບ ແລະ ເວບັໄຊທສູ່໌ສງັຄມົ. 

 

Final Cut Pro: ນບັຕັງ້ແຕ່ປີ 1998 ເປັນຕົນ້ມາ, Apple inc., ໄດສ້າ້ງ ແລະ ຮວບຮວມແອບັພລເິຄຊັນຊັນ້ນ າ 
ຊ ່ ງໜ ່ ງໃນນັນ້ແມ່ນ Final Cut Pro. ຊອຟແວດັ່ ງກ່າວຈະເຮັດໃຫຜູ້ໃ້ຊສ້າມາດນ າສ ່ ເຂົາ້ມາຈດັສັນ, ແກໄ້ຂ ແລະ 

ປະມວນຜນົວດິໂີອ ເພ ່ ອສາ້ງສນັອອກມາເປັນຮູບເງາົ ແລວ້ຖ່າຍທອດໃນຫຼາກຫຼາຍຮູບແບບ, ສ່ວນໃຫຍ່ຈະເນັນ້ກຸ່ມ
ເປົາ້ໝາຍຜູໃ້ຊແ້ມ່ນ ນກັຕດັຕ ່ ຜູລ້ເິລີ່ ມ ຈນົໄປຮອດນກັສາ້ງຮູບເງາົເອກະລາດທົ່ ວທງັວງົການສ ່ . 
 

3.3.2 ຮຽນຮູ້ເຄ ີ່ອງມ ໃນການນໍາໃຊ້ໂປຣແກຣມ 

 ການຕັດຕ ່ ວິດີໂອ ມ  ີ4 ຂັນ້ຕອນຫຼັກໆ ຄ : ວາງແຜນແຕ່ລະຂັນ້ຕອນຮ່າງໄວໃ້ນແຜນວາດການເລົ່ າເລ ່ ອງ 
(Storyboard), ກະກຽມວດັຖຸດບິ (prepare media elements) ເຊັ່ ນ: ໄຟລພ໌າບນິງ້ ໄຟລພ໌າບເຄ ່ ອນໄຫວ ໄຟລ໌
ສຽງ ເປັນຕົນ້, ຕດັຕ ່ ຮຽບຮຽງວດັຖຸດບິທງັໝດົ (editing) ຕາມແຜນ ແລະ ຂັນ້ຕອນທີ່ ວາງໄວ,້ ປະມວນຜນົພາບ 

(render) ແລະ ນ າອອກມາໃຊງ້ານ (export) ເພ ່ ອເຜຍີແຜ່ອອກອາກາດ. 

 

ຮູບທ ີ15. ຂັນ້ຕອນການວາງແຜນ 
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ຮູບທ ີ16 ຂັນ້ຕອນການຕດັຕ ່  

 
 

3.4 ການບັນທຶກ ແລະ ຕັດຕໍີ່ສຽງ 

3.4.1 ການບັນທຶກສຽງ 

 ຫຼັກການບັນທ ກສຽງດວ້ຍລະບົບດິຈຕິອນ ເລີ່ ມຈາກໄມໂຄຼໂຟນຈະເປັນໜາ້ທີ່ ປ່ຽນຄ ນ້ສຽງໃຫເ້ປັນ
ສັນຍານໄຟຟ້າ, ຈາກນັນ້ ອຸປະກອນແປງສັນຍານສຽງ (Sound card ຫຼ  Audio interface) ຈະເຮັດໜາ້ທີ່ ປ່ຽນ
ສນັຍານໄຟຟາ້ໃຫເ້ປັນສນັຍານດຈິຕິອນ ເພ ່ ອໃຫຄ້ອມພວິເຕບີນັທ ກສຽງໂດຍໃຊໂ້ປຣແກຣມບນັທ ກສຽງຕ່າງໆ. 

 

ຮູບທ ີ17. ແຜນວາດຂະບວນການບນັທ ກສຽງ 

 
 

 

3.4.2 ໄມໂຄຼໂຟນ 

 ໄມໂຄຼໂຟນ ຄ ອຸປະກອນຮັບຄ ນ້ສຽງ ແລວ້ແປງເປັນສັນຍານໄຟຟ້າ ແບ່ງຕາມຫຼັກການທາງໄຟຟ້າໄດ  ້2 

ປະເພດ ຄ : ແບບ Dynamic ແລະ ແບບ Condenser, ໃນຫອ້ງບັນທ ກສຽງຈະໃຊໄ້ມໂຄຼໂຟນແບບ Dynamic 

ເພາະວ່າຄວາມໄວໃນການຮບັສຽງລບົກວນໜອ້ຍກວ່າໄມໂຄຼໂຟນແບບ Condenser. 
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ຮູບທ ີ18. ໄມໂຄຼໂຟນແບບ Dynamic ແລະ ແບບ Condenser 

 
 

 
 

 

3.4.3 ມິກເຊ  (Mixer) 

 ມກິເຊ ີຄ  ອຸປະກອນທີ່ ລວມສນັຍານສຽງ, ປັບປ່ຽນຄວາມແຮງຂອງສນັຍານສຽງ, ປັບແຕ່ງສນັຍານສຽງ. 
ມກິເຊ ີສາມາດປະສມົສນັຍານສຽງໄດທ້ງັລະບບົອານາລອັກ (Analog) ຫຼ  ດຈິຕິອນ (Digital) ຕາມແຕ່ລະຊະນດິ
ຂອງມກິເຊ.ີ 

ຮູບທ ີ19 ມກິເຊ ີ(Mixer) 

 
3.4.4 ອຸປະກອນຮັບສັນຍານສຽງ 

 ອຸປະກອນຮັບສັນຍານສຽງ (Sound card ຫຼ  Audio interface) ເປັນອຸປະກອນທີ່ ສ າຄັນສ າລັບການ
ບັນທ ກສຽງລະບົບດິຈຕິອນ ຈະເຮັດໜາ້ທີ່ ແປງສັນຍານສຽງອານາລັອກໃຫເ້ປັນສັນຍານດິຈຕິອນ ເພ ່ ອສົ່ ງເຂົາ້
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ຄອມພວິເຕເີພ ່ ອບນັທ ກສຽງ ແລະ ກ ປ່ຽນສນັຍານສຽງດຈິຕິອນໃຫເ້ປັນອານາລອັກ ເພ ່ ອນ າສນັຍານສຽງອອກສູ່ລ າ
ໂພງ ຫຼ  ຫູຟັງ. 
 

ຮູບທ ີ20. ອຸປະກອນຮບັສນັຍານສຽງ (Audio interface) 

      
 

3.4.5 ຄອມພິວເຕ  
 ຄອມພວິເຕ ີທີ່ ຮບັໃຊກ້ານບນັທ ກສຽງ ພອ້ມໂປຣແກຣມສ າລບັບນັທ ກ ແລະ ຕດັຕ ່ ສຽງ ເປັນຄອມພວິເຕີ
ທີ່ ນ າໃຊທ້ົ່ ວໄປກ ສາມາດນ າມາໃຊບ້ນັທ ກສຽງໄດ.້ 

ຮູບທ ີ21. ຄອມພວິເຕ ີ(Computer) 

 
3.4.6. ຫູຟັງ ແລະ ລໍາໂພງ 

 ເປັນອຸປະກອນທີ່ ເຮດັໜາ້ທີ່ ແປງສນັຍານໄຟຟາ້ ເປັນຄ ນ້ສຽງທີ່ ຫູຂອງຄນົເຮາົສາມາດຮບັຟັງໄດ.້ 

ຮູບທ ີ22. ຫູຟັງ ແລະ ລ າໂພງ 
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3.4.7 ຫ້ອງທ ີ່ໃຊ້ບັນທຶກສຽງ 

 ສ າລບັຫອ້ງທີ່ ໃຊບ້ນັທ ກສຽງນັນ້ ຈະເປັນຫອ້ງທີ່ ມກີານເກບັສຽງບ ່ ໃຫສ້ຽງສະທອ້ນ ແລະ ບ ່ ໃຫສ້ຽງຈາກ
ດາ້ນນອກຜ່ານເຂົາ້ມາດາ້ນໃນໄດ ້ໂດຍອາດຈະກັນ້ຝາດວ້ຍວັດສະດຸກນັສຽງ ເຊັ່ ນ: ແຜ່ນອະຄູສຕກິ (Acoustic 

board), ຟອງນ າ້ກນັສຽງສ າລບັຕດິຝາ ເພ ່ ອດູດກນັສຽງສະທອ້ນໃນຫອ້ງ ເຮດັໃຫສ້ຽງມຄີວາມຊດັເຈນຫຼາຍຂ ນ້. 

 

ຮູບທ ີ23. ຫອ້ງທີ່ ໃຊບ້ນັທ ກສຽງ (Studio) 

 

 ເຮາົສາມາດບນັທ ກສຽງໃນຫອ້ງເຮດັວຽກກ ໄດ ້ພຽງແຕ່ຫອ້ງທີ່ ໃຊຈ້ະເປັນຫອ້ງທີ່ ມດິງຽບ ປາສະຈາກສຽງ
ລບົກວນຈາກພາຍນອກ ຊ ່ ງອາດຈະເປັນຫອ້ງເຮດັວຽກທີ່ ເປັນຫອ້ງສ່ວນຕວົ ໂດຍລອງທດົສອບເບິ່ ງວ່າຫອ້ງທີ່ ນ າ
ໃຊສ້ າລບັບນັທ ກສຽງນັນ້ມສີຽງສະທອ້ນ ຫຼ  ບ ່ , ຖາ້ຫາກມສີຽງສະທອ້ນກ ໃຫຫ້າຜາ້ກັງ້ມາຕດິຕັງ້ໃສ່ປ່ອງຢ້ຽມຂອງ
ຫອ້ງ, ຈດັວາງຕູ ້ແລະ ໂຕະເຮດັວຽກ ເພ ່ ອຫຸຼດຜ່ອນສຽງສະທອ້ນພາຍໃນຫອ້ງ; ເມ ່ ອໄດຫ້ອ້ງທີ່ ເໝາະສມົກ ສາມາດ
ບນັທ ກສຽງໄດແ້ລວ້. 

 

3.4.8 ໂປຣແກຣມທ ີ່ໃຊ້ໃນການບັນທຶກ ແລະ ຕັດຕໍີ່ສຽງ 

 ປັດຈບຸນັ ໂປຣແກຣມບນັທ ກ ແລະ ຕດັຕ ່ ສຽງ ໄດມ້ກີານພດັທະນາຄວາມສາມາດນບັມ ນ້ບັທນັສະໄໝຂ ນ້, 

ສາມາດປັບແຕ່ງສຽງໄດຫຼ້າຍຮູບແບບຕາມການນ າໃຊເ້ຂົາ້ໃນແຕ່ລະໜາ້ວຽກ ດັ່ ງນີ:້ 
1) Audacity 

 ເປັນໜ ່ ງໃນໂປຣແກຣມທີ່ ໃຊຕ້ັດຕ ່  ແລະ ບັນທ ກສຽງດວ້ຍການໃຊ  ້effect (FX) ຕ່າງໆທີ່ ມຢູ່ີພາຍໃນ
ໂປຣແກຣມ ແລະ ມໃີຫເ້ລ ອກຢ່າງຫຼວງຫຼາຍ ເຊັ່ ນ: Noise Reduction (ຜ່ອນສຽງລບົກວນ), Amplify (ເພີ່ ມ
ສຽງ), ປັບລະດບັຄວາມແຮງສຽງ (Decibel) ເປັນຕົນ້ ຊ ່ ງໂປຣແກຣມ Audacity ນີ ້ເຖງິແມ່ນວ່າຈະມເີຄ ່ ອງມ  ຫຼ  
ຮູບແບບການນ າໃຊໃ້ຫເ້ລ ອກຫຼາຍ ແຕ່ກ ບ ່ ຕອ້ງກງັວົນເລີຍວ່າຈະນ າໃຊຍ້າກ ເນ ່ ອງຈາກໂປຣແກຣມນີມ້ ີການ
ອອກບບມາເພ ່ ອໃຫທຸ້ກຄົນສາມາດນ າໃຊໄ້ດ,້ ພອ້ມທັງຍງັສາມາດເລ ອກດາວໂຫຼດໄດໂ້ດຍບ ່ ເສຍຄ່າ ຜ່ານທາງ 
Windows, MacOS ແລະ Linux. 
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ຮູບທ ີ24. ໂປຣແກຣມ Audacity 

 
 

2) GarageBand 

 ສ າຫຼບັຜູທ້ີ່ ໃຊ ້MacOS, iOS ຫຼ  ແມ່ນແຕ່ iPadOS ອາດຈະເຄຍີເຫນັໜາ້ຕາຂອງໂປຣແກຣມນີໄ້ດ ້ເນ ່ ອງ
ຈາກໂປຣແກຣມນີເ້ປັນໜ ່ ງໃນໂປຣແກຣມບນັທ ກສຽງທີ່ ສາມາດດາວໂຫຼດໄດໂ້ດຍບ ່ ເສຍຄ່າ ຜ່ານທາງອຸປະກອນ
ຂອງ apple. ນອກນັນ້, ຍັງເປັນ DAW ທີ່ ເໝາະສ າລັບມ ໃໝ່ ໂດຍສະເພາະສາມາດບັນທ ກສຽງແບບ Multi 

Track, ການມກິສຽງ ແລະ ການຂຽນ MIDI ຜ່ານທາງໂປຣແກຣມນີໄ້ດເ້ລຍີ. 

ຮູບທ ີ25. ໂປຣແກຣມ GarageBand 

 
 

3) Voice Recorder 

 ສ າລັບໂປຣແກຣມ Voice Recorder ກ ເປັນອີກໜ ່ ງທາງເລ ອກສ າລັບຜູນ້ າໃຊ ້Android ຊ ່ ງຜູນ້ າໃຊ ້
ສາມາດບນັທ ກສຽງ ແລະ ຕດັຕ ່ ໄດງ່້າຍໆພາຍໃນແອບັພລເິຄເຊນິ, ສາມາດເຮດັການປະສານໄຟລສ໌ຽງໃຫກ້ບັການນ າ
ໃຊໄ້ດຫ້ຼາຍຮູບແບບ ແຕ່ແນະນ າວ່າຖາ້ຕອ້ງການສຽງທີ່ ມຄຸີນະພາບພຽງພ  ຄວນໃຊຮ່້ວມກບັໄມຕດັສຽງລບົກວນ. 
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ນອກຈາກນັນ້, ຍງັມໂີປຣແກຣມອ ່ ນໆອກີທີ່  ມ ອາຊບີນຍິມົນ າໃຊ ້ໂດຍສະເພາະແມ່ນນ າໃຊໃ້ນການເຮດັ
ດນົຕ,ີ ບນັທ ກສຽງຮອ້ງເພງ ເຊັ່ ນ: Cubase ເປັນຕົນ້. 

 

3.5 ຂັົ້ນຕອນພ ົ້ນຖານ ການຕັດຕໍີ່ພາບ ແລະ ສຽງສໍາຫຼບັມ ໃໝ ່

 ເມ ່ ອດາວໂຫຼດ ແລະ ຕດິຕັງ້ ແອບັພຣິເຄຊນັ CapCut ລງົໃນໂທລະສບັມ ຖ  ແລວ້ເປີດນ າໃຊເ້ປັນຄັງ້ທ າ
ອດິ, ແອບັພຣເິຄຊນັດັ່ ງກ່າວຈະໃຫເ້ຮາົຕອບແບບສອບຖາມ 4 ຂັນ້ຕອນລຸ່ມນີກ່້ອນວ່າ ເຮາົຈະນ າໃຊແ້ອບັນີໄ້ປເພ ່ ອ
ຫຍງັ, ໃນນາມສ່ວນຕວົບ , ນກັຮຽນ, ປະກອບທຸລະກດິ, ຫຼ ສາ້ງສ ່ ບນັເທງີເປັນອາຊບີ, ການຕດັຕ ່ ສ່ວນໃຫຍ່ ແມ່ນ
ເປັນພາບເຄ ່ ອນໄຫວຢູ່ໃນໝວດໝູ່ ໃດ, ໂຄສະນາ, ລາຍການບນັເທງີ, ບດົສອນອອນລາຍ ໆລໆ; ແລະ ທາ້ຍທີ່ ສຸດ 
ແມ່ນທ່ານຮູຈ້ກັ CapCut ຈາກຊ່ອງທາງໃດ, ຈາກແອບັ TikTok, YouTube, Website, ຈາກໝູ່ ເພ ່ ອນ ຫຼ ວຽກ. 

 
 

ຂັົ້ນຕອນທ  1: ລງົທະບຽນດວ້ຍ Email ຫຼ  ບນັຊສີ ່ ສງັຄມົອອນລາຍຕ່າງໆ; 

ຂັົ້ນຕອນທ  2: ຕອບແບບສອບຖາມຕາມ 4 ຄ າຖາມ (ຖາ້ເປີດນ າໃຊເ້ປັນຄັງ້ທ າອດິ); 

ຂັົ້ນຕອນທ  3: ກດົໃສ່ ປຸ່ມ “New Project” ເພ ່ ອສາ້ງໂຄງການໃໝ່; 

ຂັົ້ນຕອນທ  4: ເລ ອກຮູບພາບ ຫຼ  ພາບເຄ ່ ອນໄຫວ ແລວ້ກດົ ເພີ່ ມ (add) ເພ ່ ອເພີ່ ມເຂົາ້ໃນໂຄງການ; 

ຂັົ້ນຕອນທ  5: ເລີ່ ມຕດັຕ ່ ໄດໃ້ນ Timeline ດາ້ນລຸ່ມ: 
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3.5.1 ແນະນໍາພ ົ້ນທ ີ່ການຕັດຕໍີ່ 

 
• ໜາ້ຈ ສະແດງຜນົ: ທ່ານສາມາດສາຍພາບເຄ ່ ອນໄຫວ, ຂະຫຍາຍເຂົາ້-ອອກ, ໝຸນ ແລະ ມປີະຕກິລິຍິາ

ຕ ່ ກບັພາບເຄ ່ ອນໄຫວຕົນ້ສະບັບໄດທ້ີ່ ໜາ້ຕາສະແດງຜົນກ່ອນການນ າໄປຕັດຕ ່ ໃນ ສາຍພານເວລາ 
(timeline); 

• ສາຍພານເວລາ: ທ່ານສາມາດຮວບຮວມຮຽບຮຽງ, ຕດັຕ ່ ພາບເຄ ່ ອນໄຫວ, ສຽງ, ຕວົໜງັສ  ແລະ ອງົ
ປະກອບຕ່າງໆໄດໃ້ນນ;ີ 

• ແຖບເຄ ່ ອງມ ຫຼກັ: ທຸກເຄ ່ ອງມ ທີ່ ທ່ານຕອ້ງການຈະພບົໄດຢູ່້ບ່ອນນີ,້ ແຖບນີຈ້ະສະແດງຂ ນ້ມາ ເມ ່ ອບ ່
ມພີາບເຄ ່ ອນໄຫວຖ ກເລ ອກຢູ່ໃນ timeline; 

• ແຖບເຄ ່ ອງມ ຍ່ອຍ: ນອກຈາກເຄ ່ ອງມ ຫຼກັແລວ້, ຍງັມເີຄ ່ ອງມ ຍ່ອຍສະເພາະ ຕວົໜງັສ , ສຽງປະກອບ ໆລ .ໆ 
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3.5.2 ວິທ ການຕັດຕໍີ່ແບບພ ົ້ນຖານ 

3.5.2.1 ການຕັດສ່ວນຫ ວ ທ້າຍຂອງພາບ-(Trim) 

 
 

ຫຼງັຈາກເພີ່ ມພາບເຂົາ້ໃນ ສາຍພານເວລາແລວ້, ກະລຸນາເຮດັຕາມຂັນ້ຕອນຂາ້ງລຸ່ມນີເ້ພ ່ ອຕດັສ່ວນຫວົ-ທາ້ຍ 

ຂັົ້ນຕອນທ  1: ກດົໃສ່ພາບເພ ່ ອເລ ອກ, ທ່ານຈະເຫນັກອບສຂີາວອອ້ມຮອບ; 

ຂັົ້ນຕອນທ  2: ກດົຄາ້ງໃສ່ຂອບສຂີາວ ແລວ້ລາກໄປທາງຊາ້ຍ ຫຼ ຂວາ ເພ ່ ອຕດັສ່ວນຫວົ-ທາ້ຍ; 

ຂັົ້ນຕອນທ  3: ທ່ານຍງັສາມາດລາກກອບສຂີາວກບັຄ ນ ເພ ່ ອດ ງສ່ວນທີ່ ຕດັອອກໄປໃຫກ້ບັມາຄ ເກົ່ າໄດ.້ 

ເມ ່ ອທ່ານກ າລງັຕດັພາບໂດຍລາກກອບ, ພາບຍ່ອຍແຕ່ລະສ່ວນທີ່ ຕດິກນັນັນ້ຈະເລ ່ ອນໄປຕາມກອບ ໂດຍ
ທີ່ ບ ່ ປະຖິມ້ຊ່ອງຫວ່າງ (ໜາ້ຈ ພາບເປັນສດີ າ) ໃນໂຄງການຂອງທ່ານ. 

ຫາກທ່ານຕອ້ງການຕັດສ່ວນທາງກາງຂອງພາບອອກ, ທ່ານຕອ້ງໃຊຄ້ າສັ່ ງແບ່ງສ່ວນ ແລວ້ລ ບສ່ວນທີ່ ບ ່
ຕອ້ງການອອກ ຕາມຂັນ້ຕອນລຸ່ມນີ:້ 
 
3.5.2.2 ການແບ່ງສ່ວນຂອງພາບ (Split) 
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ຂັົ້ນຕອນທ  1: ກດົໃສ່ພາບເພ ່ ອເລ ອກ ແລວ້ເລ ່ ອນສາຍພານເວລາໄປໃຫກ້ງົກບັຈດຸທີ່ ທ່ານຢາກຕດັ; 

ຂັົ້ນຕອນທ  2: ກດົໃສ່ຄ າສັ່ ງ ແບ່ງສ່ວນ (split) ຢູ່ໃນແຖບເຄ ່ ອງມ ດາ້ນລຸ່ມ ເພ ່ ອຕດັພາບອອກ. 

 

ເມ ່ ອແບ່ງສ່ວນຂອງພາບແລວ້, ທ່ານສາມາດແກໄ້ຂໄດເ້ພີ່ ມຕ ່ ມໄດດ້ັ່ ງນີ:້ 
• ເພີ່ ມພາບເຊ ່ ອມຕ ່  (transition) ເພ ່ ອປ່ຽນຜ່ານລະຫວ່າງພາບຍ່ອຍຫຼງັຈາກທີ່ ແບ່ງພາບເປັນສອງສ່ວນ; 

• ນ າພາບຍ່ອຍສ່ວນທີ່ ບ ່ ຕອ້ງການອອກ, ໂດຍການເລ ອກໃສ່ພາບທີ່ ແບ່ງສ່ວນ ແລວ້ກດົໃສ່ຄ າສັ່ ງ ລ ບອອກ 
(delete) ຢູ່ໃນແຖບເຄ ່ ອງມ ດາ້ນລຸ່ມ; 

• ເພີ່ ມພາບຍ່ອຍໃໝ່ເຂົາ້ໄປໃນລະຫວ່າງສອງພາບທີ່ ຖ ກແບ່ງສ່ວນ. 

 
3.5.2.3 ການເພ ີ່ມພາບເຊ ີ່ອມຕໍີ່ລະຫວ່າງພາບ (Transition) 

ພາບເຊ ່ ອມຕ ່ ຍອດນິຍົມສ່ວນໃຫຍ່ທີ່ ໃຊກ້ັນຢູ່ໃນ TikTok ແມ່ນມາຈາກໂຄງຮ່າງສ າເລັດຮູບຂອງ 
CapCut ທີ່ ກົດປຸ່ມດຽວນ າໃຊໄ້ປຕັດຕ ່ ໄດທ້ັນທີ. ດວ້ຍໂຄງຮ່າງເຫຼົ່ ານີ,້ ທ່ານສາມາດສາ້ງພາບເຊ ່ ອມຕ ່ ທີ່
ມະຫດັສະຈນັໄດ ້ໂດຍບ ່ ຈ າເປັນຕອ້ງມປີະສບົການໃດໆ. 

 
ຂັົ້ນຕອນທ  1: ນ າພາບ 2 ອນັ ຫຼ ຫຼາຍກວ່ານັນ້ເຂົາ້ໃນໂຄງການ  ຫຼ  ,ແບ່ງສ່ວນພາບເຄ ່ ອນໄຫວທີ່ ຍາວອອກເປັນພາບຍ່ອຍ; 

ຂັົ້ນຕອນທ  2: ກດົໃສ່ປຸ່ມທີ່ ຢູ່ລະຫວ່າງພາບຍ່ອຍ ເພ ່ ອເປີດແຖບແກໄ້ຂພາບເຊ ່ ອມຕ ່ ; 
ຂັົ້ນຕອນທ  3: ລອງນ າໃຊພ້າບເຊ ່ ອມຕ ່ ແຕ່ລະແບບ ແລະ ຫຼິນ້ພາບເຄ ່ ອນໄຫວຄ ນ ເພ ່ ອຫາອນັທີ່ ທ່ານຕອ້ງການທີ່ ສຸດ. 

 

ໝາຍເຫດ: ທ່ານສາມາດກດົໃສ່ປຸ່ມແກໄ້ຂພາບເຊ ່ ອມຕ ່ ທີ່ ຢູ່ລະຫວ່າງພາບຍ່ອຍອກີຄັງ້ ເພ ່ ອປັບປຸງ ຫຼ  ລ ບພາບ
ເຊ ່ ອມຕ ່ ອອກ 

• ລາກວງົມນົໄປທາງຊາ້ຍ ຫຼ ຂວາ ເພ ່ ອປັບໄລຍະເວລາຂອງພາບເຊ ່ ອມຕ ່  
• ກດົໃສ່ປຸ່ມວງົມນົທີ່ ມກີາໄຂວ່ ເພ ່ ອຍກົເລກີນ າໃຊພ້າບເຊ ່ ອມຕ ່  
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ເພ ່ ອນ າໃຊໂ້ຄງຮ່າງພາບເຊ ່ ອມຕ ່ ຍອດນຍິມົໃນ CapCut ສ າຫຼບັການຕດັຕ ່ ທີ່ ຮບີດ່ວນ ການນ າໃຊໂ້ຄງຮ່າງສ າ
ເລດັຮູບນັນ້ງ່າຍດາຍ, ພຽງແຕ່ທ່ານເປີດລິງ້ໂຄງຮ່າງ ແລວ້ແທນທີ່ ເນ ອ້ຫາດວ້ຍພາບຂອງທ່ານເອງ. ແຕ່ດຽວກ່ອນ, 
ທ່ານຈະຊອກຫາລິງ້ໂຄງຮ່າງໄດຈ້າກໃສ?  

ບ ່ ໃຫຫ່້ວງ, ນີແ້ມ່ນ ຄງັເກບັໂຄງຮ່າງຍອດນຍິມົ ສ າຫຼບັ CapCut. 

 
3.5.3 ວິທ ການແກ້ໄຂສຽງແບບພ ົ້ນຖານ 

3.5.3.1 ການເພ ີ່ມສຽງເຂ ົ້າ (Add Audio) 

 
ທ່ານສາມາດເພີ່ ມສຽງເພງພ ນ້ຫຼງັ, ສຽງປະກອບ ແລະ ບນັດາສຽງອ ່ ນໆ ໃສ່ໃນພາບເຄ ່ ອນໄຫວ ໂດຍນ າໃຊ ້

ຄງັສຽງສ າເລດັຮູບໃນ CapCut. ບນັດາສຽງເຫຼົ່ ານີແ້ມ່ນສາມາດນ າໃຊໄ້ດຢ່້າງອດິສະຫຼະ ໂດຍບ ່ ມຄ່ີາລຂິະສດິຜູກ
ມດັໃດໆ, ໝາຍຄວາມວ່າ ທ່ານສາມາດເຜີຍແຜ່ຜົນງານໄດໃ້ນ YouTube ແລະ ບນັດາສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍອ ່ ນໆ 
ໂດຍທີ່ ບ ່ ລະເມດີກດົໝາຍຊບັສນິທາງປັນຍາ. 

ຄຽງຄູ່ໄປກບັການນ າໃຊເ້ພງຈາກຄງັແລວ້, ທ່ານຍງັສາມາດໃຊຄຸ້ນສມົບດັແຍກເພງ ອອກຈາກພາບເຄ ່ ອນ
ໄຫວຕົນ້ສະບບັ. ດວ້ຍວທິນີີ,້ ທ່ານຈະບ ່ ສາມາດເຜຍີແຜ່ສຽງ ຫຼ  ນ າໃຊສ້ຽງດັ່ ງກ່າວໄປໃສ່ໃນພາບເຄ ່ ອນໄຫວ ແລວ້
ເຜຍີແຜ່ອອກສູ່ສາທາລະນະໄດ,້ ນອກຈາກນ າໃຊສ່້ວນຕວົເທົ່ ານັນ້. 

 

ຂັົ້ນຕອນທ  1: ເພີ່ ມພາບທີ່ ຖ່າຍມານັນ້ເຂົາ້ໃນໂຄງການ, ກດົໃສ່ປຸ່ມ ສຽງ (audio) ໃນແຖບເຄ ່ ອງມ ; 
ຂັົ້ນຕອນທ  2: ກດົໃສ່ປຸ່ມ ສຽງທີ່ ບນັທ ກແລວ້ (sound) ເຊັ່ ນ ສຽງດນົຕ,ີ ສຽງເພງ, ສຽງພາກ, ສຽງປະກອບ 
ແລວ້ດ ງເຂົາ້ມາໃສ່ພາບທີ່ ກຽມໄວນ້ັນ້; 
ຂັົ້ນຕອນທ  3: ທ່ານສາມາດກດົໃສ່ສຽງທີ່ ເພີ່ ມເຂົາ້ມາ ເພ ່ ອຕດັຫວົ-ທາ້ຍ, ແບ່ງສ່ວນ, ຫຼ  ປັບຄວາມໄວ. 
 

 

 

 

https://www.videoproc.com/video-editor/capcut-templates.htm
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3.5.3.2 ການປັບລະດັບສຽງ (Audio Volume) 

 
ເພ ່ ອປັບໃຫສ້ຽງດງັຂ ນ້ ຫຼ  ປິດງຽບໄວ,້ ທ່ານສາມາດໃຊເ້ຄ ່ ອງມ ປັບລະດບັສຽງໃນການຕດັຕ ່  
ຂັົ້ນຕອນທ  1: ສ າຫຼບັສຽງເພງ ແລະ ສຽງແວດລອ້ມພ ນ້ຫຼງັໃນພາບ, ທ່ານສາມາດກດົໃສ່ພາບເຄ ່ ອນໄຫວໃນ
ສາຍພານເວລາ ແລວ້ກດົໃສ່ປຸ່ມປັບ ລະດບັສຽງ ເພ ່ ອປັບຄວາມດງັ; 
ຂັົ້ນຕອນທ  2: ທ່ານຍງັສາມາດກດົໃສ່ພາບເຄ ່ ອນໄຫວ, ກດົ ດ ງອອກ (extract) ເພ ່ ອແຍກສຽງອອກຈາກພາບ
ໄປໄວໃ້ນອີກແຖວສະເພາະໃນສາຍພານເວລາ. ຫຼັງຈາກນັນ້, ທ່ານກ ຈະສາມາດປັບລະດັບສຽງໄດຄ້ ກັນກບັ
ສຽງອ ່ ນໆ. 
 

3.5.4. ວິທ ການນໍາໃຊ້ຕ ວໜັງສ ແບບພ ົ້ນຖານ 

3.5.4.1 ການເພ ີ່ມຕ ວໜັງສ  (Add Text) 
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ການເພີ່ ມຕວົໜງັສ  ເປັນວທິທີີ່ ງ່າຍ ແລະ ໄວທີ່ ສຸດ ດັ່ ງລຸ່ມນີ:້ 
ຂັົ້ນຕອນທ  1: ສາ້ງໂຄງການໃໝ່ ແລະ ນ າພາບນິງ້, ພາບເຄ ່ ອນໄຫວ, ສຽງ ໆລໆ ເຂົາ້ຕາມທ່ານຕອ້ງການ; 
ຂັົ້ນຕອນທ  2: ກດົໃສ່ປຸ່ມ ຕວົໜງັສ  (text) ຢູ່ທາງກອ້ງແຖບເຄ ່ ອງມ ; 
ຂັົ້ນຕອນທ  3: ພມິຂ ຄ້ວາມທີ່ ທ່ານຕອ້ງການ, ປັບສ,ີ ແປງຕວົອກັສອນ, ປ່ຽນພາສາ ໆລໆ; 

ຂັົ້ນຕອນທ  4: ຫຼງັຈາກທີ່ ເພີ່ ມຕວົໜງັສ ໃສ່ໃນສາຍພານເວລາແລວ້, ທ່ານສາມາດລາກກອບໄປທາງຊາ້ຍ ຫຼ ຂວາ 
ເພ ່ ອເຮດັໃຫຕ້ວົໜງັສ ສະແດງຢູ່ດນົປານໃດເທງິໜາ້ຈ . 
 

ທາງຂາ້ງແຖບ ຮູບແບບ (style) ສ າຫຼບັຕວົໜງັສ , ທ່ານສາມາດນ າໃຊ ້ການຕບົແຕ່ງ, ການເຄ ່ ອນໄຫວໃສ່ 
ຕວົໜງັສ ໃຫມ້ຊີວີດິຊວີາຂ ນ້ມາ. ສ່ວນໃຫຍ່ຈະມຮູີບແບບສ າເລດັຮູບໄວແ້ລວ້, ເຮດັໃຫທ່້ານສາມາດນ າໃຊໄ້ດຢ່້າງ
ງ່າຍດາຍ ແມ່ນວ່າຈະບ ່ ຊ ານຊິ ານານທຽບເທົ່ າມ ອາຊບີກ ຕາມ. 
 

3.5.4.2 ການເຮັດໃຫ້ຕ ວໜັງສ ໂປງ່ໃສ (Text Transparent) 

ຫຼງັຈາກເພີ່ ມຕວົໜງັສ ໃສ່ໃນພາບແລວ້, ທ່ານສາມາດປັບລະດບັຄວາມໂປ່ງໃສຈາງໆເພ ່ ອສາ້ງຮູບແບບທີ່
ເປັນເອກະລກັໃຫຕ້ວົໜງັສ  ໂດຍສະເພາະການໃສ່ຂ ຄ້ວາມ ຫຼ  ຮູບພາບທີ່ ບົ່ ງບອກເຖິງລຂິະສດິຂອງທ່ານເອງ, ວາງ
ໄວມຸ້ມໃດມຸມໜ ່ ງຂອງພາບ. 
ຂັົ້ນຕອນທ  1: ກດົໃສ່ປຸ່ມ ຕວົໜງັສ  (text), ພມິຂ ຄ້ວາມ ແລວ້ກດົຢ ນຢັນ; 
ຂັົ້ນຕອນທ  2: ໃນແຖບ ຮູບແບບ (style), ດ ງ ລະດບັທ ບແສງ (opacity) ເພ ່ ອປັບຄວາມໂປ່ງໃສຂອງຕວົໜງັສ  
ຫຼ  ຫວົຂ .້ 
 

3.5.5 ວິທ ການນໍາພາບອອກ ແລະ ເຜ ຍແຜ ່

 
ສຸດທາ້ຍນີ,້ ຫຼງັຈາກຕດັຕ ່ ພາບເຄ ່ ອນໄຫວສ າເລັດແລວ້, ທ່ານສາມາດກດົປຸ່ມ ນ າອອກ (export) ຢູ່ທາງດາ້ນມຸມ
ຂວາເທງິ. ໃນປະຈບຸນັ CapCut ຮອງຮບັຄວາມລະອຽດພາບໃນຂະໜາດສູງສຸດ 4K. 

ນີແ້ມ່ນຄ່າມາດຕະຖານຕ່າງໆທີ່ ຮອງຮບັ ດັ່ ງລຸ່ມນີ ້
• ຂະໜາດຄວາມລະອຽດພາບ (resolution): 480p, 720p, 1080p, 2K/4K; 
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• ອດັຕາພາບຕ ່ ວນິາທ ີ(frame rate): 24, 25, 30, 50, 60; 

• ມຕິພິາບທີ່ ມໄີລຍະການຮບັແສງສະຫວ່າງ ແລະ ເງາົ ທີ່ ສູງແບບອດັສະລຍິະ (smart HDR): ປຸ່ມເພີ່ ມຕ ່ ມ 
ເພ ່ ອປັບພາບໃຫເ້ປັນຮູບແບບ Smart HDR. 

 

ໂດຍສ່ວນໃຫຍ່ແລວ້, ຖາ້ແມ່ນພາບເຄ ່ ອນໄຫວທົ່ ວໄປທີ່ ສະແດງໃນສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ແມ່ນແນະນ າໃຫນ້ າໃຊ ້
ຂະໜາດຄວາມລະອຽດພາບ ຂັນ້ຕ ່ າ 1080p, ຍິ່ ງສູງຍິ່ ງລະອຽດ ແຕ່ຂ ຄ້ ານ ງແມ່ນຂະໜາດເນ ອ້ທີ່ ຄວາມຈ າຈະສູງ 
ຊ ່ ງສງັເກດໄດຈ້າກຄ່າຄາດປະມານຂະໜາດໄຟລ ໌ (Estimated file size) ດາ້ນລຸ່ມໃນແຖບນ າອອກ (Export). 

ສ່ວນອດັຕາພາບຕ ່ ວນິາທແີມ່ນ 23.976 ຫຼ  24 fps. ຫຼງັຈາກທີ່ ຕັງ້ຄ່າຮຽບຮອ້ຍແລວ້ ກ ໃຫກ້ດົປຸ່ມ ນ າອອກ ແລວ້
ເລ ອກບ່ອນທີ່ ຢາກບນັທ ກໄວໄ້ດເ້ລຍີ. 

 

3.6 ການນໍາໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊ ປັນຍາປະດິດເຂ ົ້າໃນການຜະລິດສ ີ່ 
3.6.1 ແນະນໍາໂປຣແກຣມ 
ຮູບທ ີ26. ປັນຍາປະດດິເພ ່ ອການຜະລດິສ ່  

 

 GPT-4o: ສຸດຍອດປັນຍາປະດິດ  (Artificial Intelligent: AI) ສະບັບຫຼ ້າ ສຸດທີ່ ພັດທະນາໂດຍ 

OpenAI. ພຽງແຕ່ພມິຂ ຄ້ວາມໃນສິ່ ງທີ່ ທ່ານຕອ້ງການ ແລວ້ມນັຈະສາ້ງທຸກສິ່ ງຢ່າງຈາກແນວຄວາມຄດິທ່ານ, ສາ້ງ
ແຜນວາດການຖ່າຍແຕ່ລະມຸມທີ່ ຈະເລົ່ າເລ ່ ອງ, ສາ້ງລາຍລະອຽດທາງເຕກັນກິເພ ່ ອສາ້ງຮູບເງາົ ຫຼ  ແຕ່ງບດົປະພັນ
ເລ ່ ອງທງັໝດົໃຫໄ້ດເ້ລຍີ. 

 Sora: ເຄ ່ ອງມ ແປງຂ ຄ້ວາມໃຫເ້ປັນພາບເຄ ່ ອນໄຫວສຸດລະທ ກໄດໃ້ນພິບຕາ ພດັທະນາໂດຍ OpenAI 

ໄດປ່້ຽນແປງວງົການບນັເທງີ ແລະ ສ ່ ຕ່າງໆໃນທົ່ ວໂລກ ແລະ ນີຄ້ ແບບຢ່າງທີ່ ດເີລດີໃນວງົການສາ້ງຮູບເງາົດວ້ຍ AI; 

 Runway: ປັນຍາປະດດິສ າລບັນກັສາ້ງຮູບເງາົ ທີ່ ສາມາດເຮດັໄດທຸ້ກຢ່າງຕັງ້ແຕ່ການຕດັຕ ່ ພາບເຄ ່ ອນໄຫວ
ດວ້ຍການບນັຍາຍພຽງຂ ຄ້ວາມ, ການກ າຈດັວດັຖຸທີ່ ລບົກວນຢູ່ໃນພາບ ຫຼ  ແມ່ນແຕ່ສາ້ງພາບເຄ ່ ອນໄຫວໃຫໃ້ໝ່ໄດ້
ທງັໝດົເລຍີ; 

 Wonder Studio: ປັນຍາປະດດິທີ່ ມປີະສດິທພິາບສາ້ງພາບເຄ ່ ອນໄຫວ, ຈດັແສງ ແລະ ສາ້ງຕວົລະຄອນ
ສມົມຸດປະກອບສາກດວ້ຍຄວາມສາມາດ Computer Graphic: CG ເຂົາ້ໄປໃນເລ ່ ອງແບບຖ່າຍທອດສດົ; 

 Eleven Labs: ປັນຍາປະດິດທີ່ ປ່ຽນພຽງຂ ຄ້ວາມຂອງທ່ານໃຫກ້າຍເປັນສຽງເວົາ້ ຫຼ ບົດສົນທະນາທີ່
ສມົຈງິ; 
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 Adobe Firefly: ປັນຍາປະດດິທີ່ ສາມາດສາ້ງແຜນວາດການເລົ່ າເລ ່ ອງ (storyboards), ປ່ຽນສຂີອງແຕ່
ລະອງົປະກອບພາບ, ເວລາຂອງວນັ ຫຼ  ຄົນ້ຫາຈດຸບກົພ່ອງໃນຮູບເງາົ ແລວ້ພດັທະນາໃຫສ້ມົບູນແບບໄດ ້ພຽງແຕ່
ພມິຂ ຄ້ວາມຂອງທ່ານເທົ່ ານັນ້; 

 FireCut: ເຄ ່ ອງມ ທີ່ ເປັນຄາ້ຍຄ ກບັຜູຊ່້ວຍສ່ວນຕວົຂອງທ່ານໃນການແກໄ້ຂພາບເຄ ່ ອນໄຫວທງັໝດົ ຊ ່ ງ
ມຄີວາມສາມາດໃນການແກໄ້ຂພາບເຄ ່ ອນໄຫວໄລຍະຍາວເຕມັເລ ່ ອງ ໂດຍການຕດັສຽງລບົກວນ ຫຼ ສຽງທີ່ ງຽບ ບ ່ ມີ
ບດົສນົທະນາອອກ, ສາມາດສະຫຼບັສບັປ່ຽນລະຫວ່າງຜູບ້ນັຍາຍ ເຊັ່ ນ ຜູຖ້າມ ຜູຕ້ອບ ໃນການສ າພາດ ແລະ ສະຫຼບັ
ປ່ຽນມຸມກອ້ງ. ນອກຈາກນັນ້, ຍງັສາມາດເພີ່ ມຄ າບນັຍາຍພາບດວ້ຍການກດົພຽງປຸ່ມດຽວ; 

 Beatoven: ເວບັໄຊທແ໌ຕ່ງເພງອອນລາຍ ທງັທ ານອງ ແລະ ສຽງຮອ້ງ ທີ່ ເໜ ອຊັນ້ກວ່າ Suno ເຖິງແມ່ນ
ວ່າທ່ານຈະບ ່ ມທີກັສະທາງດາ້ນດນົຕເີລຍີກ ຕາມ; 

 Creative Reality Studio: ຖ່າຍຮູບ ຫຼ  ນ າຮູບພາບຂອງບຸກຄົນ ຫຼ ຕົວລະຄອນໃດໜ ່ ງ ນ າເຂົາ້ໃສ່
ປັນຍາປະດດິ Creative Reality Studio ກ ຈະປ່ຽນຮູບພາບດັ່ ງກ່າວໃຫກ້າຍເປັນຜູບ້ນັຍາຍໃນຮູບແບບວດິໂີອດິ
ຈຕິອນດວ້ຍການກດົພຽງປຸ່ມດຽວ; 

 Kive.ai: ເຄ ່ ອງມ ຈດັລະບຽບຮູບພາບໂດຍການຈດັໝວດໝູ່ ອດັຕະໂນມດັດວ້ຍລະບບົປັນຍາປະດດິ ເພ ່ ອ
ຄວາມສະດວກໃນການຄົນ້ຫາ ແລະ ນ າໃຊຮູ້ບພາບຂອງທ່ານ ໂດຍທີ່ ທ່ານບ ່ ຕອ້ງຈດັລະບຽບຮູບພາບເອງອກີເລຍີ. 

 Adobe Podcast: ບນັທ ກສຽງ ແລະ ບດົສນົທະນາໃນຮູບແບບພອດແຄສ (Podcast) ດວ້ຍເຄ ່ ອງມ ທີ່
ຂບັເຄ ່ ອນດວ້ຍປັນຍາປະດິດທີ່ ເພີ່ ມຄຸນະພາບໃຫກ້ບັສຽງຂອງທ່ານ ແລະ ຍງັສາມາດຖອດຂ ຄ້ວາມສຽງອອກມາ
ເປັນຄ າບນັຍາຍໄດໂ້ດຍອດັຕະໂນມດັ ພຽງແຕ່ທ່ານພມິຂ ຄ້ວາມຄ າສັ່ ງໃນສິ່ ງທີ່ ຕອ້ງການ; 

 Imagine 3D: ປັນຍາປະດດິທີ່ ສາ້ງຕວົລະຄອນ 3 ມຕິ ິຈາກການພມິຂ ຄ້ວາມໃນສິ່ ງທີ່ ທ່ານຕອ້ງການ ຊ ່ ງ
ພດັທະນາໂດຍ Luma Labs; 

 Papercup: ປັນຍາປະດິດທີ່ ສາ້ງສຽງບັນຍາຍ ຫຼ  ສຽງພາກຕົວລະຄອນໃຫກ້ບັຮູບເງາົຂອງທ່ານໄດໃ້ນ
ຫຼາກຫຼາຍພາສາ; 
 SOUNDRAW: ປັນຍາປະດດິທີ່ ສາມາດແຕ່ງເພງໃຫຮູ້ບເງາົ ຫຼ  ພາບເຄ ່ ອນໄຫວ ໄດຕ້າມໃຈທີ່ ທ່ານກ າ
ນດົເອງ ໂດຍທີ່ ຖ ກຕອ້ງຕ ່ ກດົໝາຍລຂິະສດິຕາມຊບັສນິທາງປັນຍາ ແລະ ນ າໃຊໄ້ດຢ່້າງອດິສະຫຼະ; 

 Synthesia.io: ສາ້ງວດິໂີອຈາກຂ ຄ້ວາມ, ເອກະສານ ຫຼ  ເນ ອ້ໃນຈາກເວບັໄຊທໃ໌ຫເ້ປັນຕວົລະຄອນດິຈິ
ຕອນບນັຍາຍດວ້ຍບດົນ າສະເໜໄີດຢ່້າງງ່າຍດາຍ ຊ ່ ງສາມາດກ ານດົໄດຫຼ້າຍກວ່າ 120 ພາສາ; 
 Flim: ເຄ ່ ອງມ ທີ່ ຂບັເຄ ່ ອນດວ້ຍປັນຍາປະດດິ ໃຫຄ້ົນ້ຫາຮູບພາບນິງ້ຈາກຖານຂ ມູ້ນຮູບເງາົ, ໂທລະພາບ, 

ເພງປະກອບ ແລະ ສ ່ ໂຄສະນາ; 
 Plask: ເຄ ່ ອງມ ສາ້ງ ແລະ ແກໄ້ຂຕວົລະຄອນດິຈຕິອນທີ່ ເຄ ່ ອນໄຫວໄດໃ້ນບຣາວເຊ ີດວ້ຍການຈບັທ່າ
ທາງການເຄ ່ ອນໄຫວ (motion capture) ຕວົທ່ານເອງຈາກກອ້ງຕດິຄອມພວິເຕ ີ(webcam) ຂອງທ່ານ; 

 Nova.ai: ເຄ ່ ອງມ ທີ່ ຊ່ວຍໃຫທ່້ານຄົນ້ຫາເນ ອ້ໃນ ແລະ ອງົປະກອບປີກຍ່ອຍຕ່າງໆພາຍໃນພາບເຄ ່ ອນ
ໄຫວໃຫຍ່ ພຽງແຕ່ທ່ານພມິຂ ຄ້ວາມຄ າສັ່ ງໃນສິ່ ງທີ່ ຕອ້ງການ; 

 TrueSync: ເຄ ່ ອງມ ຊ່ວຍຈບັຄູ່ສຽງຂອງຕົວລະຄອນຈາກການເໜັງຕງີຂອງປາກໃຫກ້ງົກບັພາບເຄ ່ ອນ
ໄຫວການສນົທະນາ ໄດໃ້ນຫຼາກຫຼາຍພາສາ; 
 Pixop: ປັນຍາປະດິດທີ່ ຊ່ວຍແກໄ້ຂສຽງລົບກວນ, ສຽງດັງ, ພາບທີ່ ມສີັນຍານລົບກວນທາງດິຈຕິອນ, 

ພາບມວົ — Noise ເພ ່ ອປັບປຸງໃຫສ້ມົບູນແບບທີ່ ສຸດ; 

 DeepBrain AI: ປັນຍາປະດດິທີ່ ສາ້ງຕວົລະຄອນດຈິຕິອນເພ ່ ອບນັຍາຍໃນພາບເຄ ່ ອນໄຫວ ໂດຍການ
ພມິສິ່ ງທີ່ ທ່ານຕອ້ງການໃຫພ້ວກເຂາົເວົາ້; 
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 Pictory: ປັນຍາປະດດິລະບບົຄຣາວທີ່ ສາມາດຕດັຕ ່ ພາບເຄ ່ ອນໄຫວໄດໃ້ນອອນລາຍ ພຽງແຕ່ທ່ານພມິ
ຂ ຄ້ວາມທີ່ ຕອ້ງການ; 

 Topaz Video AI: ຂະຫຍາຍຄວາມລະອຽດຂອງຂະໜາດພາບເຄ ່ ອນໄຫວ, ປັບປຸງໃຫສ້ວຍງາມ, ແກ ້
ໄຂສຽງລົບກວນ, ເພີ່ ມອັດຕາສ່ວນພາບໂດຍບ ່ ກະທົບຕົນ້ສະບັບ, ຫຼ ປັບໃຫພ້າບເຄ ່ ອນໄຫວນັນ້ຊາ້ລົງຕາມໃຈ
ຕອ້ງການ; 

 Make-A-Video: ປັນຍາປະດດິລ າ້ສະໄໝ ພດັທະນາໂດຍ Meta Platforms, Inc., ທີ່ ສາ້ງພາບເຄ ່ ອນ
ໄຫວດວ້ຍຄ າສັ່ ງພຽງແຕ່ຂ ຄ້ວາມທີ່ ຕອ້ງການ; 

 Rokoko Video: ເຄ ່ ອງມ ຈບັທ່າທາງການເຄ ່ ອນໄຫວ (motion capture) ທີ່ ຊ່ວຍໃຫທ່້ານສາມາດ
ບນັທ ກໄດຢ່້າງງ່າຍດາຍດວ້ຍໂທລະສບັມ ຖ ເທົ່ ານັນ້. 
 

3.6.2 ເຄ ີ່ອງມ  ປັນຍາປະດດິທ ີ່ວໄປ ChatGPT 
ChatGPT ແມ່ນ ປັນຍາປະດດິ ທີ່ ສາມາດແນະນ າວທິແີກໄ້ຂບນັຫາດວ້ຍການຕອບຄ າຖາມ ໂດຍໃຊນ້ າ້

ສຽງ ແລະ ພາສາທີ່ ເປັນທ າມະຊາດໃກຄ້ຽງກບັມະນຸດທີ່ ສຸດ, ພດັທະນາໂດຍ OpenAI. 

- ChatGPT ແມ່ນ ສາມາດນ າໃຊໄ້ດແ້ບບບ ່ ມຄ່ີາໃຊຈ່້າຍ; 

- ChatGPT Plus ມຄຸີນສມົບດັຂັນ້ສູງ, ມຄ່ີາໃຊຈ່້າຍ $20/ເດ ອນ; 

-  ChatGPT Teams, ສ າຫຼບັທຸລະກດິ ທີ່ ມຜູີນ້ າໃຊ ້2 ຄນົຂ ນ້ໄປຕ ່ ບນັຊ,ີ ມຄ່ີາໃຊຈ່້າຍ $25/ເດ ອນ. 

 

ຂັົ້ນຕອນທ  1: ໄປທີ່ ເວບັໄຊທ ໌https://chat.openai.com/ ຫຼ  https://chatgpt.com/ ຫຼ  ດາວໂຫຼດຜ່ານຮາ້ນ
ຄາ້ແອບັພລເິຄຊນັກ ໄດ,້ ແຕ່ໃຫຮູ້ໄ້ວວ່້າ ເວບັໄຊທແ໌ມ່ນສາມາດນ າໃຊໄ້ດທ້ນັທ ີ ແຕ່ແອບັພລເິຄຊນັແມ່ນຈ າເປັນ
ຕອ້ງສະໝກັບນັຊຜ່ີານ Email ເສຍກ່ອນ 

 

 
 

  

ຂ ຄ້ວາມຄ າສັ່ ງແນະນ າ 

https://chat.openai.com/
https://chatgpt.com/
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ຂັົ້ນຕອນທ  2: ພມິຂ ຄ້ວາມໃສ່ກ໋ອງຄ າສັ່ ງ ບ່ອນທີ່ ຂຽນວ່າ “ສົ່ ງຂ ຄ້ວາມຫາ ChatGPT” ເພ ່ ອເລີ່ ມຕົນ້ 

 
 

ຂັົ້ນຕອນທ  3: ສ າເລດັ. ສາມາດສົ່ ງຄ າຖາມ ຫຼ  ຂ ຄ າແນະນ າທົ່ ວໄປ ເພ ່ ອຮຽນຮູຈ້າກປັນຍາປະດດິ ເຊັ່ ນດຽວກບັ
ເວລາທີ່ ເຮາົຮຽນຮູຈ້າກອາຈານເລີຍ. ກ ລະນທີີ່ ປັນຍາປະດິດໃຫຄ້ າຕອບທີ່ ຜິດພາດ ທ່ານກ ສາມາດສົ່ ງຂ ຄ້ວາມທີ່
ກ່ອງຄ າສັ່ ງບ່ອນເກົ່ າເພ ່ ອແນະນ າຄ ນໄດ.້ 

 

ເພ ່ ອທີ່ ຈະຮກັສາຂ ຄ້ວາມແຕ່ລະຫວົຂ ທ້ີ່ ສນົທະນາ ແລະ ເກບັຄວາມຈ າປັນຍາປະດດິໄວ,້ ທ່ານຕອ້ງ 
ລງົທະບຽນ ເພ ່ ອສະໝກັບນັຊນີ າ OpenAI ດວ້ຍ Email ຜ່ານເວບັໄຊ https://chat.openai.com/chat. 

ສ າຫຼບັບນັຊ ີChatGPT Plus, ຫຼງັຈາກທີ່ ທ່ານເຂົາ້ສູ່ລະບບົ ແມ່ນທ່ານຈະເຫນັປຸ່ມ ປັບປຸງ (upgrade) ຢູ່
ທາງດາ້ນຊາ້ຍຂອງໜາ້ຈ  ກ ລະນນີ າໃຊຢູ່້ຄອມພວິເຕ.ີ 

 

3.6.2.1 ເຄ ີ່ອງມ  ປັນຍາປະດດິສ້າງພາບ Bing 

Bing ເປັນລະບົບ AI ຊ່ວຍສາ້ງພາບໃນຈນິຕະນາການຂອງເຮົາ ໂດຍຜ່ານຄ າສັ່ ງຂ ຄ້ວາມໂຕໜັງສ  ຊ ່ ງ
ລະບບົແມ່ນສາມາດນ າໃຊໄ້ດທຸ້ກພາສາ ລວມທງັພາສາລາວ ແຕ່ໃຫລ້ະບຸຂ ຄ້ວາມເປັນປະໂຫຍກຊດັເຈນ, ເປັນວກັ
ເປັນຕອນ AI ຈ ່ ງຈະເຂົາ້ໃຈຄວາມໝາຍໃນການສາ້ງຮູບພາບທີ່ ເຮາົຕອ້ງການໄດຢ່້າງຖ ກຕອ້ງ. Bing ຈະສາມາດນ າ
ໃຊໂ້ດຍບ ່ ເສຍຄ່າ 15 ຄັງ້/ວນັ, ໃນ 1 ຄັງ້ຈະໄດຮູ້ບພາບທີ່ ສາ້ງອອກມາ 4 ຮູບແຕກຕ່າງກນັ, ແຕ່ຖາ້ຕອ້ງການສາ້ງ
ເກນີ 15 ຄັງ້ ແມ່ນຕອ້ງໄດລ້ງົທະບຽນເສຍຄ່າບ ລກິານ ດັ່ ງຂັນ້ຕອນລຸ່ມນີ:້ 

 

ຂັົ້ນຕອນທ  1: ເຂົາ້ໄປທີ່ ເວບັໄຊທ ໌www.bing.com 

 
  

https://chat.openai.com/chat
https://chat.openai.com/chat
http://www.bing.com/
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ຂັົ້ນຕອນທ  2: ລງົທະບຽນເພ ່ ອນ າໃຊ ້ໂດຍເຂົາ້ໄປທ ີSign in ແລວ້ປະກອບຂ ມູ້ນລງົທະບຽນໃຫສ້ າເລດັ 

 
 

ຂັົ້ນຕອນທ  3: ກດົເຂົາ້ໄປທີ່  Images 

 
 

ຂັົ້ນຕອນທ  3: ກດົເຂົາ້ໄປທີ່  Create 
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• ກ ລະນຫີາກບ ່ ລງົທະບຽນ ລະບບົຈະປາກດົໜາ້ຕາຂ ນ້ດັ່ ງນີ:້ 

 
 

• ພາຍຫຼງັດ າເນນີການລງົທະບຽນສ າເລດັ ຈະປາກດົໜາ້ຕາຂ ນ້ມາດັ່ ງນີ:້  

 
 

  



79 

ຂັົ້ນຕອນທ  4: ພາຍຫຼງັປະຕບິດັຕາມຂັນ້ຕອນຂາ້ງເທງິແລວ້ ກ ສາມາດປອ້ນຂ ຄ້ວາມອະທບິາຍວ່າຢາກໃຫ ້AI 

ຊ່ວຍສາ້ງຮູບພາບກ່ຽວກບັຫຍງັ ແລະ ຕອ້ງການຢາກໃຫມ້ຫີຍງັແດ່ໃນຮູບພາບ ແລວ້ກດົທີ່  Create, AI ຈະດ າ
ເນນີການສາ້ງຮູບພາບໃຫຕ້າມຂ ຄ້ວາມ ດັ່ ງຮູບພາບລຸ່ມນີ.້ 

 
 

• ຮູບພາບທີ່ ໄດທ້ງັ 4 ພາບ 
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ຂັົ້ນຕອນທ  5: ກດົເຂົາ້ຮູບພາບທີ່ ເຫນັວ່າຖ ກຕາມຈດຸປະສງົທີ່ ຕອ້ງການແລວ້ກດົ Download ເພ ່ ອນ າອອກໄປ
ໃຊ ້ຫຼ ສາມາດກດົແບ່ງປັນໄປໃຫຄ້ນົອ ່ ນໄດ.້

 
 

3.6.2.2 ປັນຍາປະດດິສ້າງສຽງເພງ Suno 
ຂັົ້ນຕອນທ  1: ໄປທີ່ ເວບັໄຊທ ໌https://suno.com 

 
 

ຂັົ້ນຕອນທ  2: ກດົໃສ່ Create a Cover from any sound! ເພ ່ ອເຂົາ້ສູ່ຂັນ້ຕອນການສາ້ງເພງ 

 
  

https://suno.com/
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• ຈາກນັນ້ຈະປາກດົໜາ້ຕານີຂ້ ນ້ມາ 

 
 

ຂັົ້ນຕອນທ  3: ອະທບິາຍເຄ ່ ອງມ  ແລະ ສາ້ງເພງ 
1) ການເປີດນ າໃຊ ້Custom ໝາຍເຖງິ ການສາ້ງເພງດວ້ຍເນ ອ້ເພງທ ານອງ ແລະ ຊ ່ ເພງ ທີ່ ເຮາົກະກຽມໄວ ້,

 ກ ລະນຖີາ້ຫາກເຮາົຍງັບ ່ ໄດກ້ະກຽມກ ປິດໄວ ້ແລວ້ພມິຂ ຄ້ວາມອະທບິາຍເພງທີ່ ເຮາົຕອ້ງການສາ້ງ ,ແລວ້
AI ກ ຈະຄ ານວນສາ້ງໃຫເ້ຮາົໂດຍອດັຕະໂນມດັ; 

2) Upload Audio ໝາຍເຖງິ ກ ລະນທີີ່ ເຮາົມສີຽງດນົຕ ີຫຼ  ສຽງຮອ້ງກະກຽມໄວແ້ລວ້ ແມ່ນສາມາດນ າມາ
ປະສມົປະສານສາ້ງຮ່ວມກບັ AI ໄດ;້ 

3) Lyrics ແມ່ນບ່ອນໃສ່ເນ ອ້ເພງທີ່ ເຮາົກະກຽມໄວ ້(ກ ລະນເີປີດນ າໃຊ ້Custom); 

4) Style of Music ແມ່ນບ່ອນໃສ່ຈງັຫວະເພງທີ່ ເຮາົຕອ້ງການ ເຊັ່ ນ: Disco, Pop, Rock… ເພ ່ ອໃຫ ້AI 

ສາ້ງຕາມຮູບແບບທີ່ ເຮາົເລ ອກ ຊ ່ ງທຸກຄັງ້ AI ຈະສາ້ງເພງອອກມາໃຫເ້ຮາົຄັງ້ລະ 2 ເພງ; 
5) Title ແມ່ນບ່ອນທີ່ ເຮາົຈະໃສ່ຊ ່ ເພງທີ່ ເຮາົຈະໃຫ ້AI ສາ້ງ. 
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• ໃນກ ລະນຖີາ້ຫາກປິດ Custom ກ ສາມາດປອ້ນຂ ຄ້ວາມອະທບິາຍກ່ຽວເພງທີ່ ເຮາົຕອ້ງການສາ້ງແລວ້ກດົ 
Create ເພ ່ ອໃຫ ້AI ສາ້ງໄດທ້ນັທເີລຍີ, ຊ ່ ງ AI ຈະສາ້ງເນ ອ້ເພງ, ດນົຕ,ີ ຮອ້ງປະກອບໃສ່ຄບົຊຸດໃຫເ້ອງ
ໂດຍອດັຕະໂນມດັ ດັ່ ງຕວົຢ່າງລຸ່ມນີ:້ 

1) ອະທບິາຍເປັນຂ ຄ້ວາມເນ ອ້ໃນເພງທີ່ ຕອ້ງການສາ້ງ; 
2) ກດົປຸ່ມ Create ເພ ່ ອດ າເນນີການສາ້ງ; 
3) AI ຈະສາ້ງເພງອອກມາໃຫ ້2 ຮູບແບບຕ ່ ຄັງ້. 

 

1 2 

3 

4 

5 
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ຂັົ້ນຕອນທ  4: ວທິກີານດາວໂຫຼດອອກໄປນ າໃຊ ້

• ກດົເຄ ່ ອງໝາຍ 3 ຈ າ້ດາ້ນຂວາມ ຂອງເພງທີ່ ຕອ້ງການ ແລວ້ເລ ່ ອນໄປທີ່  Download, ຫຼກັຈາກນັນ້ເລ ອກ
ຮູບແບບຟາຍວ່າຈະດາວໂຫຼດເປັນ ສຽງເພງ ຫຼ  ວດີໂີອເພງ. 

 
 

  

1 

2 

3 

1 

2 
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ບ ດທ  5  
ການໃຊ້ສ ີ່ສັງຄ ມອອນລາຍດ້ວຍແນວຄິດສ້າງສັນ 

 

I. ສະພາບລວມ 

ໃນປະຈບຸນັ ການໃຊສ້ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ແມ່ນມທ່ີາອ່ຽງຫລາຍຂ ນ້ ໂດຍສະເພາະ ການພດັທະນາເຕກັໂນ
ໂລຊດີຈິຕິອນໃນຍຸກປະຈບຸັນ ທີ່ ທຸກຄນົສາມາດ ເຂົາ້ເຖີງອນິເຕເີນດັໄດຢ່້າງສະດວກສະບາຍ, ວ່ອງໄວ ແລະ 
ງ່າຍຕ ່ ການເຂົາ້ເຖີງ. ອນິເຕເີນດັ ບ ່ ໄດຈ້ າກດັ, ເພດ, ອາຍຸ ແລະ ສະຖານະຂອງຜູຊ້ມົໃຊ.້ ທຸກຄນົສາມາດນ າໃຊ ້
ອນິເຕເີນດັໄດຂ້ ພຽງແຕ່ມເີຄ ່ ອງມ ອຸປະກອນເຊັ່ ນ: ສະມາດໂຟນ, ຄອມພວິເຕ,ີ ແທບັເລດັ ແລະ ອຸປະກອນໄອ
ທອີ ່ ນໆ. ເຮດັໃຫເ້ກດີມກີານນ າໃຊຢ່້າງແພ່ຫລາຍຈນົກາຍເປັນສງັຄມົໃໝ່ທີ່ ຢູ່ໃນໂລກອນິເຕເີນດັ ເອີນ້ວ່າ: ສ ່
ສງັຄມົອອນລາຍ.  

ສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ປະຈບຸນັມທ່ີາກ່າວກະໂດດຢ່າງໄວວາ ຕາມສະພາບການພດັທະນາເສດຖະກດິ ແລະ 
ເຕກັໂນໂລຊຂີັນ້ສູງ. ອກີຢ່າງໜ ່ ງ ອຸປະກອນ ໄອທ ີໃນປະຈບຸນັ ມກີານພດັທະນາຫລາຍ ເຮດັໃຫ ້ມລີາຄາທີ່
ຖ ກລງົ ແລະ ທຸກຄນົສາມາດຈບັຕອ້ງໄດ ້ໃນລາຄາທີ່ ບ ່ ແພງ.  

ສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ເປັນສງັຄມົທີ່ ໃຫຍ່ ມຫີລາຍສິ່ ງຫລາຍຢ່າງທີ່ ແບ່ງປັນກນັ ເຮດັໃຫ ້ຫລາຍຄນົ ແບ່ງປັນ
ດວ້ຍເຈດຕະນາທີ່ ດ ີແລະ ເພ ່ ອການພດັທະນາຂອງທຸກຄນົ, ແຕ່ກ ່ ມບີາງຄນົ ທີ່ ໃຊຊ່້ອງວ່າງ ທີ່ ມກີານແບ່ງປັນ 
ບ ່ ມຂີດີຈ າກດັນີ ້ ໃນການ ຕວົະຍວົະ, ຫລອກລວງ, ສາ້ງກນົອຸບາຍ ເພ ່ ອ ຜນົປະໂຫຍດຂອງຕນົເອງ ໂດຍບ ່
ຄ ານ ງ ເຖີງຜູອ້ ່ ນ ເຮດັໃຫສ້ງັຄມົມຄີວາມປ່ັນປ່ວນ ແລະ ບ ່ ສະຫງບົໄປເທ ່ ອລະກາ້ວ. 

ດັ່ ງນັນ້, ໃນຫວົຂ ນ້ີ ້ ເຮາົຈ ່ ງເຫນັວ່າ ເຮາົຄວນໃຊສ້ ່ ສງັຄມົອອນລາຍແນວໃດໃຫມ້ແີນວຄດິທີ່ ສາ້ງສນັ ເພ ່ ອ
ພດັທະນາສງັຄມົ ລາວໃຫກ້າຍເປັນສງັຄມົແຫ່ງການຮຽນຮູ,້ ແບ່ງປັນ ຜນົປະໂຫຍດຮ່ວມກນັ ເພ ່ ອພດັທະນາ
ໄປຮ່ວມກນັ ພອ້ມນັນ້ ຍງັໃຫສ້າມາດໄດຮູ້ ້ ເຖີງກນົອຸບາຍຂອງກຸ່ມຄນົ, ບຸກຄນົບ ່ ຫວງັດ ີທີ່ ສວາຍໃຊສ້ ່ ສງັຄມົ
ອອນລາຍມາມາ້ງເພ ສາ້ງຄວາມວຸນ້ວາຍໃນສັງຄມົ, ເຮດັໃຫ ້ສງັຄມົມກີານແຕ່ງແຍກ , ແບ່ງຝັກແບ່ງຝ່າຍ , 
ຂາດສະຕໃິນການເສບຂ່າວ ເຮດັໃຫ ້ສງັຄມົຂາດຄວາມສາມກັຄປີອງດອງພາຍໃນຊາດເທ ່ ອລະກາ້ວ. 

 

II. ຈຸດປະສ ງ ຄາດໝາຍ ແລະ ຄວາມໝາຍ ຄວາມສໍາຄັນ 

2.1 ຈຸດປະສ ງ  
ການຫນັເປັນດຈິຕິອນ ໝາຍເຖິງການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນຢ່າງສາ້ງສນັໃນທຸກຂງົເຂດການດ າເນນີ

ທຸລະກດິ ແລະ ການບ ລກິານຂອງອງົກອນ. ໂດຍສະເພາະໃນວຽກງານດາ້ນໄອທີ, ການຫນັເປັນດຈິຕິອນເປັນ
ພ ນ້ຖານສ າຄນັໃນການປັບປຸງປະສດິທພິາບ ແລະ ຄຸນນະພາບຂອງການບ ລກິານ. 

ຄວາມສ າຄນັຂອງການຫນັເປັນດຈິຕິອນສະແດງອອກຜ່ານຄວາມສາມາດໃນການວເິຄາະ, ປະເມນີ ແລະ 
ສາ້ງເນ ອ້ຫາທີ່ ມຄຸີນຄ່າໃນສ ່ ສັງຄມົອອນລາຍ. ການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊີດິຈຕິອນຢ່າງມປີະສິດທິພາບສາມາດ
ປັບປຸງຄຸນນະພາບຊວີດິ, ເສດຖະກດິ ແລະ ສງັຄມົໄດຢ່້າງມປີະສດິທຜິນົ. 
ບດົບາດຂອງສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍໃນຍຸກເສດຖະກດິດຈິຕິອນມຫຼີາຍດາ້ນ, ລວມທງັ: 

1) ການສົ່ ງເສມີການຄາ້ອອນລາຍ ແລະ ການເຮດັທຸລະກ າທາງການເງນິ; 
2) ການສາ້ງເຄ ອຂ່າຍ ແລະ ການຮ່ວມມ ທາງວຊິາຊບີໃນຂງົເຂດໄອທ;ີ 
3) ການແກໄ້ຂບນັຫາ ແລະ ປັບປຸງຂະບວນການເຮດັວຽກໃນອງົກອນ; 
4) ການສາ້ງກນົລະຍຸດການສ ່ ສານທີ່ ມປີະສດິທຜິນົ. 
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ເຖງິຢ່າງໃດກ ຕາມ, ພວກເຮາົຕອ້ງຕະໜກັເຖງິຄວາມສ່ຽງ ແລະ ຄວາມທາ້ທາຍທີ່ ອາດເກດີຂ ນ້ ເຊັ່ ນ: ບນັຫາ
ຄວາມປອດໄພ ແລະ ຄວາມເປັນສ່ວນຕົວ, ການແຜ່ລະບາດຂອງຂ ມູ້ນບ ່ ຖ ກຕອ້ງ ແລະ ຜົນກະທົບທາງ
ສງັຄມົອ ່ ນໆ. 

ໃນຊ່ວງສອງສາມທດົສະວດັທີ່ ຜ່ານມາ, ເຕກັໂນໂລຊກີານສ ່ ສານໄດພ້ດັທະນາຢ່າງກາ້ວກະໂດດ. ຈາກລະບບົ
ອະນາລອກໃນຊຸມປີ 1980 ຈນົເຖງິລະບບົດຈິຕິອນຄວາມໄວສູງ ລະບບົ 5G ໃນປັດຈບຸນັ. ການພດັທະນານີໄ້ດນ້ າ
ມາເຊິ່ ງຄວາມຫຼາກຫຼາຍໃນການບ ລກິານ, ຄວາມໄວ ແລະ ປະສດິທພິາບໃນການຮບັສົ່ ງຂ ມູ້ນທີ່ ສູງຂ ນ້. 

ການພດັທະນານີສ້ອດຄ່ອງກບັຈຸດປະສົງໃນການສົ່ ງເສມີການນ າໃຊເ້ຄ ່ ອງມ  ແລະ ເຕກັໂນໂລຊໃີໝ່ໆໃນ
ການວເິຄາະ ແລະ ຈດັການຂ ມູ້ນຈາກສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ. ນອກຈາກນີ,້ ການເຂົາ້ເຖິງອນິເຕເີນດັທີ່ ເພີ່ ມຂ ນ້ (67% 
ຂອງປະຊາກອນໂລກໃນປີ 2023 ຕາມລາຍງານຂອງ ITU) ຍງັເປີດໂອກາດໃຫມ້ກີານນ າໃຊສ້ ່ ສງັຄມົອອນລາຍໃນ
ການແກໄ້ຂບນັຫາ ແລະ ປັບປຸງຄຸນນະພາບຊວີດິໃນວງົກວາ້ງ. 

ເພ ່ ອບນັລຸເປົາ້ໝາຍເຫຼົ່ ານີ,້ ພະນກັງານໄອທຈີ າເປັນຕອ້ງພດັທະນາທກັສະໃນການຄດິວເິຄາະ, ການປະເມນີຂ ້
ມູນຢ່າງມວີຈິາລະນະຍານ ແລະ ການນ າໃຊສ້ ່ ສັງຄມົອອນລາຍຢ່າງມຈີນັຍາບັນ ແລະ ສອດຄ່ອງກບັກດົໝາຍທີ່
ກ່ຽວຂອ້ງ. 

 
2.2  ທ ີ່ມາ ແລະ ຄວາມສໍາຄັນ 

ໃນການພດັທະນາຂອງສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ, ເຮາົສາມາດເຫນັການເຕບີໂຕຢ່າງຕ ່ ເນ ່ ອງນບັແຕ່ປີ 1995 ເມ ່ ອ 
www.classmates.com ໄດຖ້ ກສາ້ງຂ ນ້ເພ ່ ອເກບັກ າຂ ມູ້ນນກັຮຽນ ແລະ ອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນການສ ່ ສານ
ລະຫວ່າງເພ ່ ອນຮ່ວມຫອ້ງ. ການພັດທະນານີດ້ າເນີນຕ ່ ໄປເຖິງປີ 1999 ເມ ່ ອ www.epinions.com ໄດເ້ປີດ
ໂອກາດໃຫຜູ້ໃ້ຊສ້າມາດສາ້ງບັນຊີສ່ວນຕວົ, ສະແດງຄວາມຄດິເຫັນ ແລະ ມປີະຕສິ າພນັກນັຜ່ານເວັບໄຊ. ການ
ປະຕິວັດຄັງ້ສ າຄັນເກີດຂ ້ນໃນປີ 2004 ເມ ່ ອມີການເປີດຕົວແອັບພລິເຄຊັນສ າລັບມ ຖ ເຊັ່ ນ: Facebook, 

WhatsApp, YouTube, Twitter ແລະ LINE  ເຊິ່ ງໄດກ້າຍເປັນສິ່ ງທີ່ ເຮາົຮູຈ້ກັໃນນາມ "ສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ" 
ໃນປັດຈບຸນັ. 

ສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍໄດກ້າຍເປັນເຄ ່ ອງມ ດຈິຕິອນທີ່ ມພີະລງັໃນການແບ່ງປັນຂ ມູ້ນ ແລະ ການສ ່ ສານ, ເຮດັ
ໃຫກ້ານເຊ ່ ອມຕ ່ ລະຫວ່າງຜູຄ້ນົງ່າຍດາຍ ແລະ ວ່ອງໄວກວ່າທີ່ ເຄຍີເປັນມາ. ຜູໃ້ຊສ້າມາດແບ່ງປັນຂ ມູ້ນໃນຫຼາຍຮູບ
ແບບ, ບ ່ ວ່າຈະເປັນຂ ຄ້ວາມ, ຮູບພາບ ຫຼ  ວດິໂີອ ເຮດັໃຫກ້ານສ ່ ສານມຄີວາມຫຼາກຫຼາຍ ແລະ ມຊີວີດິຊວີາຫຼາຍ
ຂ ນ້. ນອກຈາກນີ,້ ເນ ອ້ຫາສ່ວນໃຫຍ່ໃນສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍແມ່ນເປີດກວາ້ງ, ເຮດັໃຫກ້ານເຂົາ້ເຖງິຂ ມູ້ນເປັນໄປໄດ້
ຢ່າງກວາ້ງຂວາງ. 

ການເຂົາ້ເຖິງສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍໄດກ້າຍເປັນເລ ່ ອງງ່າຍດາຍ ໂດຍສາມາດເຂົາ້ໃຊງ້ານໄດຜ່້ານອຸປະກອນ
ຫຼາກຫຼາຍ ເຊັ່ ນ: ຄອມພວິເຕ,ີ ແທບັເລດັ ຫຼ  ສະມາດໂຟນ, ເຊິ່ ງເຮດັໃຫຜູ້ໃ້ຊສ້າມາດເຊ ່ ອມຕ ່ ກບັໂລກອອນລາຍໄດ້
ທຸກທີ່ ທຸກເວລາ. ສ າລບັພະນກັງານໄອທີ, ສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍບ ່ ພຽງແຕ່ເປັນເຄ ່ ອງມ ໃນການສ ່ ສານເທົ່ ານັນ້ ແຕ່ຍງັ
ເປັນແຫຼ່ ງສ າຄນັໃນການພດັທະນາທກັສະ, ຕດິຕາມແນວໂນມ້ເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ແກໄ້ຂບນັຫາຕ່າງໆ. ເຖງິຢ່າງໃດ
ກ ຕາມ, ການນ າໃຊສ້ ່ ສງັຄມົອອນລາຍກ ມາພອ້ມກບັຄວາມທາ້ທາຍ, ໂດຍສະເພາະໃນດາ້ນຄວາມປອດໄພ ແລະ 
ຄວາມເປັນສ່ວນຕວົ, ເຊິ່ ງຮຽກຮອ້ງໃຫຜູ້ໃ້ຊຕ້ອ້ງມຄີວາມລະມດັລະວງັ ແລະ ມຄີວາມຮບັຜດິຊອບໃນການນ າໃຊ.້ 
 

III. ທິດສະດ  ແລະ ເນ ົ້ອໃນ 

3.1 ຄວາມແຕກຕ່າງລະຫວ່າງ social media ແລະ social network 

ອງົປະກອບຂອງສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍມ:ີ 
- Social: ສງັຄມົ, ກ່ຽວກບັສງັຄມົ; 
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- Network: ເຄ ອຂ່າຍ ຫຼ  ອນິເຕເີນດັ; 
- Media: ສ ່ ຕ່າງໆ ບ ່ ວ່າຈະເປັນຂ ມູ້ນຂ່າວສານ, ຮູບພາບ, ວດີໂີອ ແລະ ອ ່ ນໆ.Social Network: 

ສງັຄມົຜ່ານເຄ ອຂ່າຍອນິເຕເີນດັ ຫຼ  ສງັຄມົອອນລາຍ ໂດຍນ າໃຊ ້Website ຫຼ  Program ທີ່ ອ ານວຍ
ໃຫຜູ້ຊ້ົມໃຊ ້ຕິດຕ ່ ສ ່ ສານນ າກນັ, ສົ່ ງຂ ຄ້ວາມ, ແບ່ງປັນຂ ມູ້ນຂ່າວສານຕ່າງໆ ນ າກນັ ຕົວຢ່າງເຊັ່ ນ: 
Facebook, Twitter ແລະ ອ ່ ນໆ. 

Social Media: ສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍແມ່ນການຕແີຜ່, ນ າສະເໜ,ີ ປະກອບຄ າຄດິຄ າເຫນັ, ຮູບພາບ, ວດີໂີອ 
ໃນຮູບແບບຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ໂດຍຜ່ານເຄ ່ ອງມ ເຊັ່ ນ: Facebook, Twitter ແລະ ອ ່ ນໆ. 

 
 
 

 
3.2 ລັກສະນະການສ ີ່ສານຂອງສ ີ່ສັງຄ ມອອນລາຍ 

ລກັສະນະການສ ່ ສານຂອງສ ່ ສັງຄມົອອນລາຍມຫຼີາຍອງົປະກອບທີ່ ສ າຄັນ ແລະ ເປັນເອກະລກັ. ສ ່ ສງັຄົມ
ອອນລາຍເປັນເຄ ່ ອງມ ດິຈຕິອນທີ່ ສ າຄັນໃນການປະຕິບັດງານທາງສັງຄົມ, ມຈີຸດປະສົງຫຼັກເພ ່ ອອ ານວຍຄວາມ
ສະດວກໃນການສ ່ ສານລະຫວ່າງຄນົໃນເຄ ອຂ່າຍສງັຄມົ. ການສ ່ ສານນີສ້າມາດເກດີຂ ນ້ຜ່ານຫຼາຍຊ່ອງທາງ, ລວມ
ທງັເວບັໄຊ ແລະ ແອບັພລເິຄຊນັຕ່າງໆ ທີ່ ເຊ ່ ອມຕ ່ ກບັອນິເຕເີນດັ. 

ໜ ່ ງໃນລກັສະນະເດັ່ ນຂອງສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍແມ່ນການສົ່ ງເສມີການມສ່ີວນຮ່ວມ ແລະ ການສາ້ງສນັຮ່ວມ
ກນັລະຫວ່າງຜູສ້ົ່ ງ ແລະ ຜູຮ້ບັສານ. ຜູໃ້ຊບ້ ່ ໄດເ້ປັນພຽງຜູຮ້ບັຂ ມູ້ນເທົ່ ານັນ້ ແຕ່ຍງັສາມາດສາ້ງເນ ອ້ຫາຂອງຕນົເອງ, 
ເຊິ່ ງເອີນ້ວ່າ User-Generated Content (UGC). ເນ ອ້ຫານີສ້າມາດຢູ່ໃນຫຼາຍຮູບແບບ ເຊັ່ ນ: ຂ ຄ້ວາມ, ຮູບພາບ, 

ວດິໂີອ ແລະ ສຽງ. 
ການສ ່ ສານໃນສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍມລີກັສະນະສອງທາງ ແລະ ແບບທນັທທີນັໃດ. ຜູໃ້ຊສ້າມາດໂຕຕ້ອບກບັ

ເນ ອ້ຫາທີ່ ພວກເຂາົເຫັນໄດທ້ັນທ,ີ ບ ່ ວ່າຈະເປັນການກດົຖ ກໃຈ, ການສະແດງຄວາມຄິດເຫັນ ຫຼ  ການແບ່ງປັນຕ ່
(Share). ນອກຈາກນີ,້ ການສ ່ ສານຍງັສາມາດເກີດຂ ນ້ໄດໃ້ນຫຼາຍຮູບແບບ, ທັງແບບສ່ວນຕົວ (ເຊັ່ ນ: ການສົ່ ງ
ຂ ຄ້ວາມສ່ວນຕວົ) ແລະ ແບບສາທາລະນະ (ເຊັ່ ນ: ການໂພສຕໃ໌ນໜາ້ສາທາລະນະ). 

Social Media = Social Networks + Publishing 

ສ ີ່ສັງຄ ມອອນລາຍ = ສງັຄ ມອອນລາຍ + ການຕ ແຜ່ 

ສ ີ່ສັງຄ ມອອນລາຍ 
ການສ ່ ສານແບບ 
ບຸກຄນົຕ ່ ບຸກຄນົ 

ອເີມວ 
ໂທລະສບັ 

ສ ່ ຕ່າງໆ 

ໜງັສ ພມິ 

ໂທລະພາບ 

ວທິະຍຸ 
ຂ ຄ້ວາມ 
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ອກີລກັສະນະໜ ່ ງທີ່ ສ າຄນັຄ ຄວາມສາມາດໃນການເຂົາ້ເຖງິກຸ່ມຄນົຈ ານວນຫຼາຍໃນເວລາອນັສັນ້. ເນ ອ້ຫາທີ່
ຖ ກແບ່ງປັນໃນສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍສາມາດແຜ່ກະຈາຍໄດຢ່້າງວ່ອງໄວ, ບາງຄັງ້ກ ່ ກາຍເປັນ "ໄວຣັລ" ຫຼ  ແຜ່ລາມໄປ
ທົ່ ວໂລກໃນເວລາບ ່ ເທົ່ າໃດຊົ່ ວໂມງ. 

ນອກຈາກນີ,້ ສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍຍງັເອ ອ້ອ ານວຍໃຫເ້ກດີການສາ້ງຊຸມຊນົອອນລາຍ, ບ່ອນທີ່ ຜູຄ້ນົທີ່ ມຄີວາມ
ສນົໃຈຄາ້ຍຄ ກນັສາມາດພົບປະ, ແລກປ່ຽນຄວາມຄດິເຫນັ ແລະ ສາ້ງເຄ ອຂ່າຍ. ສິ່ ງນີມ້ຄີວາມສ າຄນັເປັນພິເສດ
ສ າລບັພະນກັງານໄອທ,ີ ເພາະມນັເປີດໂອກາດໃຫພ້ວກເຂາົໄດແ້ລກປ່ຽນຄວາມຮູ,້ ຮຽນຮູເ້ຕກັໂນໂລຊໃີໝ່ໆ ແລະ 
ສາ້ງເຄ ອຂ່າຍວຊິາຊບີ. 

ເຖງິຢ່າງໃດກ ຕາມ, ການສ ່ ສານໃນສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍກ ມາພອ້ມກບັຄວາມທາ້ທາຍ. ການແຜ່ກະຈາຍຂອງຂ ້
ມູນທີ່ ບ ່ ຖ ກຕອ້ງ ຫຼ  ຂ່າວປອມສາມາດເກດີຂ ນ້ໄດຢ່້າງວ່ອງໄວເຊັ່ ນກນັ. ນອກຈາກນີ,້ ບນັຫາດາ້ນຄວາມເປັນສ່ວນ
ຕວົ ແລະ ຄວາມປອດໄພຂອງຂ ມູ້ນກ ເປັນສິ່ ງທີ່ ຕອ້ງໄດຄ້ ານ ງເຖງິ. 

ໂດຍສະຫຸຼບແລວ້, ລກັສະນະການສ ່ ສານຂອງສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍແມ່ນມຄີວາມຫຼາກຫຼາຍ, ມກີານໂຕຕ້ອບສູງ
ແລະ ມຄີວາມໄວ. ມນັສະໜອງໂອກາດອນັກວາ້ງຂວາງໃນການສ ່ ສານ ແລະ ການສາ້ງເນ ອ້ຫາ, ແຕ່ກ ຮຽກຮອ້ງໃຫ້
ຜູໃ້ຊຕ້ອ້ງມຄີວາມຮບັຜດິຊອບ ແລະ ການຄດິວເິຄາະໃນການນ າໃຊ.້ 

 

3.3 ຄວາມແຕກຕ່າງສ ີ່ທາງການ ແລະ ສ ີ່ທ ີ່ວໄປ 

ຄວາມແຕກຕ່າງສ ່ ທາງການ ແລະ ສ ່ ທົ່ ວໄປ ມຄີ : 
ສ ີ່ທາງການ ແມ່ນ ເວທຖີະແຫຼງຂ່າວທີ່ ປະກອບດວ້ຍ ສ ່ ສີ່ ງພມິ, ສ ່ ເອເລກັໂຕຣນກິ ແລະ ຜະລດິຕະພນັສ ່

ມວນຊນົ, ມພີາລະບດົບາດເປັນກະບອກສຽງຂອງອງົການຈດັຕັງ້ ພກັ, ລດັ ແລະ ສງັຄມົ ໃນການໂຄສະນາ, ສ ກສາ
ອົບຮົມ ແນວທາງຂອງພັກ, ກດົໝາຍ ແລະ ລະບຽບການຂອງລັດ, ປຸກລະດົມນ າ້ໃຈຮັກຊາດ, ເຜີຍແຜ່ຂ ມູ້ນ
ຂ່າວສານທາງດາ້ນ ການເມ ອງ, ເສດຖະກດິ-ສງັຄມົ, ວທິະຍາສາດ, ເຕກັໂນໂລຊ,ີ ສາລະຄວາມຮູ,້ ສາລະບນັເທງິ 
ໃຫແ້ກ່ສງັຄມົ, ປະກອບສ່ວນຕາ້ນປະກດົການຫຍ ທ້ ໃ້ນສງັຄມົ ແລະ ຖອ້ຍທ ານອງທີ່ ບດິເບ ອນຄວາມຈງິ. 

ສ ີ່ທ ີ່ວໄປ ແມ່ນ ເວທຖີະແຫຼງຂ່າວທີ່ ປະກອບດວ້ຍ ສ ່ ສີ່ ງພມິ, ສ ່ ເອເລກັໂຕຣນກິ ແລະ ຜະລດິຕະພັນສ ່
ມວນຊົນ, ມພີາລະບົດບາດເປັນກະບອກສຽງຂອງບຸກຄົນ ຫຼ  ກຸ່ມຄົນທົ່ ວໄປ ໃນການໂຄສະນາ, ເຜີຍແຜ່ຂ ມູ້ນ
ຂ່າວສານທາງດາ້ນ ການເມ ອງ, ເສດຖະກດິ-ສງັຄມົ, ວທິະຍາສາດ, ເຕກັໂນໂລຊ,ີ ສາລະຄວາມຮູ,້ ສາລະບນັເທງິ 
ໃຫແ້ກ່ສງັຄມົ ຊ ່ ງອາດເປັນຂ່າວທີ່ ຖ ກສາ້ງຂ ນ້ ໂດຍບ ່ ໄດຜ່້ານການກັ່ ນຕອງ, ກວດກາ, ກວດແກ ້ແລະ ຜ່ານຄ າເຫນັ
ຂອງຄະນະນ າ. ສະນັນ້, ຂ່າວດັ່ ງກ່າວ ອາດເປັນຂ່າວຈງິ ຫຼ  ້ຂ່າວບ ່ ຈງິ, ຂ່າວແທ ້ຫຼ  ບດິເບ ອນ, ຂ່າວທີ່ ມມີູນຄວາມ
ຈງິ ຫຼ  ບ ່ ມມີູນຄວາມຈງິ ແລະ ອ ນ້ໆ. 

 

3.4 ການຮູ້ເທ ີ່າທັນ ສ ີ່ສັງຄ ມອອນລາຍ ແລະ ທັກສະໃນການຮັບຮູ້ສ ີ່ສັງຄ ມອອນລາຍ 

ໃນວຽກງານການຄຸມ້ຄອງສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ລດັຖະບານໄດສ້າ້ງຕັງ້ຄະນະກ າມະການຄຸມ້ຄອງອນິເຕີເນດັ
ແຫ່ງຊາດ (ຄຄອຊ) ຊ ່ ງໄດປ້ະຕບິດັວຽກງານຕາມ ດ າລດັວ່າດວ້ຍ ການຈດັຕັງ້ ແລະ ເຄ ່ ອນໄຫວຂອງຄະນະກ າມະ
ການຄຸມ້ຄອງອນິເຕເີນດັແຫ່ງຊາດ ສະບບັເລກທ ີ559/ນຍ, ລງົວນັທ ີ31 ທນັວາ 2018, ໂດຍຈດັຕັງ້ຜນັຂະຫຍາຍ
ແນວທາງນະໂຍບາຍຂອງພກັ ແລະ ລດັຖະບານ ໃນການຄົນ້ຄວາ້, ປະສານງານ, ຕດິຕາມ, ຄຸມ້ຄອງ, ກວດກາ, 
ຕອບຕາ້ນ ແລະ ຊຸກຍູສ້ົ່ ງເສມີກ່ຽວກບັວຽກງານອນິເຕເີນດັ, ເຕກັໂນໂລຊກີານສ ່ ສານຂ ມູ້ນຂ່າວສານ, ໃຫມ້ຄີວາມ
ຮບັປະກນັຕ ່ ວຽກງານປອ້ງກນັຊາດ-ປອ້ງກນັຄວາມສະງບົ ແລະ ຄວາມເປັນລະບຽບຮຽບຮອ້ຍຂອງສງັຄມົ. 

ວຽກງານຕດີພນັກບັການຄຸມ້ຄອງສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ໃນ ສປປ ລາວ ແມ່ນໄດລ້ະບຸໄວໃ້ນນຕິກິ າທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ
ຄ : ກດົໝາຍວ່າດວ້ຍ ການຕາ້ນ ແລະ ສະກດັກັນ້ອາຊະຍາກ າທາງລະບບົຄອມພວິເຕ,ີ ກດົໝາຍວ່າດວ້ຍ ສ ່ ມວນ
ຊົນ (ສະບັບປັບປຸງ), ປະມວນກົດໝາຍແພ່ງ, ປະມວນກົດໝາຍອາຍາ, ດ າລັດວ່າດວ້ຍ ການຄຸມ້ຄອງຂ ມູ້ນ
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ຂ່າວສານ ຜ່ານອນິເຕເີນດັ ແລະ ຍງັມນີຕິກິ າອ ່ ນທີ່ ທາງກະຊວງ ເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ການສ ່ ສານ ໄດຄ້ົນ້ຄວາ້ອອກຮບັ
ໃຊສ້ງັຄມົ. 

ການຮູເ້ທົ່ າທນັສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ແລະ ທກັສະໃນການຮບັຮູສ້ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ແມ່ນ ຕອ້ງໄດຄ້ ານ ງເຖີງສິ່ ງ
ທີ່ ຈະເກດີຂ ນ້ໃນການນ າໃຊສ້ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ມດີັ່ ງນີ:້ 
- ການຕວົະຍວົະ, ຫຼອກລວງ ແລະ ແກ່ດ ງປະຊາຊນົ ທີ່ ຢູູ່ພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດ ຕ ່ ຕາ້ນແນວທາງນະໂຍບາຍ

ຂອງພກັ-ລດັຖະບານ; 
- ການຍຸຍງົສົ່ ງເສີມການເຄ ່ ອນໄຫວຂອງການກ ່ ການຮາ້ຍ, ຄາດຕະກ າ, ປ່ັນປ່ວນ, ເບ ່ ອເມາົ ແລະ ສາ້ງສະພາບການ, 

ເຫດການ ທີ່ ກ ່ ຄວາມບ ່ ສະຫງບົ ແລະ ຄວາມບ ່ ເປັນລະບຽບຮຽບຮອ້ຍຂອງສງັຄມົ; 
- ການໂຄສະນາບດິເບ ອນເພ ່ ອສາ້ງຄວາມແບ່ງແຍກ ແລະ ຄວາມສາມກັຄລີະຫວ່າງຊນົຊາດ ແລະ ຊນົເຜົ່ າ; 
- ການເຜີຍແຜ່ ຮູບພາບລາມກົ ຫຼ  ຮູບພາບຕດັຕ ່  ຫຼ  ພາບເຄ ່ ອນໄຫວ, ສຽງ ແລະ ວດີໂີອ ທີ່ ຜີດກບັກດົໝາຍໄດ້

ຫາ້ມໄວ ້ຊ ່ ງເປັນການແຕະຕອ້ງເຖງິຮດີຄອງປະເພນ ີອນັດງີາມຂອງຊາດ ແລະ ແຕະຕອ້ງເຖງິລຂິະສດິທາງປັນຍາ 
ຂອງຜູອ້ ່ ນ ແລະ ຊ ຂ້າຍບ ລກິານທາງເພດ;  

- ການເຜີຍແຜ່ຄວາມລບັຂອງອງົການຈດັຕັງ້, ຄວາມລບັຂອງຊາດ, ຄວາມລບັທາງດາ້ນວຽກງານປ້ອງກນັຊາດ-
ປອ້ງກນັຄວາມສະຫງບົ ແລະ ຄວາມລບັດາ້ນອ ່ ນໆ; 

- ການເຜີຍແຜ່ຂ ມູ້ນຂ່າວສານທີ່ ບ ່ ຖ ກຕອ້ງ, ທີ່ ບດິເບ ອນຄວາມເປັນຈງິ ຫຼ  ສງັຄມົຮບັບ ່ ໄດ ້ເພ ່ ອສາ້ງຄວາມເສຍ
ຫາຍຕ ່ ກຽດສກັສ ີຫຼ  ສດິທຂິອງຄນົອ ່ ນ, ຂອງພາກສ່ວນ, ສະຖານບນັ ຫຼ  ອງົການອ ່ ນ;  

- ການນ າໃຊຊ້ ່ ຂອງບຸກຄົນ ຫຼ  ການຈດັຕັງ້, ຮູບພາບ, ພາບເຄ ່ ອນໄຫວ, ສຽງ, ວີດີໂອ, ບັດເຄຣດິດ ຫຼ  ຂ ມູ້ນ
ເອກະສານສ່ວນຕວົຂອງບຸກຄນົອ ່ ນ ເພ ່ ອສາ້ງຄວາມເສຍຫາຍທາງສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ; 

- ການເຜີຍແຜ່ຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ທີ່ ເຮດັໃຫເ້ກດີ ຫຼ  ຈະເຮດັໃຫເ້ກີດ ຜນົກະທບົທາງລົບ ແລະ ຄວາມຮຸນແຮງຕ ່
ຈດິໃຈ ຂອງເດກັ; 

- ການນ າໃຊໃ້ຫບ້ ລກິານ ຫຼ  ຫຼີນ້ການ ພະນນັ ຜ່ານສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ແລະ ການເຜີຍແຜ່ ຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ທີ່ ມີ
ລກັສະນະແນະນ າ ຫຼ  ວທິ ີການ ເຂົາ້ເຖງິລະບບົຄອມພວິເຕ ີໂດຍບ ່ ໄດຮ້ບັອະນຸຍາດ, ສາ້ງໂປຼແກຼມປະສງົຮາ້ຍ, 
ໃຊອຸ້ປະກອນໃນທາງທີ່ ຜດີ ແລະ ສາ້ງຄວາມເສຍຫາຍອ ່ ນ. 

 
3.5 ຫຼັກການໃນການນໍາໃຊ້ສ ີ່ສັງຄ ມອອນລາຍດ້ວຍແນວຄິດສ້າງສັນ 

3.5.1 ຫຼັກການທ ີ່ວໄປ 
ໃນການນ າໃຊສ້ ່ ສງັຄມົອອນລາຍດວ້ຍແນວຄິດສາ້ງສັນ, ພວກເຮາົຄວນເລີ່ ມຕົນ້ດວ້ຍການພດັທະນາ

ທກັສະໃນການຈ າແນກຂ່າວປອມ. ສິ່ ງນີລ້ວມເຖິງການມສີະຕລິະວງັຕວົຕ ່ ຫວົຂ ຂ່້າວທີ່ ເຮດັໃຫສ້ະດຸດຕາ ຫຼ  
ບ ່ ສມົເຫດສມົຜນົ, ພອ້ມທງັການພຈິາລະນາລິງ້ຢ່າງຖ່ີຖວ້ນ ເພ ່ ອຫຼກີລຽ້ງການຕກົເປັນເຫຍ ່ ອຂອງລິງ້ປອມ. 
ນອກຈາກນີ,້ ການກວດສອບແຫ່ຼງທີ່ ມາຂອງຂ່າວກ ເປັນສິ່ ງສ າຄນັ, ໂດຍຕອ້ງຢ ນຢັນວ່າຂ່າວມາຈາກແຫ່ຼງຂ ມູ້ນ
ທີ່ ໜາ້ເຊ ່ ອຖ  ແລະ ມຊີ ່ ສຽງໃນການລາຍງານຂ່າວ. 

ການກວດສອບຮູບພາບກ ເປັນອກີຂັນ້ຕອນໜ ່ ງທີ່ ສ າຄນັ, ໂດຍຕອ້ງລະວງັຮູບພາບທີ່ ອາດຖ ກດດັແປງ 
ຫຼ  ນ າໃຊຜ້ິດບ ລິບົດ. ການໃຊເ້ຄ ່ ອງມ ຄົນ້ຫາຮູບພາບຍອ້ນກບັສາມາດຊ່ວຍໃນການກວດສອບແຫ່ຼງທີ່ ມາ
ທີ່ ແທຈ້ງິຂອງຮູບໄດ.້ ພອ້ມກນັນັນ້, ການເອາົໃຈໃສ່ວນັທ ີແລະ ເວລາຂອງບດົຂ່າວກ ມຄີວາມສ າຄນັ, ເພາະ
ບາງຄັງ້ຂ່າວເກົ່ າອາດຖ ກນ າມາເຜີຍແຜ່ຄ ນ, ດັ່ ງນັນ້ຈ ່ ງຕອ້ງພຈິາລະນາວ່າລ າດບັເຫດການໃນຂ່າວມຄີວາມສມົ
ເຫດສມົຜນົບ ່ . 

ການກວດສອບຫຼັກຖານ ແລະ ແຫ່ຼງຂ ມູ້ນເປັນອີກຂັນ້ຕອນໜ ່ ງທີ່ ບ ່ ຄວນເບິ່ ງຂາ້ມ. ພວກເຮົາຄວນ
ຊອກຫາການອາ້ງອີງຫຼກັຖານ ແລະ ແຫ່ຼງຂ ມູ້ນທີ່ ເຊ ່ ອຖ ໄດ,້ ພອ້ມທງັລະວັງຂ່າວທີ່ ອາ້ງເຖິງ "ຜູຊ່້ຽວຊານ" 
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ໂດຍບ ່ ລະບຸລາຍລະອຽດ. ການປຽບທຽບກບັແຫ່ຼງຂ່າວອ ່ ນກ ເປັນວທິທີີ່ ມປີະສດິທພິາບ, ໂດຍກວດສອບວ່າມີ
ແຫ່ຼງຂ່າວອ ່ ນລາຍງານເລ ່ ອງດຽວກນັບ ່ , ຖາ້ມຫຼີາຍແຫ່ຼງຂ່າວທີ່ ໜາ້ເຊ ່ ອຖ ລາຍງານເລ ່ ອງດຽວກນັ, ມນັມແີນວ
ໂນມ້ທີ່ ຈະເປັນຂ່າວຈງິ. 

ການໃຊວ້ຈິາລະນະຍານເປັນທກັສະທີ່ ສ າຄນັ, ໂດຍຕອ້ງຄດິວເິຄາະກ່ອນທີ່ ຈະເຊ ່ ອ ຫຼ  ແບ່ງປັນຂ ມູ້ນ, 

ພອ້ມທັງພິຈາລະນາວ່າເນ ອ້ຫານັນ້ມີເຈດຕະນາສາ້ງອາລົມ ຫຼ  ຄວາມຂັດແຍງ້ບ ່ .  ນອກຈາກນີ,້ ການ
ລະມດັລະວງັໃນການແບ່ງປັນຂ ມູ້ນກ ມຄີວາມສ າຄນັ, ໂດຍຕອ້ງຄດິໃຫຮ້ອບຄອບກ່ອນທີ່ ຈະແບ່ງປັນ ຫຼ  ສົ່ ງຕ ່
ຂ ມູ້ນ, ພອ້ມທງັພຈິາລະນາຜນົກະທບົທີ່ ອາດເກດີຂ ນ້ຈາກການແບ່ງປັນຂ ມູ້ນທີ່ ບ ່ ຖ ກຕອ້ງ. 

ສຸດທາ້ຍ, ການນ າໃຊເ້ຄ ່ ອງມ ກວດສອບຂ ເ້ທັດຈງິ ແລະ ການພັດທະນາຄວາມຮູດ້າ້ນສ ່ ເປັນສິ່ ງທີ່
ສ າຄນັ. ພວກເຮາົຄວນນ າໃຊເ້ວບັໄຊ ຫຼ  ແອບັພລເິຄຊນັທີ່ ສະເພາະໃນການກວດສອບຂ ເ້ທດັຈງິ, ພອ້ມທງັສ ກ
ສາກ່ຽວກບັວທິກີານທີ່ ສ ່ ຕ່າງໆດ າເນນີງານ ແລະ ສາ້ງເນ ອ້ຫາ, ເພ ່ ອພດັທະນາຄວາມສາມາດໃນການວິເຄາະ 
ແລະ ປະເມນີຂ ມູ້ນຢ່າງມວີຈິາລະນະຍານ. ການນ າໃຊຫຼ້ກັການເຫຼົ່ ານີຈ້ະຊ່ວຍໃຫພ້ວກເຮາົສາມາດນ າໃຊສ້ ່
ສງັຄມົອອນລາຍໄດຢ່້າງສະຫຼາດ, ມຄີວາມຮບັຜດິຊອບ ແລະ ສາ້ງສນັ, ພອ້ມທງັຫຼກີລຽ້ງການຕກົເປັນເຫຍ ່ ອ
ຂອງຂ່າວປອມ ຫຼ  ຂ ມູ້ນທີ່ ບ ່ ຖ ກຕອ້ງ. 

 

3.5.2 ຫຼັກການສ ີ່ງຕໍີ່ຂໍົ້ມູນ 
ຫຼກັການສົ່ ງຕ ່  ຫຼ  ແບ່ງປັນຂ ມູ້ນໃນສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍດວ້ຍແນວຄດິສາ້ງສັນ ມຄີວາມສ າຄນັຫຼາຍໃນ

ການໃຊສ້ ່ ສງັຄມົອອນລາຍຢ່າງມຄີວາມຮບັຜດິຊອບ. ເລີ່ ມຕົນ້ດວ້ຍການສ ກສາ ແລະ ທ າຄວາມເຂົາ້ໃຈນຕິກິ າ 
ແລະ ລະບຽບການທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກບັການໃຊສ້ ່ ສງັຄມົອອນລາຍໃຫເ້ລກິເຊິ່ ງ, ເພ ່ ອໃຫແ້ນ່ໃຈວ່າການແບ່ງປັນຂ ້
ມູນຂອງເຮາົບ ່ ລະເມດີກດົໝາຍ ຫຼ  ສດິທຂິອງຜູອ້ ່ ນ.  

ກ່ອນຈະໂພສຫຼ ແບ່ງປັນຂ ມູ້ນໃດໆ, ຄວນຄດິໃຫຮ້ອບຄອບເຖິງຜນົກະທບົທີ່ ອາດເກດີຂ ນ້. ຕອ້ງຕະ 
ໜກັວ່າຂ ມູ້ນທີ່ ເຜຍີແຜ່ອອນລາຍສາມາດເຂົາ້ເຖງິໄດໂ້ດຍທຸກຄນົ ແລະ ອາດສົ່ ງຜນົກະທບົໃນວງົກວາ້ງ. ໂດຍ
ສະເພາະ, ຄວນລະມດັລະວງັເປັນພເິສດກບັການໂພສຂ ມູ້ນທີ່ ມຄີວາມອ່ອນໄຫວ ຫຼ  ສ່ວນຕວົ ເພາະອາດສົ່ ງ
ຜນົເສຍຕ ່ ຕນົເອງ ຫຼ  ຜູອ້ ່ ນໃນອະນາຄດົ. 

ການວິເຄາະ, ກັ່ ນຕອງ ແລະ ໃຊວ້ິຈາລະນະຍານໃນການຮັບຂ ມູ້ນຂ່າວສານເປັນສິ່ ງສ າຄັນ. ກ່ອນ
ແບ່ງປັນຂ ມູ້ນໃດໆ, ຄວນກວດສອບຄວາມຖ ກຕອ້ງ ແລະ ແຫ່ຼງທີ່ ມາຂອງຂ ມູ້ນ. ຫຼກີລ່ຽງການແບ່ງປັນຂ່າວລ 
ຫຼ  ຂ ມູ້ນທີ່ ບ ່ ໄດຮ້ບັການຢ ນຢັນ, ເພ ່ ອປອ້ງກນັການແຜ່ກະຈາຍຂອງຂ່າວປອມ ຫຼ  ຂ ມູ້ນທີ່ ບ ່ ຖ ກຕອ້ງ. 

ໃນການຮັບບຸກຄົນແປກໜາ້ເປັນເພ ່ ອນໃນສ ່ ສັງຄົມອອນລາຍ, ຄວນພິຈາລະນາໃຫຖ່ີ້ຖວ້ນ ແລະ 
ລະມດັລະວງັ. ການຮບັເພ ່ ອນທີ່ ບ ່ ຮູຈ້ກັອາດນ າໄປສູ່ຄວາມສ່ຽງດາ້ນຄວາມປອດໄພ ຫຼ  ການຖ ກຫຼອກລວງ. 
ນອກຈາກນີ,້ ຄວນລະມດັລະວງັໃນການຕອບສະໜອງຕ ່ ການໂຄສະນາຊວນເຊ ່ ອຕ່າງໆ, ໂດຍສະເພາະການ
ລະດມົທ ນທີ່ ສນັຍາຜນົຕອບແທນສູງ, ເພາະອາດເປັນການຫຼອກລວງ. 

ການສະແດງຄວາມຄດິເຫນັໃນສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍກ ຕອ້ງເຮດັດວ້ຍຄວາມລະມດັລະວງັ. ຫຼກີລ່ຽງການ
ໃຊຄ້ າເວົາ້ ຫຼ  ຂ ຄ້ວາມທີ່ ບ ່ ເໝາະສມົ, ເພາະອາດນ າໄປສູ່ຄວາມຂດັແຍງ້, ການທ າຮາ້ຍຄວາມຮູສ້ ກຂອງຜູອ້ ່ ນ 

ຫຼ  ແມແ້ຕ່ການຖ ກດ າເນນີຄະດທີາງກດົໝາຍ. ສຸດທາ້ຍ, ການມສີະຕໃິນການບ ລໂິພກຂ ມູ້ນຂ່າວສານຜ່ານສ ່
ສງັຄມົອອນລາຍເປັນສິ່ ງສ າຄນັ. ຝ ກຝົນການສງັເກດ ແລະ ວເິຄາະຂ່າວສານ ເພ ່ ອແຍກແຍະລະຫວ່າງຂ່າວຈງິ 
ແລະ ຂ່າວປອມ. 

ການປະຕບິດັຕາມຫຼກັການເຫຼົ່ ານີຈ້ະຊ່ວຍໃຫກ້ານໃຊສ້ ່ ສງັຄມົອອນລາຍເປັນໄປຢ່າງສາ້ງສນັ, ມຄີວາມ
ຮັບຜິດຊອບ, ແລະ ປອດໄພ, ພອ້ມທັງສົ່ ງເສີມການແລກປ່ຽນຂ ມູ້ນທີ່ ມຄຸີນຄ່າ ແລະ ເປັນປະໂຫຍດໃນ
ສງັຄມົອອນລາຍ. 
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3.5.3 ຫຼັກການຄວາມຮັບຜິດຊອບ 

ຫຼັກການຄວາມຮັບຜດິຊອບໃນການນ າໃຊສ້ ່ ສັງຄົມອອນລາຍດວ້ຍແນວຄິດສາ້ງສັນ ແມ່ນພ ນ້ຖານ
ສ າຄນັໃນການສາ້ງສະພາບແວດລອ້ມອອນລາຍທີ່ ປອດໄພ ແລະ ສາ້ງສນັ. ການມຄີວາມຮບັຜດິຊອບເລີ່ ມຕົນ້
ຈາກການຮກັສາບນັຊສີ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ແລະ ຂ ມູ້ນສ່ວນຕວົຂອງຕນົເອງໃຫປ້ອດໄພ. ສິ່ ງສ າຄນັອນັດບັທ າ
ອດິແມ່ນການບ ່ ນ າໃຊລ້ະຫດັຜ່ານດຽວກນັກບັບນັຊສີ ່ ສງັຄມົອອນລາຍອ ່ ນໆ, ເພ ່ ອຫຸຼດຄວາມສ່ຽງໃນກ ລະນທີີ່
ບນັຊໃີດໜ ່ ງຖ ກລກັ ຫຼ  ເຈາະລະບບົ. 

ຄວນລະມດັລະວັງໃນການພົວພັນກບັບຸກຄົນອ ່ ນຜ່ານສ ່ ສັງຄມົອອນລາຍກ ມຄີວາມສ າຄນັເຊັ່ ນກັນ. 
ການອອກໄປພບົໝູ່ ທີ່ ຕດິຕ ່ ກນັຜ່ານສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍຄວນເຮດັດວ້ຍຄວາມລະມດັລະວງັ, ໂດຍບ ່ ຄວນໄປ
ຄນົດຽວ ແຕ່ຄວນມໝີູ່  ຫຼ  ຄອບຄວົໄປນ າ ເພ ່ ອປອ້ງກນັຄວາມສ່ຽງຈາກການຖ ກລກັພາຕວົ ຫຼ  ທ າຮາ້ຍ. 

ການຈດັການກບັຂ ມູ້ນສ່ວນຕວົຕອ້ງເຮດັດວ້ຍຄວາມລະມດັລະວງັສູງ. ຫຼກີລ່ຽງການບນັທ ກຮູບພາບ, 

ພາບເຄ ່ ອນໄຫວ, ສຽງ ແລະ ວດິໂີອທີ່ ບ ່ ເໝາະສມົໄວໃ້ນອຸປະກອນອເີລກັໂຕຣນກິ, ເພາະຂ ມູ້ນເຫຼົ່ ານີອ້າດຮົ່ ວ
ໄຫຼໄດຈ້າກການຖ ກແຮກັ ຫຼ  ການດາວໂຫຼດຜ່ານໂປຣແກຣມທີ່ ມຊ່ີອງໂຫວ່. ເມ ່ ອຂ ມູ້ນຖ ກເຜຍີແຜ່ໃນອນິເຕີ
ເນດັແລວ້, ມນັຈະເປັນການຍາກທີ່ ຈະລ ບອອກໄດທ້ງັໝດົ. 

ໃນການສະແດງຄວາມຄດິເຫນັອອນລາຍ, ຄວາມຮບັຜດິຊອບໝາຍເຖິງການຄດິກ່ອນໂພສ. ຫຼກີລ່ຽງ
ການໂພສທຸກເລ ່ ອງທີ່ ເຮາົບ ່ ພ ໃຈ, ເຊັ່ ນ ບນັຫາຊວີດິສ່ວນຕວົ ຫຼ  ຄວາມບ ່ ພ ໃຈກບັເພ ່ ອນຮ່ວມງານ, ເພາະສິ່ ງ
ເຫຼົ່ ານີອ້າດສົ່ ງຜົນເສຍຕ ່ ຕນົເອງໃນອະນາຄົດ. ນອກຈາກນີ,້ ຄວນລະມດັລະວງັໃນການພົວພັນກບັເນ ອ້ຫາ
ອອນລາຍ, ບ ່ ວ່າຈະເປັນການກດົຖ ກໃຈ, ແບ່ງປັນ, ສະແດງຄວາມຄດິເຫັນ ຫຼ  ຕດິຕາມ, ໂດຍສະເພາະກບັ
ເນ ອ້ຫາທີ່ ອາດສົ່ ງເສມີການກະທ າຜດິ. 

ການຮກັສາຄວາມເປັນສ່ວນຕວົແມ່ນອກີດາ້ນໜ ່ ງຂອງຄວາມຮບັຜດິຊອບ. ຫຼກີລ່ຽງການເຜີຍແຜ່ ຫຼ  
ລະບຸສະຖານທີ່ ຕ່າງໆ ເພາະອາດເປັນຊ່ອງທາງໃຫຜູ້ບ້ ່ ຫວັງດີນ າໃຊ.້ ໃນເລ ່ ອງການເງນິ, ຄວນລະມດັລະວັງ
ເປັນພເິສດ, ບ ່ ຄວນໂອນເງນິໃຫໝູ້່ ໃນສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍໂດຍບ ່ ມກີານຢ ນຢັນທີ່ ແນ່ນອນ, ເພາະບນັຊອີາຈຖ ກ
ປອມແປງ ຫຼ  ແຮກັໄດ.້ 

ການຫຼກີລ່ຽງກດິຈະກ າຜດິກດົໝາຍກ ເປັນສ່ວນໜ ່ ງຂອງຄວາມຮບັຜດິຊອບ. ບ ່ ຄວນເຂົາ້ຮ່ວມໃນການ
ຫຼິນ້ການພະນນັທີ່ ຜດິກດົໝາຍຜ່ານສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ. ນອກຈາກນີ,້ ການຈດັເກບັ ຫຼ  ສົ່ ງຂ ມູ້ນ/ເອກະສານ
ສ າຄນັ, ໂດຍສະເພາະເອກະສານລບັທາງລດັຖະການ, ບ ່ ຄວນຝາກໄວໃ້ນສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍທີ່ ມຖີານຂ ມູ້ນຢູ່
ຕ່າງປະເທດ. 

ສະຫຸຼບແລວ້, ຫຼັກການຄວາມຮັບຜິດຊອບໃນການນ າໃຊສ້ ່ ສັງຄົມອອນລາຍແມ່ນກ່ຽວກບັການປົກ
ປ້ອງຕນົເອງ, ການເຄາົລບົຜູອ້ ່ ນ ແລະ ການປະຕບິັດຕາມກດົໝາຍ. ມນັຮຽກຮອ້ງໃຫເ້ຮາົຄິດກ່ອນກະທ າ, 
ພິຈາລະນາຜົນກະທົບຂອງການກະທ າຂອງເຮົາ ແລະ ໃຊສ້ ່ ສັງຄົມອອນລາຍໃນທາງທີ່ ສາ້ງສັນ ແລະ ເປັນ
ປະໂຫຍດ. ການປະຕິບັດຕາມຫຼັກການເຫຼົ່ ານີຈ້ະຊ່ວຍສາ້ງສະພາບແວດລອ້ມອອນລາຍທີ່ ປອດໄພ ແລະ 
ສາ້ງສນັສ າລບັທຸກຄນົ. 

 

3.6 ການພັດທະນາທັກສະການຮຽນຮູ້ໃຫ້ເທ ີ່າທັນສ ີ່ອອນລາຍ 

ການພັດທະນາທັກສະການຮຽນຮູໃ້ຫເ້ທົ່ າທັນສ ່ ອອນລາຍແມ່ນສິ່ ງສ າຄັນຢ່າງຍິ່ ງໃນຍຸກດິຈຕິອນ. ມັນ
ຮຽກຮອ້ງໃຫພ້ວກເຮາົຕອ້ງຮຽນຮູ ້ແລະ ປັບຕວົຢ່າງຕ ່ ເນ ່ ອງ ເພ ່ ອໃຫທ້ນັກບັການປ່ຽນແປງຢ່າງວ່ອງໄວຂອງເຕກັໂນ
ໂລຊ ີແລະ ສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ. 
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ອນັທີ່ ໜ ່ ງ, ການພດັທະນາທກັສະນີເ້ລີ່ ມຈາກການຮຽນຮູກ່້ຽວກບັການພດັທະນາຂອງເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ. 
ພວກເຮາົຕອ້ງເຂົາ້ໃຈວທິກີານເຮດັວຽກຂອງເຕກັໂນໂລຊໃີໝ່ໆ ແລະ ຜນົກະທບົຂອງມນັຕ ່ ການສ ່ ສານ ແລະ ການ
ແລກປ່ຽນຂ ມູ້ນ. ນອກຈາກນີ,້ ການຕດິຕາມການພດັທະນາຂອງລະບບົສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍຕ່າງໆກ ມຄີວາມສ າຄນັ 
ເພ ່ ອໃຫເ້ຂົາ້ໃຈຄຸນສມົບດັໃໝ່ ແລະ ວທິກີານໃຊງ້ານທີ່ ປ່ຽນແປງໄປ. 

ການພດັທະນາທກັສະການຄດິວເິຄາະແມ່ນອງົປະກອບທີ່ ສ າຄນັ. ພວກເຮາົຕອ້ງຝ ກການປະເມນີຄວາມໜາ້
ເຊ ່ ອຖ ຂອງຂ ມູ້ນ, ກວດສອບແຫ່ຼງທີ່ ມາ, ແລະ ວເິຄາະເນ ອ້ຫາຢ່າງມວີຈິາລະນະຍານ. ທກັສະເຫຼົ່ ານີຊ່້ວຍໃຫພ້ວກ
ເຮາົແຍກແຍະລະຫວ່າງຂ ມູ້ນທີ່ ຖ ກຕອ້ງ ແລະ ຂ່າວປອມ ຫຼ  ຂ ມູ້ນທີ່ ບດິເບ ອນ. 

ການຮຽນຮູວ້ິທີການນ າໃຊສ້ ່ ສັງຄົມອອນລາຍຢ່າງປອດໄພກ ເປັນສ່ວນສ າຄັນຂອງການພັດທະນາທັກສະ. 
ນີລ້ວມເຖິງການບ ່ ເປີດເຜີຍຂ ມູ້ນສ່ວນຕົວຫຼາຍເກີນໄປ, ການບ ່ ໂພສຂ ມູ້ນສ່ວນຕົວຂອງຜູອ້ ່ ນໂດຍບ ່ ໄດຮ້ັບ
ອະນຸຍາດ ແລະ ການເຂົາ້ໃຈວ່າທຸກສິ່ ງທີ່ ໂພສຂ ນ້ໄປແລວ້ນັນ້ ຄວາມເປັນສ່ວນຕວົຈະໝດົໄປທນັທ.ີ 

ການພດັທະນາຄວາມສາມາດໃນການຈດັການກບັເນ ອ້ຫາທີ່ ບ ່ ເໝາະສມົກ ສ າຄນັເຊັ່ ນກນັ. ພວກເຮາົຕອ້ງຮຽນ
ຮູວ້ທິກີານລ ບ ຫຼ  ລາຍງານເນ ອ້ຫາທີ່ ບ ່ ເໝາະສມົ ແລະ ວທິປີອ້ງກນັຕນົເອງຈາກການລ່ວງລະເມດີທາງອອນລາຍ. 

ນອກຈາກນີ,້ ການພດັທະນາທກັສະໃນການສາ້ງເນ ອ້ຫາທີ່ ມຄຸີນຄ່າ ແລະ ສາ້ງສນັກ ເປັນສິ່ ງສ າຄນັ. ນີລ້ວມເຖງິ
ການຮຽນຮູວ້ທິກີານນ າສະເໜີແນວຄິດຢ່າງມປີະສິດທຜິົນ, ການໃຊເ້ຄ ່ ອງມ ຕ່າງໆເພ ່ ອສາ້ງເນ ອ້ຫາທີ່ ໜາ້ສົນໃຈ, 
ແລະ ການເຂົາ້ໃຈກ່ຽວກບັກຸ່ມເປົາ້ໝາຍຂອງເຮາົ. 

ການຮຽນຮູກ່້ຽວກບັກດົໝາຍ ແລະ ຈນັຍາບນັທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກບັການໃຊສ້ ່ ສງັຄມົອອນລາຍກ ມຄີວາມສ າຄນັ. 
ພວກເຮາົຕອ້ງເຂົາ້ໃຈກ່ຽວກບັລິຂະສິດ, ຄວາມເປັນສ່ວນຕົວ ແລະ ກດົລະບຽບອ ່ ນໆທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກບັການໃຊສ້ ່
ອອນລາຍ. 

ສຸດທາ້ຍ, ການພດັທະນາທກັສະການຈດັການເວລາ ແລະ ການຄວບຄຸມການໃຊສ້ ່ ສງັຄມົອອນລາຍກ ມຄີວາມ
ສ າຄນັ. ພວກເຮາົຕອ້ງຮຽນຮູວ້ທິກີານໃຊສ້ ່ ສັງຄມົອອນລາຍຢ່າງສມົດຸນ, ໂດຍບ ່ ໃຫມ້ນັສົ່ ງຜົນກະທົບທາງລົບຕ ່
ຊວີດິຈງິ ແລະ ໜາ້ທີ່ ຮບັຜດິຊອບອ ່ ນໆ. 

ການພັດທະນາທັກສະເຫຼົ່ ານີແ້ມ່ນຂະບວນການທີ່ ຕ ່ ເນ ່ ອງ ແລະ ຮຽກຮອ້ງໃຫມ້ກີານປັບຕົວ ແລະ ຮຽນຮູ ້
ຕະຫຼອດຊວີດິ. ໂດຍການພດັທະນາທກັສະເຫຼົ່ ານີ,້ ພວກເຮາົຈະສາມາດນ າໃຊສ້ ່ ສງັຄມົອອນລາຍໄດຢ່້າງສະຫຼາດ, 
ປອດໄພ ແລະ ມປີະສດິທຜິນົ, ພອ້ມທງັໄດຮ້ບັປະໂຫຍດສູງສຸດຈາກໂອກາດທີ່ ມານ າສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ. 

 

3.7 ການວິເຄາະຂ່າວປອມ ແລະ ສິີ່ງບໍີ່ມ ມູນຄວາມຈິງ  
3.7.1 ການວິເຄາະຂ່າວປອມ ແລະ ສ ີ່ທ ີ່ບໍີ່ມ ມຸນຄວາມຈິງ 

ໃນປະຈບຸນັພ ດຕກິ າການຮບັຮູຂ່້າວສານຂອງຜູອ່້ານໄດປ່້ຽນໄປຢ່າງຫຼວງຫຼາຍ ເນ ່ ອງຈາກຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ແລະ 
ເຕກັໂນໂລຊໄີດມ້ກີານພດັທະນາຢ່າງວ່ອງໄວ ມກີານຮບັຮູຂ່້າວສານຜ່ານສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ເຊັ່ ນ: ເຟກສບຸກ, ຢູທບູ
, ຕກິຕອກ ແລະ ສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍອ ່ ນໆ ຫຼາຍຂ ນ້ ແລະ ສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍໃນປະຈບຸນັຜູໃ້ຊງ້ານອນິເຕເີນດັທົ່ ວ
ໄປກ ່ ສາມາດເປັນຜູນ້ າສະເໜີຂ່າວໄດ ້ໂດຍໃນປະຈບຸນັນກັຂ່າວອດິສະຫຼະແມ່ນມຈີ ານວນຫຼາຍ ແລະ ບາງຄນົມຜູີ ້
ຕດິຕາມຫຼາຍກວ່າ ເພຈທາງການຂງັພາກລດັ. 

ເຖີງແມ່ນວ່າຄວາມວ່ອງໄວໃນການລາຍງານຂ່າວທາງອອນລາຍຈະຊ່ວຍໃຫປ້ະຊາຊົນທົ່ ວໄປໄດຮ້ັບຂ ມູ້ນ
ຂ່າວສານຢ່າງວ່ອງໄວ ແລະ ທນັເຫດການ ແຕ່ບນັຫາທີ່ ເກດີຂ ນ້ແມ່ນຂ່າວອອນລາຍແມ່ນບ ່ ມກີານກັ່ ນກອງຂ ມູ້ນ 
ແລະ ຄວາມຖ ກຕອ້ງຂອງຂ ມູ້ນເນ ່ ອງຈາກເປັນຂ່າວເປີດກວາ້ງ ແລະ ບ ່ ໄດຖ້ ກຈ າກດັໃນການນ າສະເໜີຂ່າວ. 
ນອກຈາກນີ ້ຂ່າວທີ່ ຖ ກນ າສະເໜີຜ່ານສ ່ ສັງຄມົອອນລາຍ ສາມາດສົ່ ງຕ ່ ຂ ມູ້ນໃຫຜູ້ອ້ ່ ນໃນວົງກວາ້ງ ແລະ ໄຮຂ້ີດ
ຈ າກດັ, ຊ ່ ງເຮດັໃຫກ້ານກະຈາຍຂ່າວຜ່ານສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍຈ ງມຄີວາມວ່ອງໄວ ແລະ ສາ້ງອດິທພິນົຕ ່ ຄວາມຄິດ
ຂອງຄນົໃນສງັຄມົໄດຢ່້າງກວາ້ງຂວາງ. ດວ້ຍເຫດນີຈ້  ງເປັນຊ່ອງທາງໜ ່ ງຂອງຜູບ້ ່ ຫວງັດໃີນການສາ້ງຂ່າວປອມປະ
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ປົນກບັຂ່າວຈງິ ໃນສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍຈນົຄົນທົ່ ວໄປທີ່ ຕິດຕາມຂ່າວບ ່ ສາມາດແຍກອອກໄດວ່້າອັນໃດເປັນຂ່າວລວງ, 
ອນັໃດເປັນຂ່າວແທ ້ແລະ ອນັໃດເປັນຂ່າວປອມ 

ສະນັນ້, ການຮບັຮູ ້ສ ່  ແລະ ເຕກັໂນໂລຊທີີ່ ມກີານປ່ຽນແປງ ໃນຍຸກດຈິຕິອນນີຄ້ວນມທີກັສະໃນການຮູເ້ທົ່ າ
ທນັຂ່າວ, ສາມາດແຍກແຍະໄດວ່້າ ອນັໃດເປັນຂ່າວລວງ, ອນັໃດເປັນຂ່າວແທ ້ແລະ ອນັໃດເປັນຂ່າວປອມ, ມທີກັ
ສະ, ຄວາມຮູຄ້ວາມສາມາດໃນການວິເຄາະ ແລະ ກວດສອບຂ ມູ້ນທີ່ ຖ ກຕອ້ງໃນການສະແດງຄວາມຄິດເຫນັ, 
ຮູຈ້ກັປະເມນີ ແລະ ເລ ອກໃຊຂ້ ມູ້ນຢ່າງມປີະສດິຕພິາບ ເພ ່ ອແລກປ່ຽນຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ແລະ ສະແດງຄວາມຄິດ
ເຫນັທາງສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍດວ້ຍແນວຄດິສາ້ງສນັ. 
3.7.2 ການຮູ້ເທ ີ່າທັນຂ່າວແມ່ນຫຍັງ? 

ການຮູເ້ທົ່ າທນັຂ່າວ: ແມ່ນທກັສະໃນການວເິຄາະຂ່າວສານເພ ່ ອ
ກວດສອບ ແລະ ປະເມນີຄວາມໜາ້ເຊ ່ ອຖ ຂອງຂ່າວສານ ແລະ ຂ ມູ້ນ 
ເພ ່ ອໃຫຮູ້ວ່້າຂ່າວສານນັນ້ໜາ້ເຊ ່ ອຖ ບ ່ ,ຈດຸປະສງົໃນການລົງຂ່າວແມ່ນ
ເພ ່ ອຫຍງັ, ຮູຈ້ກັແຍກແຍະຂ ມູ້ນຕວົຈງິຈາກຄວາມຄດິເຫນັ ແລະ ການ
ຊີນ້ າຜູສ້າ້ງ ແລະ ຂຽນຂ່າວ, ເປັນກາງໃນການຮັບຮູຂ່້າວສານ ໂດຍ
ສະເພາະການກວດສອບຂ່າວປອມທີ່ ມກັເຜີຍແຜ່ຜ່ານສ ່ ທາງອນິເຕເີນດັ 
ເພ ່ ອປອ້ງກນັການຕກົເປັນເຫຍ ່ ອຂອງຄນົບ ່ ຫວງັດທີາງອອນລາຍ. 

ຄວນມສີະຕໃິນການໃຊສ້ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ບ ່ ຄວນເບີ່ ງຂາ້ມລາຍລະອຽດເລກັໆນອ້ຍໆທີ່ ເຮາົອາດປ່ອຍປະ
ລະເລຍີຄດິວ່າເປັນເລ ່ ອງປົກກະຕທິ າມະດາ ເນ ່ ອງຈາກ ຂ່າວສານທີ່ ເອີນ້ວ່າຂ່າວປອມ (Fake news) ທີ່ ຖ ກເຜຍີແຜ່
ຜ່ານສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍນັນ້ສ່ວນຫຼາຍແມ່ນໄດສ້າ້ງຄວາມປ່ັນປ່ວນຕ ່ ສັງຄມົໂດຍລວມ ເນ ່ ອງຈາກຂ່າວປອມໄດມ້ີ
ການບດິເບ ອນຂ ມູ້ນ, ໃສ່ຮາ້ຍປ້າຍສ ີແລະ ຊີນ້ າ ຈນົເຮດັໃຫປ້ະຊາຊນົຫຼງົເຊ ່ ອ ແລະ ເຮດັໃຫສ້ງັຄມົເກດີຄວາມບ ່
ສະຫງບົໄດ.້ 
3.7.3 ຂ່າວປອມຄ ຫຍັງ 

ຂ່າວປອມ ຄ :  “ຂ່າວທີ່ ບ ່ ມມີູນຄວາມຈງິ” ເນ ອ້ຫາຂອງຂ່າວປອມສ່ວນຫຼາຍອງີ
ຕາມຂ ມູ້ນຂອງຂ່າວຈງິແຕ່ໄດມ້ກີານສບັປ່ຽນເນ ອ້ໃນ, ປິດເບ ອນຂ ມູ້ນ. ຂ່າວປອມບາງ
ອນັແມ່ນສາ້ງຂ ນ້ມາໃໝ່ ແລະ ບ ່ ມມີູນຄວາມຈງິເລຍີ, ບ ່ ມແີຫ່ຼງຂ ມູ້ນ, ບ ່ ສາມາດກວດ
ສອບໄດ.້ ຂ່າວປອມບາງອັນແມ່ນນ າຂ ມູ້ນຕົວຈງິມາລົງແຕ່ໃຊຄ້ າເວົາ້ໃສ່ຮາ້ຍປ້າຍສີ 
ແລະ ຊີນ້ າໄປໃນທາງທີ່ ບ ່ ຖ ກຕອ້ງ. ຂ່າວປອມບາງຄັງ້ຍງັເປັນການໂຄສະນາຊວນເຊ ່ ອ
ເພ ່ ອຫວງັໃຫຄ້ົນສົນໃຈ, ບາງຂ່າວແມ່ນຂຽນພາດຫົວເພ ່ ອຫຼອກລ ໃ້ຫຄ້ົນກດົເຂົາ້ໄປ ໂດຍມເີຈດຕະນາອ ່ ນແອບ
ແຝງ.  

ຂ່າວປອມຈະມລີກັສະນະຫຼກັໆຄ :  
- ເປັນຂ່າວທີ່ ບ ່ ມມີູນຄວາມຈງິ, ບາງຂ່າວອາດມຄີວາມຈງິບາງສ່ວນ ແລະ ບ ່ ມມີູນຄວາມຈງິເລຍີ 
- ກະຕຸນ້ໃຫມ້ກີານສົ່ ງຕ ່ ຂ ມູ້ນຕະຫຼອດເວລາ 
- ເຈດຕະນາບດິເບ ອນຂ ມູ້ນຄວາມຈງິ ໂດຍໃຊທຸ້ກວທິທີາງ 

3.7.4 ການຈໍາແນກປະເພດຂ່າວປອມ 
ຂ່າວປອມແມ່ນການນ າສະເໜຂ່ີາວທີ່ ບ ່ ມມີູນຄວາມຈງິ ເພ ່ ອໃຫຜູ້ອ່້ານຜູຟັ້ງ ເຂົາ້ໃຈຜດິ ອາດເກດີຂ ້ນ້ໂດຍ

ຕັງ້ໃຈ ຫຼ  ບ ່ ໄດຕ້ັງ້ໃຈ ແຕ່ການເຈດຕະນານ າໃຊຂ້ ມູ້ນທີ່ ບ ່ ມມີູນຄວາມຈງິ ເພ ່ ອ ຕວົະຍວົ, ຫຼອກລວງ ແລະ ຫາຜນົ
ປະໂຫຍດໃຫຕ້ນົສາມາດແຍກປະເພດຂອງຂ່າວປອມໄດດ້ັ່ ງນີ:້ 

1) ການພາດຫວົຂ່າວເພ ່ ອໃຫຄ້ນົກດົໄລ, ກດົແຊ (Clickbait); 
2) ໂຄສະນາຊວນເຊ ່ ອ (Propaganda);  
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3) ຂ່າວແຝງໂຄສະນາ (Sponsored Content, Native Advertising);  
4) ການລ ລ້ຽນ ແລະ ສຽດສສີງັຄມົ (satire and Hoax);  
5) ຂ່າວທີ່ ຜດິພາດ (Error);  
6) ຂ່າວເອນອຽງເລ ອກຝ່າຍໃດຝ່າຍໜ ່ ງ (Partisan); 
7) ທດິສະດສີມົຄບົຄດິ (Conspiracy theory);  
8) ບດົຄວາມວທິະຍາສາດປອມ (Pseudoscience); 
9)  ຂ່າວທີ່ ໃຫຂ້ ມູ້ນຜດິໆ (Misinformation); 
10)  ຂ່າວທີ່ ມເີຈດຕະນາຫຼອກລວງ. 

3.7.5 ລັກສະນະເນ ົ້ອຫາຂອງຂ່າວປອມ 
ຂ່າວປອມສາມາດລຽງຕາມລະດບັຄວາມຮຸນແຮງຂອງຂ່າວໄດ ້07 ແບບດັ່ ງລຸ່ມນີ:້ 

 
1) ການສຽດສສີງັຄມົ    Satire or Parody 
2) ເນ ອ້ໃນບ ່ ຖ ກກບັພາດຫວົ   False connection 
3) ມລີກັສະນະ ຊີນ້ າ    Misleading 
4) ເນ ອ້ໃນບ ່ ຖ ກກບັຂ່າວສານ   False Context 
5) ມກີານແອບອາ້ງຂ ມູ້ນ    Impostor 
6) ມລີກັສະນະ ຫຼອງລວງ   Manipulated 
7) ເຈດຕະນາສາ້ງຂ ມູ້ນທີ່ ບ ່ ມຄີວາມຈງິ  Fabricated 

3.7.6 ການສັງເກດຂ່າວປອມ 
ເພ ່ ອຊ່ວຍໃນການຈ າແນກ ແລະ ສງັເກດວ່າຂ່າວໃດແມ່ນຂ່າວແທ ້ແລະ ຂ່າວໃດແມ່ນຂ່າວທີ່ ບ ່ ມມີູນຄວາມ

ຈງິສາມາດສງັເກດໄດດ້ັ່ ງລຸ່ມນີ:້  
1) ກວດສອບວນັທ,ີເວລາ ແລະ ສະຖານທີ່ ; 
2) ກວດສອບຫຼກັຖານໃນການຢ ນຢັນຂ ມູ້ນ; 
3) ສງັເກດສິ່ ງທີ່ ຜດິປົກກະຕ;ິ 
4) ສງັເກດການພາດຫວົຂ່າວທີ່ ກະຕຸນ້ໃຫເ້ຮາົເຂົາ້ໄປກດົໄລ, ກດົແຊ; 
5) ສງັເກດວດີໂີອ ແລະ ຮູບພາບທີ່ ເຜຍີໃນອນິເຕເີນດັ; 
6) ສງັເກດເນ ອ້ໃນບດົຂ່າວທີ່ ມກີານເຜຍີແຜ່; 
7) ກວດສອບຂ ມູ້ນທີ່ ໄດຮ້ບັການອາ້ງອງີ; 
8) ກວດສອບແຫ່ຼງທີ່ ມາຂອງເນ ອ້ໃນ; 
9) ກວດສອບຂ ມູ້ນຂອງຜູສ້ະເໜີຂ່າວ; 
10) ສມົທຽບຂ່າວສານກບັແຫ່ຼງທີ່ ມາອ ່ ນໆ; 
11) ພຈິາລະນາຂ ມູ້ນຂ່າວສານຢ່າງລະອຽດ; 
12) ມຄີວາມເປັນກາງໃນການວເິຄາະຂ ມູ້ນ; 
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13) ກ່ອນກດົໄລ, ກດົແຊ ຂ ມູ້ນທາງອນິເຕເີນດັ ໃຫແ້ນ່ໃຈວ່າຂ ມູ້ນດັ່ ງກ່າວແມ່ນຖ ກຕອ້ງໝດົທຸກຢ່າງ. 
3.7.7 ການກວດສອບຂ່າວປອມຜ່ານສ ີ່ສັງຄ ມອອນລາຍ 

ປະຈຸບັນສ ່ ສັງຄົມອອນລາຍມອີິດທິພນົຢ່າງຫຼວງຫຼາຍໃນຍຸກປະຈຸບັນ, ຫຼາຍພາກສ່ວນໄດນ້ າໃຊສ້ ່ ສງັຄມົ
ອອນລາຍໃນການໂຄສະນາສນິຄາ້ຕ່າງໆ ເພ ່ ອເປັນຊ່ອງທາງໃນການສາ້ງລາຍໄດທ້ງັຮູບແບບສ່ວນບຸກຄນົ ແລ ທຸລະ
ກດິ. ເພ ່ ອຄຽງຄູ່ກບັການຫນັເປັນຍຸກດຈິຕິອນຢ່າງເຕມັຮູບແບບ ບນັດາກະຊວງ ແລະ ອງົການປົກຄອງບ ່ ວ່າຈະເປັນ
ຂັນ້ສູນກາງ ຫຼ  ທອ້ງຖິ່ ນເລີ່ ມນ າໃຊສ້ ່ ສງັຄມົອອນລາຍເຂົາ້ໃນວຽກຢ່າງຫຼວງຫຼາຍໂດນສະເພາະການກະຈາຍຂ ມູ້ນ
ຂ່າວສານໄດຢ່້າງວ່ອງໄວ, ສະດວກ ແລະ ປະຫຍດັຄ່າໃຊຈ່້າຍ.  

ເຖີງຢ່າງໃດກ ່ ຕາມເມ ່ ອມຂີ ດ້ ີກ ່ ມກຸ່ີມຄນົບ ່ ດຈີ ານວນໜ ່ ງທີ່ ສວາຍໃຊຊ່້ອງທາງດັ່ ງກ່າວເພ ່ ອສາ້ງຄວາມປ່ັນ
ປ່ວນໃຫແ້ກ່ສງັຄມົ ໃຫເ້ກດີມກີານຕວົະຍວົະທາງສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ, ມກີານໂຈລະກ າຂ ມູ້ນ, ມກີານສາ້ງເພຈປອມ
ເພ ່ ອຫຼອກລວງເອົາຂ ມູ້ນ ແລະ ວັດຖຸມຄ່ີາ, ການໂຈມຕີ ແລະ ໃສ່ຮາ້ຍປ້າຍສີຈາກກຸ່ມຄົນບ ່ ຫວັງດີທີ່ ເສຍຜົນ
ປະໂຫຍດ ແລະ ອ ່ ນໆ,  

ດັ່ ງນັນ້, ເພ ່ ອກວດສອບເບ ອ້ງຕົນ້ວ່າ ສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ທີ່ ມກີານເຄ ່ ອນໄຫວວ່າເພຈດັ່ ງກ່າວແມ່ນເພຈແທ ້
ຫຼ  ເພຈປອມທີ່ ສາ້ງຂ ນ້ມາ ເຮາົສາມາດກວດສອບເບ ອ້ງຕົນ້ໄດນ້ີ:້ 
3.7.7.1 ການກວດສອບຜ່ານ Face Book platform 

ຕວົຢ່າງ: ການກວດສອບເພຈ ທະນາຄານ JDB ຜ່ານ Smartphone ລະຫວ່າງ ເພຈແທ ້ແລະ ເພຈປອມ
ເຂົາ້ໄປຄນົຫາຂ ມູ້ນວ່າທະນາຄານດັ່ ງກ່າວມຕີວົຕນົ ຫຼ  ບ ່  

- ໃຫພ້ມິຊ ່ ທີ່ ເຮາົຕອ້ງການຢາກຮູລ້ງົໄປໃນຊ່ອງຊອກຫາ; 

 
- ກວດສອບຜ່ານໜາ້ເວບັເພຈ; 
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- ສງັເກດຂ ມູ້ນຂອງເພຈ: ເຮາົສາມາດເຂົາ້ເບິ່ ງໄດຜ່້ານໂດຍການແຕະໜາ້ຈ  ທີ່ ມຄີ າວ່າ “ກ່ຽວກບັ” 

 
 

3.7.7.2 ການກວດສອບຜ່ານ YouTube Platform 

ຕວົຢ່າງ: ການກວດສອບຂ ມູ້ນຂອງຢູທບູກ່ຽວກບັການລງົຂ່າວທີ ່ ບດິເບ ່ ອນຄວາມຈງິ ແລະ ໃສ່ຮາ້ຍປ້າຍ
ສກ່ີຽວກບັການລາຍງານຂ່າວດຽວກນັ. “ ການລາຍງານຂ່າວໄພນ າ້ຖວ້ມ ຢູ່ແຂວງ ຫວົພນັ ລະຫວ່າງ ຂ່າວ
ທີ່ ເປັນເພຈທາງການ ແລະ ການນ າສະເໜຂ່ີາວທີ ່ ເປັນເພຈບ ບ ່ ເປັນທາງການ “ 
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1) ການກວດສອບຜ່ານ Tiktok Platform 

- ຕວົຢ່າງ: ການວເິຄາະຂ່າວທີ່ ເປັນຂ່າວປອມໂດຍໃຊເ້ທກັໂນໂລຢີ AI ເຂົາ້ມາຊ່ວຍໃນສາ້ງພາບເຄ ່ ອນໄຫວ
ປອມ ແລະ ການນ າໃຊສ້ຽງປອມທີ່ ສາ້ງຂ ນ້ມາຈາກ AI ເພ ່ ອໂຈມຕ ີແລະ ໃສ່ຮາ້ຍປາ້ຍສກີານນ າຂັນ້ສູງ. 

- ຕວົຢ່າງ: ບນັຊ ີtiktok: @banpaai 
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3.7.8 ການນ າໂລໂກ້ ຂ່າວ ປອມເພ ີ່ມໃນບ ດຂ່າວ 
ການນ າໂລໂກຂ່້າວປອມໃສ່ໃນບດົຂ່າວ ແມ່ນອກີຊ່ອງທາງໜ ່ ງ ທີ່ ຊ່ວຍໃຫປ້ະຊາຊນົທົ່ ວໄປສາມາດຮບັຮູໄ້ດ ້

ວ່າ ອນັໃດແມ່ນຂ່າວແທ ້ອນັໃດແມ່ນຂ່າວປອມ. ເຊີ່ ງການນ າໂລໂກລ້ງົໃສ່ບດົຂ່າວນັນ້ມຫຼີາຍວທິບີ ່ ວ່າຈະເປັນການ
ສາ້ງໂລໂກຂ່້າວປອມຂ ້ນ້ມາເອງໂດຍໃຊໂ້ປແກມທາງຄອມພວິເຕເີຊັ່ ນ: Adobe Photoshop, Adobe Illustrator 
ແລະ ອ ່ ນໆ ພອ້ມນັນ້ຍງັມໂີປແກມທີ່ ໃຊຜ່້ານສະມາດໂຟນໄດເ້ຊັ່ ນ: Capcut, Inshot, Canvas, Picsart ແລະ 
ອກີຫຼາຍໂປແກມທີ່ ສາມາດເຮດັໄດ.້  
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ເຖີງຢ່າງໃດກ ່ ຕາມໂປແກມທີ່ ກ່າວມາຂາ້ງເທງີຕອ້ງໄດມ້ຄ່ີາໃຊຈ່້າຍທາງດາ້ນລຂິະສດິຈ ງສາມາດໃຊໄ້ດຢ່້າງມີ
ປະສິດຕິພາບເຮັດໃຫບຸ້ກຄົນທົ່ ວໄປທີ່ ບ ່ ມຄີວາມຮູພ້ ນ້ຖານທາງດາ້ນໂປແກມດັ່ ງກ່າວຫຍຸງ້ຍາກໃນການນ າໃຊ.້
ດັ່ ງນັນ້, ເພ ່ ອແກໄ້ຂບັນຫາດັ່ ງກ່າວ ເຮົາສາມາດໃຊໂ້ປແກມທົ່ ວໄປ ທີ່ ມມີາໃນ ຄອມພິວເຕີ ແລະ ສະມາດໂຟນ 
ສາມາດ ເພີ່ ມໂລໂກຂ່້າວປອມໄດເ້ລຍີ ດັ່ ງລາຍລະອຽດລຸ່ມນີ:້  

ຕວົຢ່າງ: ການເພີ່ ມໂລໂກໂ້ດຍໃຊໂ້ປແກມ MS Office: 
1) ເລ ອກຮູບບດົຂ່າວທີ່ ຈະນ າມາໃສ່ໂລໂກ:້ ການເລ ອກຮູບທີ່ ຈະນ າມາໃສ່ໂລໂກສ້າມາດເຮດັໄດ ້02 ວທິ ີຄ :  
- ສາມາດ ເລ ອກ ຂ່າວປອມ ທີ່ ເຮາົເບີ່ ງຜ່ານ ບລາວເຊ ີທາງ ອນິເຕເີນດັ ແລວ້ ກດົຄ າສງັ Prt Scr ຢູ່ຄີ

ບອດໄດເ້ລຍີ; 
- ກດົ Ctrl + V ເພ ່ ອ ເພີ່ ມພາບ ລງົໃນ MS Words; 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

- ຮູບທີ່ ລງົມາສາມາດປັບຂະໜາດໄດໂ້ດຍໃຊຄ້ າສັ່ ງ Crop ໂດຍຄກິທີ່  ຮູບ 2 ບາດ ແລວ້ ຈະປະກດົຄ າສັ່ ງ 
ເຊີ່ ງສາມາດເລ ອກໄດວ່້າຈະເອາົຂະໜາດໃດ; 

 

 
 

- ເພີ່ ມໂລໂກຂ່້າວປອມໂດຍໃຊເ້ຄ ່ ອງມ ຂອງ MS Office 
• ເລ ອກ Insert; 
• ເລ ອກ Shapes (ທ່ານ ສາມາດເລ ອກໂລໂກໄ້ດຕ້າມໃຈ); 
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• ນ າຮູບພາບທີ່ ຕອ້ງການໃສ່ໂລໂກມ້າແກໄ້ຂ; 
• ເລ ອກ ໂລໂກ ້ທ່ານຕອ້ງການໃສ່ ຄ າວ່າຂ່າວປອມລງົມາ ຕວົຢ່າງໃຊຮູ້ບ ວງົມນົ; 
• ທ່ານ ສາມາດປັບແຕ່ງຮູບພາບວງົມນົໄດເ້ມ ່ ອຄກິທີ່  ວງົມນົ 02 ຄັງ້ ແລວ້ຈະປະກດົ ຄ າສັ່ ງໃນການ

ປັບແຕ່ງຮູບຂ ນ້ມາ; 
• ທ່ານ ສາມາດເພີ່ ມ ຄ າວ່າຂ່າວປອມໄດ ້ໂດຍ ຄກິຂວາຢູ່ເມົາ້ ແລວ້ຈະມໜີາ້ຕ່າງຂ ້ນ້ມາໃຫທ່້ານເລ ອກ 

Add Text; 

 
 

2) ຫລງັຈາກນັນ້ ທ່ານ ສາມາດພມິຄ າວ່າ ຂ່າວປອມ ແລວ້ນ າໄປວາງທບັໃສ່ ບດົຂ່າວໄດເ້ລຍີ 
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- ເຊີ່ ງການເລ ອກຮູບແບບນັນ້ແມ່ນສາມາດປັບແຕ່ງໄດຕ້າມໃຈ, ສາມາດປັບແຕ່ງຕາມລກັສະນະທີ່ ຫຼາຍ
ຄນົມກັໄດ ້ແຕ່ຫຼກັໆແມ່ນ ຕອ້ງການສະແດງໃຫຮູ້ວ່້ານີຄ້ ຂ່າວປອມ, ສ່ວນຮູບແບບແມ່ນແຕ່ລະຄນົ

ສາມາດປັບແຕ່ງໄດຕ້າມຄວາມເໝາະສມົ; 

                  
 

-  ການນ າໃຊສ້ະມາດໂຟນ ໃນການ ເພີ່ ມ ໂລໂກ ້ຂ່າວປອມ 
• ແຄບຮູບຂ່າວປອມທີ່ ເຮາົພບົເຫນັ  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ຂ່າວປອມ  
Face News 
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• ເລ ອກຄ າສັ່ ງແກໄ້ຂຮູບພາບໃນ ສະມາດໂຟນ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• ເລ ອກຂ ຄ້ວາມ  
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• ທ່ານ ສາມາດກ ານດົໄດວ່້າ ຈະໃຫໂ້ຕໜງັສ  ໜາ ຫຼ  ບາງ ສພີ ນ້ແບບໃດ  

 
 

• ພມິຂ ຄ້ວາມທີ່ ທ່ານຕອ້ງການໃສ່ ຕວົຢ່າງ: “ ຂ່າວປອມ Fake News ” ຫຼງັຈາກແກໄ້ຂແລວ້ໆກດົຄ າ
ວ່າ ສ າເລດັ 
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• ສ າເລດັແລວ້ທ່ານ ສາມາດບນັທ ກ ແລະ ນ າໃຊຮູ້ບພາບທີ່ ທ່ານ ແກໄ້ຂໃວແ້ລວ້ແຈງ້ເຕ ອນວ່າແມ່ນຂ່າວ
ປອມໄດ ້

 
 

3.8 ນິຍາມ, ອ ງປະກອບ ແລະ ໂປຣແກມ ໃນການສ້າງເວັບໄຊ 

3.8.1 ນິຍາມ ເວັບໄຊ 
ເວັບໄຊ (Website) ໝາຍເຖິງ ກຸ່ມຂອງໜາ້ເວັບ (Web page) ພາຍໃຕໂ້ດເມັນເນມ (Domain 

name) ຊ ່ ດຽວກນັ ທີ່ ເຊ ່ ອມໂຍງເຖິງກນັໄດຈ້າກໜາ້ໜ ່ ງໄປອກີໜາ້ໜ ່ ງຜ່ານ ລິງ້ (Link) ມໄີວເ້ພ ່ ອສະແດງຂ ້
ມູນທີ່ ແຕກຕ່າງກນັ ຂ ນ້ຢູ່ກບັຈດຸປະສງົຂອງຜູທ້ີ່ ມຄີວາມຕອ້ງການຈະມເີວບັໄຊ ເຊັ່ ນ: ການສາ້ງເພ ່ ອປະຊາສ າ
ພນັສາ້ງແຫຼງຂ ມູ້ນຂ່າວສານກ່ຽວກບັພາກສ່ວນຕນົ, ການສາ້ງເວບັໄຊເພ ່ ອຄາ້ຂາຍອອນລາຍ ແລະ ອ ່ ນໆ. 

ເວບັໄຊ ມກັຖ ກສາ້ງຂ ນ້ດວ້ຍພາສາຄອມພວິເຕ ີໂຄດດິງ້ (Coding) ມເີປັນຕົນ້ HTML, CSS, ASP, 

PHP, JAVA, JavaScript ເພ ່ ອມາພັດທະນາຄຸນສົມບັດເວັບໄຊເພີ່ ມເຕີ່ ມ ເພາະບັນດາພາສາດັ່ ງກ່າວ ມີ
ຄວາມປອດໄພສູງ. ເຊິ່ ງການສາ້ງ, ພດັທະນາ ແລະ ຄຸມ້ຄອງເວບັໄຊ ໃຫປ້ອດໄພ ໃນບດົທ ີ7 ໃນບດົສາ້ງຄູ່
ມ ນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊເີຂົາ້ໃນສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ 
3.8.2 ຄວາມເຂ ົ້າໃຈພ ົ້ນຖານໃນການສ້າງເວບັໄຊ 

ໃນປະຈຸບັນ ແມ່ນສະດວກຫຼາຍຂ ນ້ບ ່ ຈ າເປັນຕອ້ງຂຽນໂຄດຢ່າງດຽວ ແຕ່ສາມາດເຮັດເອງດວ້ຍ 
ພລດັຟອມສາ້ງເວບັສ າເລດັຮູບ ຫຼ  ຈາ້ງຜູພ້ດັທະນາ  outsource ດັ່ ງນັນ້ ການເຂົາ້ໃຈພ ນ້ຖານ ເປັນຕົນ້: 
- ຮູ້ຈຸດປະສ ງ ແລະ ເປ ົ້າໝາຍຂອງເວັບໄຊທ ີ່ຕອ້ງການສ້າງ: ກ ານດົຈດຸປະສງົ ສາ້ງຂ ນ້ເພ ່ ອຍງັ ແລະ 

ສາມາດເຮດັຍງັໄດແ້ນ່ ເຊິ່ ງຜູພ້ດັທະນາຕອ້ງໄດມ້ເີປົ້າໝາຍຊດັເຈນ ເພ ່ ອສາ້ງເວບັໄຊໃຫເ້ໝາະສມົກບັຜູໃ້ຊງ້ານ; 
- ກະກຽມເນ ົ້ອໃນ ແລະ ໂຄງສ້າງຂອງເວບັໄຊ: ຫຼງັຈາກທີ່ ຮູວ່້າຈະນ າສະເໜ ີ ເນ ອ້ໃນໃດເທງິເວບັໄຊ 

ແລະ ການຈດັລຽງເທງິໜາ້ເວບັໄຊແນວໃດ ເພ ່ ອໃຫເ້ນ ອ້ໃນມຄຸີນນະພາບ ແລະ ກ່ຽວຂອ້ງກບັຈດຸປະສງົ
ຂອງເວບັໄຊ; 

- ຮູ້ຈັກການນໍາໃຊ້ເຄ ີ່ອງມ  ແລະ ພາສາສາໍລບັພັດທະນາເວັບໄຊ: ຕອ້ງໄດຮ້ຽນຮູ ້ ວທິກີານອອກ
ແບບ ແລະ ຂະບວນການພດັທະນາເວບັໄຊ  ຢ່າງເປັນຂັນ້ຕອນ ຫຼ  ຈາ້ງມ ອາຊບີເພ ່ ອມາອອກແບບໃຫ ້        
ເໝາະສມົກບັເນ ອ້ໃນທີ່ ຈະນ າສະເໜ ີແລະ ຈດຸປະສງົຂອງເວບັໄຊ; 

- ຕ້ອງຮູ້ວິທ ການທ ດລອງເວັບໄຊ ແລະ ຕ້ອງປັບປງຸແກ້ໄຂແບບໃດ ເມ ່ ອພດັທະນາເວບັໄຊສ າເລດັ 
ເບ ອ້ງຕົນ້ ຄວນມກີານທດັສອບທຸກຄຸນສມົບດັຢ່າງລະອຽດ ປະກອບດວ້ຍຫຼາຍຂັນ້ຕອນທີ່ ສ າຄນັ ເພ ່ ອ
ກວດຫາ ຂ ຜ້ດິພາດ ຫຼ  ບນັຫາ ອາດຈະເກດີຂ ນ້ ລວມທງັ ການອບັເດດຕອ້ງສະໝ ່ າສະເໝ ີເພ ່ ອໃຫເ້ວບັໄຊ
ສາມາດຮອງຮບັການເຮດັວຽກທຸກອຸປະກອນ. 
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3.8.3 ໂຄງປະກອບສາ້ງ ທ ີ່ຈາໍເປັນຕໍີ່ການສ້າງເວັບໄຊ 

- ຖານຂໍົ້ມູນ (Database): ເປັນລະບບົທີ່ ໃຊຈ້ດັເກບັ, ຈດັການ ແລະ ເປັນໂຕເອີນ້ໃຊຂ້ ມູ້ນກ່ຽວກບັ 
ເວບັໄຊ ເຊັ່ ນ ລະບບົຂ ມູ້ນສນິຄາ້, ລະບບົຂ ມູ້ນສ າມະຊກິ; 

- ເວັບໂຮດຕິົ້ງ (Web Hosting): ເປັນບ ລກິານໃຫຢ້ ມເຊົ່ າພ ນ້ທີ່ ຈດັເກບັຂ ມູ້ນຂອງເວບັໄຊ ເຮາົເທງິ
ພ ນ້ທີ່ ເທງິຄອມພວິເຕຂີະໜາດໃຫຍ່ເວບັເຊເີວ ີ(WebServer) ຈະມຫີຼາກຫຼາຍປະເພດ ເຊັ່ ນ: Shared 

hosting, Dedicated hosting, Cloud hosting ແມ່ນເລ ອກໃຊຕ້າມຄວາມເໝາະສມົຂອງເວບັໄຊ; 
- ໂດເມັນເນມ (Domain name): ແມ່ນ ເລກໝາຍອນິເຕເີນດັ (IP address) ສະເພາະຂອງຕນົ ຊ ່ ງ

ເຮດັໃຫຜູ້ໃ້ຊທ້ົ່ ວໄປຍາກຕ ່ ການຈດົຈ າ ແລະ ເຂົາ້ຫາ, ສະນັນ້ ເພ ່ ອຄວາມສະດວກ ແລະ ງ່າຍ ຈ ່ ງໄດມ້ີ
ການພດັທະນາ ແລະ ສາ້ງ ລະບບົ Domain Name System (DNS)  ເພ ່ ອໃຊປ່້ຽນຈາກໝາຍເລກ 
IP address  ມາເປັນສ ານວນພາສາຄ າເວົາ້ ທີ່ ມະນຸດສາມາດເຂົາ້ໃຈໄດງ່້າຍ; 

- ເວັບດ ໄຊ (Web Design): ແມ່ນຂະບວນການອອກແບບໜາ້ເວບັໄຊທງັໝດົ ໃຫເ້ບິ່ ງເປັນຕາສນົໃຈ 
ແລະ ສອດຄ່ອງກບັຈດຸປະສງົຂອງເວບັໄຊ ລວມ ການອອກແບບພາຍນອກ, ການໃຊງ້ານ, ຟັງຊັນ້ການ
ເຮດັວຽກ ແລະ ເປົາ້ໝາຍທີ່ ຕອ້ງການຕາມແນວຄວາມຄດິຂອງຜູໃ້ຊງ້ານ; 

- ການພັດທະນາເວັບໄຊ (Web Development): ຂະບວນການຂຽນໂຄດ ໃຫເ້ວບັໄຊສາມາດ
ເຮດັວຽກໄດຕ້າມທີ່ ຕອ້ງການ ມ ີ 2 ສ່ວນຫຼກັຄ : Front- end Development ແລະ Back-end 

Development ທີ່ ແບ່ງໜາ້ທີ່ ກນັຮບັຜດິຊອບຕາມໂຄດສອງ ສ່ວນຄ : ໂຄດທີ່ ເຮດັວຽກເທງິເວບັເຊເີວ ີ
(Server-side Code) ແລະ ໂຄດທີ່ ເຮດັວຽກເທງິເວບັບຣາວເຊ ີ(Client-side Code): 
• ໂຄດທີ່ ເຮດັວຽກເທງິເວບັເຊເີວ ີ (Server-side Code): ການນ າໃຊພ້າສາຄອມພວິເຕເີປັນຕົນ້ 

PHP, Python, Ruby, Java ແລະ ອ ່ ນໆ ແມ່ນສ າລບັໃຊຈ້ດັການກບັ ຖານຂ ມູ້ນ (Database) 
ເພ ່ ອປະມວນຂ ມູ້ນ, ຈດັການ ແລະ ສາ້ງການຕອບສະໜອງຕ ່ ຄ າຂ ຂອງຜູໃ້ຊງ້ານ ກ່ອນຈະສົ່ ງຂ ້
ມູນໄປເວບັບຣາວເຊ;ີ 

• ໂຄດທີ່ ເຮດັວຽກເທງິເວບັບຣາວເຊ ີ (Client-side Code): ການນ າໃຊພ້າສາຄອມພວິເຕເີຊັ່ ນ: 
HTML, CSS, JavaScript ແລະ ອ ່ ນໆ ແມ່ນສ າລບັກ ານດົໂຄງສາ້ງ, ຮູບແບບ  ກບັ ການເຮດັ
ວຽກຂອງໜາ້ເວບັທີ່ ຜູໃ້ຊງ້ານເຫນັ ແລະ ໂຕຕ້ອບໄດ.້ 

3.8.4 ປະເພດຂອງເວັບໄຊ 
ການຈ າແນກປະເພດຂອງເວບັໄຊ ສາມາດເຮດັໄດຫ້ຼາກຫຼາຍຮູບແບບ ຂ ນ້ຢູ່ກບັ ຈດຸປະສງົ ແລະ ເນ ອ້

ໃນຂອງເວບັໄຊ ແຕ່ທົ່ ວໄປ ແມ່ນມ ີ9 ປະເພດຮຸບແບບຂອງຜຸໃ້ຊງ້ານຄ :  
- ເວັບໄຊສ່ວນບຸກຄ ນ (Personal Website)  ເວບັໄຊທີ່ ຜູໃ້ຊງ້ານສາ້ງຂ ນ້ເພ ່ ອຈດຸປະສງົສ່ວນຕົວ

ເຊັ່ ນ: ການແນະນ າຕນົເອງ, ສະແດງຜນົງານ, ປະຫວດັການເຮດັວຽກ, ຄວາມສນົໃຈ, Blog ຫຼ  ໃຊ ້
ແບ່ງປັນຂ ມູ້ນກບັຜຸອ້ ່ ນເປັນພ ນ້ທີ່ ອອນລາຍສ່ວນບຸກຄນົທີ່ ໃຂສ້ະແດງຕົວຕົນ ແລະ ທດັສະນະຄະຕິ
ຄວາມຄດິໃຫກ້ບັຜຸໃ້ຊງ້ານທົ່ ວໂລກເຂົາ້ເຖງິ; 

-  ເວັບໄຊຂາຍເຄ ີ່ອງອອນລາຍ (E-Commerce Website) ເວບັໄຊທີ່ ສາ້ງຂ ນ້ມາເພ ່ ອໃຫບ້ ລກິານ
ຊ -້ຂາຍ ສນິຄາ້ ຮູບແບບອອນລາຍ ເຮດັໜາ້ທີ່ ເປັນໜາ້ຮາ້ນຂາຍອອນລາຍ ທີ່ ໃຫຜູ້ບ້ ລໂິພກສາມາດເຂົາ້
ເບິ່ ງສນິຄາ້ ແລະ ບ ລກິານຕ່າງໆ ພອ້ມທງັການຊ າລະຜ່ານລະບບົອອນລາຍເພ ່ ອສະດວກ; 

- ເວັບໄຊທຸລະກິດ (Business Website) ເວບັໄຊທີ່ ສາ້ງຂ ນ້ມາເພ ່ ອ ສົ່ ງເສມີ ແລະ ສະໜບັສະໜູນ
ເພ ່ ອໂຄສະນາ ທຸລະກດິຂອງອງົກອນ/ບ ລສິດັ ສາມາດນ າສະເໜ ີຜະລດິຕະພນັ, ການບ ລກິານຂອງອງົ
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ກອນ ລວມທງັ ການສາ້ງພາບລກັ ເພ ່ ອສ ່ ສານກບັກຸ່ມເປົາ້ໝາຍ ລູກຄາ້ ແລະ ຊ່ວຍໃຫເ້ຫນັຈດຸເດັ່ ນໃນ
ການດ າເນນີທຸລະກດິໄດງ່້າຍ; 

- ເວັບໄຊຂ່າວ (News Website) ເວບັໄຊທີ່ ສາ້ງຂ ນ້ ເປັນແຫຼງສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ມຈີດຸປະສງົເພ ່ ອນ າ
ສະເໜີ ຂ ມູ້ນຂ່າວສານ, ເຫດການຕ່າງໆ ໃນປະຈບູນັ ໃຫກ້ບັຜູອ່້ານ ຫຼາຍປະເພດຂ່າວ: ການເມ ອງ, 
ເສດຖະກດິ-ສງັຄມົ, ກລິາ, ເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ອ ່ ນໆ. ການນ າສະເໜີຂ ມູ້ນເທງິເວບັໄຊຂ່າວ ມກັເປັນ
ຮູບແບບທີ່ ເຂົາ້ໃຈງ່າຍ ແລະ ຈດັຕາມໝວດໝູ່ ຂອງປະເພດຂ່າວ, ມກີານນ າໃຊ ້ຮູບພາບ, ວດິໂີອ, ແລະ 
ຊ່ອງການສະແດງຄວາມຄດິເຫນັ ແລະ ແບ່ງປັນຂ່າວ ຜ່ານຊ່ອງທາງອອນລາຍອ ່ ນໄດ ້ເພ ່ ອດ ງດູດຄວາມ
ສນົໃຈຂອງຜູເ້ຂົາ້ຊມົອ່ານບດົຂ່າວ; 

- ເວັບໄຊການສຶກສາ (Educational Website) ເວັບໄຊທີ່ ສາ້ງຂ ນ້ເພ ່ ອການສ ກສາ ແລະ ການ
ຮຽນຮູ ້ເຊິ່ ງເວບັໄຊປະເພດນີມ້ກັຈະແບ່ງປັນຂ ມູ້ນຕ່າງໆ ໃນຮູບແບບ ບດົຮຽນ, ວດິໂີອ, ການທດົສອບ 
ຫຼ  ຄສອດຮຽນ ອອນລາຍ ໂດຍສາມາດໃຫຜູ້ຮ້ຽນເຂົາ້ເຖງິເນ ອ້ໃນການຮຽນ ໄດທຸ້ກທີ່  ແລະ ທຸກເວລາ 
ຜ່ານເຄ ອຂ່າຍອນິເຕເີນດັ; 

- ເວັບໄຊບັນເທິງ (Entertainment Website) ເວບັໄຊລວມເນ ອ້ໃນກ່ຽວກບັ ກດິຈະກ າທາງອອນ
ລາຍ ທີ່ ມຈີດຸປະສງົຫຼກັເພ ່ ອຄວາມບນັເທງິ ແລະ ຜ່ອນຄາຍຄວາມຄຽດ ດວ້ຍການນ າສະເໜີເນ ອ້ໃນ
ຫຼາກຫຼາຍປະເພດ ເຊັ່ ນ: ເພງ, ເກມ, ລາຍງານເກມໂຊ ຫຼ  ຂ່າວ ເຊິ່ ງເວບັໄຊນີມ້ກັຈະຖ ກອອກແບບໃຫ້
ເປັນຕາດ ງດູດຄວາມສນົໃຈ ເພ ່ ອໃຫຜຸ້ເ້ຂົາ້ໄປເບິ່ ງ ຫຼ  ໃຊງ້ານຈາກໃຊຢ່້າງຕ ່ ເນ ່ ອງ ຫຼ  ຊ ສ້ນິຄາ້ຂອງຕນົ; 

- ເວັບໄຊອ ງກອນທ ີ່ບໍີ່ຫວັງຜ ນກໍາໄລ (Non-profit Website) ແມ່ນເວບັທີ່ ສາ້ງໂດຍອງົກອນທີ່
ບ ່ ຫວງັຜນົກ າໄລ ເນັນ້ໄປການເຮດັເພ ່ ອສ່ວນລວມ, ການບ ລຈິາກ ຫຼ  ສົ່ ງເສມີຜນົປະໂຫຍດເພ ່ ອສງັຄມົ, 
ເພ ່ ອເປັນຊ່ອງທາງໃນການໂຄສະນາກດິຈະກ າ ຂອງອງົກອນອນັເປັນປະໂຫຍດແກ່ສງັຄມົ; 

- ເວັບໄຊຂໍົ້ມູນ (Information Website) ແມ່ນເວບັທີ່ ສາ້ງຂ ນ້ມາເພ ່ ອການໃຫ ້ຄວາມຮູ,້ ເນ ອ້ໃນທີ່
ມປີະໂຫຍດ ບ ່ ເນັນ້ການໂຄສະນາ ຫຼ  ຂາຍສນິຄາ້, ສ່ວນຫຼາຍເວບັໄຊປະເພດນີແ້ມ່ນຖ ກສາ້ງຂ ນ້ໂດຍ
ໜ່ວຍງານ ການສ ກສາ, ອງົການຄົນ້ຄວາ້ ເພ ່ ອແບ່ງປັບຄວາມຮູອ້ນັເປັນປະໂຫຍດໃຫແ້ກ່ສາທາລະນະ; 

- ເວັບບ໊ອດອອນລາຍ (Online Forum Website) ເປັນພ ນ້ທີ່ ສາທາລະນະເທິງບ໊ອດອອນລາຍ
ແມ່ນຕອ້ງມກີານສະໝກັສະມາຊກິ ຈ ່ ງສາມາດເຂົາ້ໄປຮ່ວມແລກປ່ຽນຄວາມຄດິເຫນັ, ຂ ມູ້ນ, ປະສບົ
ການ ປຽບທຽບແມ່ນຫອ້ງສນົທະນາຂະໜາດໃຫຍ່ທີ່ ແບ່ງອອກເປັນຫຼາຍຫວົຂ  ້ແລະ ໝວດໝູ່  ໂດຍ
ສາມາດສາ້ງຫອ້ງຫວົຂ ສ້ນົທະນາເພ ່ ອໃຫຜູ້ທ້ີ່ ມຄີວາມສນົໃຈຫວົຂ ດ້ຽວກນັນັນ້ມາເຂົາ້ຮ່ວມ ແລກປ່ຽນ
ຖາມ-ຕອບ ຫຼ  ແບ່ງປັນຂ ມູ້ນໃນຫອ້ງນັນ້. 

3.8.5 ໂປຣແກມສໍາເລັດຮູບການສ້າງເວບັໄຊ 
ໃນປະຈບຸນັ ເວບັເພສທີ່ ທນັສະໄໝ ບ ່ ຈ າເປັນຕອ້ງຮຽນຂຽນ ໂຄດດິງ້ ເພາະປະຈບຸນັ ມເີຕກັໂນໂລ

ຊຕ່ີາງໆ ມຄີວາມທນັສະໄໝ ຫຼາຍຂ ນ້ ເຮດັໃຫຄ້ນົຄົນ້ຄດິເຄ ່ ອງມ  ໃນການສາ້ງເວບັໄຊ ມທີງັແບບ A 

content management system (CMS), ເພດຟອມສ າເລດັຮູບ ໃຫໃ້ຊຟ້ຣີໃນປະຈຸບັນ ເປັນຕົນ້ 
WordPress.com, Wix, Goddady, Weebly ແລະ ສາ້ງເວບັໄຊຟຣີ Google site ແລະ ອ ່ ນໆ. 
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ຕ ວຢ່າງ: ຄູ່ມ ໃນການສາ້ງ Google Site ໃຊເ້ໝາະສມົກບັຜູໃ້ຊງ້ານ ເປັນພ ນ້ຖານເໝາະກບັຜຸຢ້າກຮຽນຮູ ້
ທດົລອງສາ້ງນ າໃຊສ້າ້ງເວບັໄຊ ແລະ ບ ່ ເສຍຄ່າບ ລກິານ. 
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1) ສະໜັກ ອ ເມວ ແລະ ເຂ ົ້າໄປໜ້າເພ ີ່ອເປ ດ Google Sites 
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2) ເລ ອກ Template ສໍາເລັດຮບູ ໃຫ້ເໝາະກັບຜູ້ໃຊ້ງານ, ເມ ີ່ອອອກແບບສໍາເລັດ ກ ດ Publish 

ເພ ີ່ອສະແດງໜ້າເວັບໄຊສູ່ໂລກອອນລາຍ. 

 
ຂັົ້ນຕອນທ  1: ສ່ວນເພ ີ່ມ ໜ້າປ  ກ,ເນ ົ້ອໃນ ໜ້າເວັບໄຊ  
1) ການອອກແບບສ່ວນຫ ວເທິງ (Header Website) ໜາ້ເວບັເພສ ແມ່ນຈະສາມາດເພີ່ ມ ຮູບພາບ, 

ຕວົຫນງັສ  ແລະ Theam ຕ່າງໆທີ່ ມສີ າເລດັຮູບໄວ.້ 
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- ກ ລະນ ີຢາກເພີ່ ມ logo ທີ່ ເຮາົຢູ່ແລວ້ ແລະ ເພີ່ ມ logo icon ສະແດງຢູ່ທີ່  URL 

 
- ການ ເພີ່ ມ, ລບົອອກ ແລະ  ຈດັການໜາ້ເວບັເພສ 

• ເພີ່ ມຫວົຂ ໜ້າ້ເພສ ຫຼ  ລບົໜາ້ເພສ (Add or Delete a page) 

 
 

- ເຄ ່ ອງໝາຍ (+) ເພີ່ ມໜາ້ໃນເວບັເພສ ແລະ ໃສ່ຊ ່  Name ເພສ ຕອ້ງໃຫເ້ໝາະກບັເນ ອ້ໃນຈະເອາົລງົເວບັ 
,ເພີ່ ມ Custom path ແມ່ນສ່ວນທີ່ ສະແດງໃນ backslash ໃນ URL ຕອ້ງໃຫເ້ປັນພາສາອງັກດິ. 
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- ກໍລະນ ຢາກດັດແກ້ ໜ້າເພສດ້ວຍຟັງຊັົ້ນຕາ່ງໆ ຄ : 
- ຖາ້ຢາກ Copy ຫວົຂ  ້ແມ່ນເລ ອກ Duplicate Page; 
- ຖາ້ຢາກ ປ່ຽນຊ ່  ແມ່ນເລ ອກ Properties; 
- ຖາ້ຢາກ ເພີ່ ມຫວົຂ ຍ່້ອຍ ແມ່ນເລ ອກ Add subpage; 
- ຖາ້ບ ່ ຢາກສະແດງຫວົຂ ໃ້ນໜາ້ເພສ ແມ່ນເລ ອກ Hide from navigation; 
- ຖາ້ຢາກ Delete ແມ່ນເລ ອກ Delete. 
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2) ການອອກແບບໜ້າຕາງເວັບໄຊ Add a table of contents 

 
- ກ ດ Insert ຈະມເີປັນຕາຕະລາງໄວໃ້ຫໃ້ສ່ຮູບ ແລະ ເນ ອ້ໃນ Content blocks ແບບສ າເລດັຮູບ ແລະ 

ອອກແບບດວ້ຍຕນົເອງ, ໂດຍນ າໃຊ ້ຟັງຊັນ້ຕ່າງໆ ຄ :.; 
- Collapsible group ແມ່ນການສາ້ງ ເພີ່ ມຫວົຂ ,້ ຕວົອກັສອນ ແລະ ຮູບພາບ ຫຼ  ຂ ຄ້ວາມເປັນບ໋ອກນອ້ຍ

ໃຫຍ່ ແລວ້ແຕ່ການອອກແບບຂອງຜູນ້ າໃຊ;້ 
- Table of contents ແມ່ນຢາກເພີ່ ມຫວົຂ ໃ້ນໜາ້ເວບັ; 
- Image carousel ແມ່ນເວລາຢາກເພີ່ ມຮູບພາບ ໃຫສ້າມາດເຄ ່ ອນໄຫວ; 
- Button ແມ່ນຢາກເພີ່ ມເປັນປຸ່ມກດົເພ ່ ອໃສ່ລິງ້ໃຫເ້ຊ ່ ອມໄປເວບັໄຊອ ່ ນ; 
- Divider ແມ່ນເພີ່ ມເສັນ້ແບ່ງໃນໜາ້ເວບັ; 
- Spacer ແມ່ນເພີ່ ມຊ່ອງວ່າງລະຫວ່າງໜາ້ ສາມາດຕົົກົແຕ່ງໃສ່ສຕ່ີາງໆ; 
ນອກນັົ້ນຍັງມ  ເຄ ີ່ອງມ ທ ີ່ເພ ີ່ມຟັງຊັົ້ນ ວິດ ໂອ, Map, ລິົ້ງ ແລະ ອ ີ່ນໆ 
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ຂັົ້ນຕອນທ  2: ສ່ວນເຜ ຍແຜ່ສູ່ສາທາລະນະ ແລະ ແຊລເພສ 
1) ສ່ວນທີ່ ເພີ່ ມຜູທ້ີ່ ມສ່ີວນຮ່ວມຂອງຄນົອ ່ ນສາມາດດດັແກເ້ພສ 

 
2) ເຜຍີແຜ່ສາທາລະນະ ແລະ ແຊລເພສ 

 
ໃນການເຜ ຍແຜ່ລ ງໃນອິນເຕ ເນັດ ແມ່ນຕອ້ງມ ີDomain Name ລະຫດັຊ ່ ອນິເຕເີນດັ ແມ່ນຕອ້ງໄດ້
ເສຍຄ່າບ ລກິານໃນການນ າໃຊລ້ະຫດັຊ ່ ອນິເຕເີນດັ ແລະ ບ່ອນຝາກເວັບໄຊ Web Hosting. 
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3.8.6 ລະບ ບເວບັໄຊພາກລັດ G-Web Platform 

ການນ າໃຊລ້ະບບົເວບັໄຊພາກລດັ G-Web Platform ແມ່ນຄຸມ້ຄອງໂດຍ ສູນບ ລຫິານລດັດຈິຕິອນ, 
ກະຊວງ ເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ການສ ່ ສານ 

 
 

1) ຄວາມໝາຍ ແລະ ຄວາມສໍາຄັນຂອງ Domain name 

ແມ່ນ ບນັດາເວບັໄຊ ທີ່ ສາ້ງຂ ນ້ ຈະຖ ກນ າມາເກບັໄວຢູ່້ນ າເຄ ່ ອງ ແມ່ຂ່າຍ (Server), ແຕ່ລະເວບັໄຊຈະຖ ກ
ກ ານດົດວ້ຍທີ່ ຢູ່ທາງເຕກັນກິ ເປັນເລກໝາຍອນິເຕເີນດັ (IP address) ສະເພາະຂອງຕນົ ຊ ່ ງເຮດັໃຫຜູ້ໃ້ຊທ້ົ່ ວໄປ
ຍາກຕ ່ ການຈດົຈ າ ແລະ ເຂົາ້ຫາ, ສະນັນ້ ເພ ່ ອຄວາມສະດວກ ແລະ ງ່າຍ ຈ ່ ງໄດມ້ກີານພດັທະນາ ແລະ ສາ້ງ ລະບບົ 
Domain Name System (DNS)  ເພ ່ ອໃຊປ່້ຽນຈາກໝາຍເລກ IP address  ມາເປັນສ ານວນພາສາຄ າເວົາ້ ທີ່
ມະນຸດສາມາດເຂົາ້ໃຈໄດງ່້າຍ ຕວົຢ່າງ ຈາກໝາຍເລກ IP 192.168.10.20 ປ່ຽນມາເປັນຊ ່  www.lanic.gov.la 
ຊ ່ ງເອີນ້ວ່າ: Domain Name ຫຼ  ລະຫດັຊ ່ ອນິເຕເີນດັ ຊ ່ ງການມລີະຫດັຊ ່ ອນິເຕເີນດັໃນເທງິເວບັໄຊສາມາດເປັນການ
ຢັງ້ຢ ນຕນົຕນົ ແລະ ສາມາດສາ້ງຄວາມໜາ້ເຊ ່ ອຖ ໃນການດ າເນນີ, ລະບຸຕວົຕນົຂອງອງົກອນ, ທຸລະກດິ ແລະ ອ ່ ນໆ. 

2) ລະຫັດຊ ີ່ອິນເຕ ເນັດ ແຫ່ງຊາດ ຂອງລາວ (Domain name ລ ງທ້າຍດ້ວຍ .LA ແລະ .ລາວ) 

ລະຫດັຊ ່ ອນິເຕເີນດັ ແຫ່ງຊາດ ຂອງລາວ ແມ່ນລະຫດັຊ ່ ອນິເຕເີນດັ ທີ່ ຈດົທະບຽນ ພາຍໃຕ ້ລະຫດັຊ ່  ອນິ
ເຕເີນດັຂັນ້ສູງສຸດ (Country Code Top Level Domain Name).la, ລະຫດັຊ ່ ອນິເຕເີນດັ ແຫ່ງຊາດ .la ແມ່ນ
ໄດຮ້ບັການຄຸມ້ຄອງ ໂດຍ ສູນອນິເຕເີນດັ ແຫ່ງຊາດ” Lao National Internet Center”(LANIC ຫຼ  ສອຊ), ຢູ່
ພາຍໃຕ ້ກະຊວງໄປສະນ,ີໂທລະຄມົມະນາຄມົ ແລະ ການສ ່ ສານ. 

 ນອກຈາກ .la ທີ່ ເປັນພາສາສາກນົ ແລວ້ ຍງັມ ີລະຫດັຊ ່ ອນິເຕເີນດັ ສູງສຸດແຫ່ງຊາດ ທີ່ ເປັນພາສາລາວ 
(Internationalized Domain Name: IDN) ຄ  “.ລາວ” ຊ ່ ງໃນອານາຄດົອນັໃກນ້ີ ້ຈະໃຫບ້ ລກິານແກ່ສງັຄມົ. 
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3) ວິທ ການສະໝັກ ລະຫັດຊ ີ່ອິນເຕ ເນັດເທິງ ເວັບໄຊ ທ ີ່ເປັນຂອງ ສປປ ລາວ 

- ຂັົ້ນຕອນທ ີ່ 1: ໃນການກວດສອບລະຫດັຊ ່ ອນິເຕເີນດັ ເຂົາ້ໄປທີ່  ເວບັໄຊຂອງສາກນົ ເປັນຕົນ້ whois 

ເພ ່ ອກວດສອບຊ ່ ທີ່ ຕອ້ງການ 

 
- ຂັົ້ນຕອນທ  2: ສ າເລດັການກວດສອບຈະຂ ນ້ບອກວ່າ ມກີານນ າໃຊລ້ະຫດັຊ ່ ດັ່ ງກ່າວແລວ້ ຫຼ  ຍງັ?  
- ກໍລະນ  ຍັງບໍີ່ມ ຜູ້ນໍາໃຊ້ 

 
- ກໍລະນ  ທ ີ່ມ ຜູ້ນໍາໃຊ້ແລ້ວ 
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- ຂັົ້ນຕອນທ  3: ການສະໝກັ ສາມາດຈດົຜ່ານ ນາຍທະບຽນລະຫດັຊ ່ ອນິເຕເີນດັຂອງ ສູນອນິເຕເີນດັແຫ່ງ
ຊາດ 

 
4) ການຝາກຂໍົ້ມູນຂອງບັນດາເວັບໄຊ Web Hosing ແລະ ຜະລິດຕະພັນຂອງ ສອຊ 

ການບ ລກິານຝາກເວບັໄຊ ແມ່ນການບ ລກິານຈດັເກບັຂ ມູ້ນຂອງບນັດາ ເວບັໄຊ ເຊິ່ ງທາງສູນອນິເຕີເນັດ
ແຫ່ງຊາດກ ມກີານໃຫບ້ ລິການຄຸມ້ຄອງ ຝາກເວັບໄຊ (Web Hosing), ເຊົ່ າພ ນ້ທີ່ ຝາກອຸປະກອນໄອທີ (Co-

location), ລະບົບເຊົ່ າຊ໋ອບແວຈ າລອງ (Cloud computing), ລະຫັດຊ ່ ອິນເຕີເນັດ ແຫ່ງຊາດ ຂອງລາວ 
(Domain name .LA, .ລາວ), ໃບຮັບຮອງຄວາມປອດໄພເອເລັກໂຕຣນິກ (National Root Certificate 

Authority). 
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5) ສອບຖາມລາຍລະອຽດຂໍົ້ມູນ 
ສາມາດ ສອບຖາມຜະລດິຕະພນັ ອ ່ ນໆ ຂ ມູ້ນເພີ່ ມຕ ່ ມໄດທ້ີ່   ສູນອນິເຕເີນດັ ແຫ່ງຊາດ, ບາ້ນ ສາຍລມົ, 

ເມ ອງ ຈນັທະບູລ,ີ ນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັ  ໂທ: 021 254150, Email: cooperation@lanic.gov.la, ນອກນັນ້ 
ທ່ານຍງັສາມາດເຂົາ້ເບິ່ ງຂ ມູ້ນຄວາມຮູເ້ພິ່ ມເຕມີກ່ຽວກບັ Domain Name (.LA, .ລາວ), Web hosting, Co-

location, LANIC Cloud, NRCA ໄດທ້ີ່ ເວບັໄຊ: www.lanic.gov.la. 

 

3.9 ຂໍົ້ດ  ແລະ ຂໍົ້ເສຍ ໃນການນໍາໃຊ້ສ ີ່ອອນລາຍ 

3.9.1 ຂໍົ້ດ ໃນການນໍາໃຊ້ສ ີ່ສັງຄ ມອອນລາຍ 
ການນ າໃຊສ້ ່ ສງັຄມົອອນລາຍມຂີ ດ້ຫຼີາຍປະການ, ສະທອ້ນໃຫເ້ຫນັເຖິງອດິທພິນົອນັກວາ້ງຂວາງ

ຂອງມນັໃນສັງຄມົປັດຈຸບັນ. ໜ ່ ງໃນຂ ດ້ີຫຼກັແມ່ນຄວາມສາມາດໃນການແລກປ່ຽນ ແລະ ສ ກສາຂ ມູ້ນ
ຕ່າງໆໄດຢ່້າງວ່ອງໄວ. ສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍໄດກ້າຍເປັນແຫ່ຼງຂ ມູ້ນທີ່ ສ າຄນັ, ເຮດັໃຫຜູ້ໃ້ຊສ້າມາດເຂົາ້ເຖິງ
ຂ່າວສານ ແລະ ຄວາມຮູໃ້ນຫຼາກຫຼາຍຫວົຂ ໄ້ດຢ່້າງທນັທທີນັໃດ. 

ນອກຈາກນີ,້ ສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍຍງັປະຢັດຄ່າໃຊຈ່້າຍ ແລະ ສະດວກວ່ອງໄວໃນການຕດິຕ ່ ສ ່ ສານ. 
ມນັເຮດັໃຫກ້ານຕດິຕ ່ ກບັຄນົທີ່ ຢູ່ຫ່າງໄກກາຍເປັນເລ ່ ອງງ່າຍ ແລະ ປະຢັດ, ບ ່ ວ່າຈະເປັນການສົ່ ງຂ ຄ້ວາມ, 
ການໂທວດິໂີອ ຫຼ  ການແບ່ງປັນຮູບພາບ ແລະ ວດິໂີອ. 

ສ ່ ສັງຄົມອອນລາຍຍັງເປັນເຄ ່ ອງມ ຂັບເຄ ່ ອນທີ່ ແຂງແຮງໃນການເຜີຍແຜ່ຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ແລະ 
ສາລະຄວາມຮູ.້ ມນັເປີດໂອກາດໃຫບຸ້ກຄນົ, ອງົກອນ ແລະ ສະຖາບນັການສ ກສາສາມາດແບ່ງປັນຄວາມ
ຮູ ້ແລະ ຂ ມູ້ນທີ່ ເປັນປະໂຫຍດໄດໃ້ນວງົກວາ້ງ. 

ໃນແງ່ຂອງທຸລະກດິ, ສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍສະໜອງແພລດຟອມທີ່ ມປີະສດິທພິາບສ າລບັການສະເໜີ
ຜົນງານ, ໂຄສະນາ ແລະ ປະຊາສ າພັນ. ມນັຍງັເປີດໂອກາດໃນການສາ້ງ ແລະ ເພີ່ ມລາຍຮັບໃນການ
ດ າເນນີທຸລະກດິ, ໂດຍສະເພາະສ າລບັທຸລະກດິຂະໜາດນອ້ຍ ແລະ ຜູປ້ະກອບການອດິສະຫຼະ. 

ໃນດາ້ນຄວາມສ າພນັສ່ວນຕວົ, ສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍຊ່ວຍສາ້ງຄວາມສ າພນັລະຫວ່າງໝູ່ ເພ ່ ອນ ແລະ 
ຄອບຄວົໃຫໃ້ກຊ້ດິກນັຫຼາຍຂ ນ້, ໂດຍສະເພາະສ າລບັຜູທ້ີ່ ຢູ່ຫ່າງໄກກນັ. ມນັຍງັເປັນເຄ ່ ອງມ ໃນການຄົນ້
ພບົ ແລະ ເຊ ່ ອມຕ ່ ກບັຜູຄ້ນົທີ່ ມຄີວາມສນົໃຈຄາ້ຍຄ ກນັ, ນ າໄປສູ່ການສາ້ງຊຸມຊນົອອນລາຍ. 

ສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍຍງັຊ່ວຍໃຫຜູ້ໃ້ຊທ້ນັຍຸກທນັສະໄໝຫຼາຍຂ ນ້, ໂດຍການເປີດໂອກາດໃຫພ້ວກ
ເຂົາໄດສ້ າຜັດກັບແນວຄິດ, ວັດທະນະທ າ ແລະ ມຸມມອງໃໝ່ໆຈາກທົ່ ວໂລກ. ນອກຈາກນີ,້ ມນັຍັງ
ເປັນແຫ່ຼງບນັເທີງທີ່ ດ,ີ ສະໜອງຮູບແບບຄວາມບັນເທງີທີ່ ຫຼາກຫຼາຍ ເຊັ່ ນ ເກມ, ວດິໂີອ, ແລະ ເນ ອ້ຫາ
ສາ້ງສນັອ ່ ນໆ. 

ສ າລບັສງັຄມົໂດຍລວມ, ສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍສາມາດເປັນເຄ ່ ອງມ ໃນການສົ່ ງເສມີການມສ່ີວນຮ່ວມ
ທາງສງັຄມົ ແລະ ການເມ ອງ, ເປີດໂອກາດໃຫປ້ະຊາຊນົສາມາດສະແດງຄວາມຄດິເຫນັ, ແລກປ່ຽນແນວ
ຄດິ ແລະ ມສ່ີວນຮ່ວມໃນການສນົທະນາສາທາລະນະ. 

ໂດຍສະຫຸຼບແລວ້, ຂ ດ້ີຂອງສ ່ ສັງຄົມອອນລາຍແມ່ນຫຼາກຫຼາຍ ແລະ ກວາ້ງຂວາງ, ສະທອ້ນໃຫ້
ເຫນັເຖງິບດົບາດສ າຄນັຂອງມນັໃນການສ ່ ສານ, ການແລກປ່ຽນຂ ມູ້ນ, ການສ ກສາ, ທຸລະກດິ, ແລະ ການ
ພວົພນັທາງສງັຄມົໃນໂລກດຈິຕິອນປັດຈບຸນັ. ເຖງິຢ່າງໃດກ ຕາມ, ສິ່ ງສ າຄນັແມ່ນການນ າໃຊສ້ ່ ເຫຼົ່ ານີຢ່້າງມີ
ຄວາມຮບັຜດິຊອບ ແລະ ມວີຈິາລະນະຍານ ເພ ່ ອໃຫໄ້ດຮ້ບັປະໂຫຍດສູງສຸດ ແລະ ຫຸຼດຜ່ອນຄວາມສ່ຽງທີ່
ອາດເກດີຂ ນ້. 

http://www.lanic.gov.la/
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3.9.2 ຂໍົ້ເສຍໃນການນໍາໃຊ້ສ ີ່ສັງຄ ມອອນລາຍ 
ການນ າໃຊສ້ ່ ສັງຄົມອອນລາຍ, ເຖິງແມ່ນວ່າຈະມຂີ ດ້ີຫຼາຍປະການ, ແຕ່ກ ມາພອ້ມກບັຂ ເ້ສຍທີ່

ສ າຄນັທີ່ ຕອ້ງໄດພ້ຈິາລະນາຢ່າງຖ່ີຖວ້ນ. ໜ ່ ງໃນຂ ເ້ສຍຫຼກັແມ່ນການເສຍເວລາ, ເນ ່ ອງຈາກຫຼາຍຄນົມກັ
ໃຊເ້ວລາຫຼາຍເກນີໄປໃນການເລ ່ ອນເບິ່ ງ ແລະ ໂຕຕ້ອບໃນສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ, ເຊິ່ ງສາມາດສົ່ ງຜນົກະທບົຕ ່
ປະສດິທພິາບການເຮດັວຽກ ແລະ ການຮຽນ. ນອກຈາກນີ,້ ການໃຊສ້ ່ ສງັຄມົອອນລາຍຫຼາຍເກນີໄປຍັງ
ອາດສົ່ ງຜນົເສຍຕ ່ ສຸຂະພາບທງັທາງຮ່າງກາຍ ແລະ ຈດິໃຈ, ລວມທງັບນັຫາສາຍຕາ, ອາການເຈບັຫຼງັ ແລະ 
ຄວາມຜດິປົກກະຕຂິອງການນອນ, ພອ້ມທງັເພີ່ ມຄວາມສ່ຽງຕ ່ ບັນຫາສຸຂະພາບຈດິ ເຊັ່ ນ ຄວາມກງັວົນ 
ແລະ ຄວາມຊ ມເສົາ້. 

ໃນດາ້ນການເງນິ, ສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍອາດນ າໄປສູ່ການໃຊຈ່້າຍທີ່ ບ ່ ຈ າເປັນ ຜ່ານການຊ ສ້ນິຄາ້ອອນ
ລາຍ, ການຊ ເ້ນ ອ້ຫາພເິສດ ຫຼ  ການຫຼງົເຊ ່ ອໂຄສະນາທີ່ ຫຼອກລວງ. ຍິ່ ງໄປກວ່ານັນ້, ສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍຍງັ
ເປັນຊ່ອງທາງສ າຄນັໃນການແຜ່ກະຈາຍຂອງຂ່າວປອມ ແລະ ຂ ມູ້ນບດິເບ ອນ, ເຮດັໃຫຜູ້ໃ້ຊມ້ຄີວາມສ່ຽງ
ທີ່ ຈະຖ ກຫຼອກລວງ ຫຼ  ຕກົເປັນເຫຍ ່ ອຂອງການຫຼອກລວງທາງອອນລາຍ. ການແບ່ງປັນເນ ອ້ຫາໂດຍບ ່
ລະມດັລະວງັຍງັອາດນ າໄປສູ່ການລະເມດີລຂິະສດິໂດຍບ ່ ຕັງ້ໃຈ, ເຊິ່ ງອາດສາ້ງບນັຫາທາງກດົໝາຍໄດ.້ 

ໃນແງ່ຂອງຄວາມສ າພນັ, ການໃຊເ້ວລາຫຼາຍເກນີໄປໃນໂລກອອນລາຍອາດສົ່ ງຜນົກະທບົຕ ່ ຄວາມ
ສ າພນັໃນຊວີດິຈງິ, ນ າໄປສູ່ການແຍກຕວົຈາກສງັຄມົ ແລະ ຄວາມຫຍຸງ້ຍາກໃນການສ ່ ສານແບບເຊິ່ ງໜາ້. 
ບນັຫາຄວາມເປັນສ່ວນຕວົກ ເປັນອກີປະເດນັໜ ່ ງທີ່ ໜາ້ກງັວນົ, ເນ ່ ອງຈາກຂ ມູ້ນສ່ວນຕວົທີ່ ແບ່ງປັນໃນສ ່
ສງັຄມົອອນລາຍອາດຖ ກນ າໃຊໃ້ນທາງທີ່ ຜດິ ຫຼ  ເຂົາ້ເຖງິໂດຍບຸກຄນົທີ່ ບ ່ ໄດຮ້ບັອະນຸຍາດ. 

ນອກຈາກນີ,້ ສ ່ ສັງຄົມອອນລາຍຍງັອາດຖ ກໃຊເ້ປັນເຄ ່ ອງມ ໃນການແຜ່ກະຈາຍຂ ຄ້ວາມທີ່ ສາ້ງ
ຄວາມແຕກແຍກ, ການຍຸຍົງປຸກລະດົມ, ແລະ ການໂຄສະນາຊວນເຊ ່ ອທີ່ ເປັນອັນຕະລາຍ. ດວ້ຍ
ປະລມິານຂ ມູ້ນມະຫາສານໃນສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ, ມນັອາດເປັນການຍາກທີ່ ຈະແຍກແຍະລະຫວ່າງຂ ມູ້ນ
ທີ່ ມຄຸີນຄ່າ ແລະ ຂ ມູ້ນທີ່ ບ ່ ສ າຄນັ ຫຼ  ບ ່ ຖ ກຕອ້ງ. ສຸດທາ້ຍ, ສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍສາມາດສາ້ງການເສບຕິດ
ໄດ,້ ເຮດັໃຫຜູ້ໃ້ຊຮູ້ສ້ ກຈ າເປັນຕອ້ງກວດເບິ່ ງ ແລະ ໂຕຕ້ອບຢູ່ຕະຫຼອດເວລາ, ເຊິ່ ງອາດສົ່ ງຜນົກະທົບຕ ່
ຄຸນນະພາບຊວີດິໂດຍລວມ. 

ການຮບັຮູເ້ຖິງຂ ເ້ສຍເຫຼົ່ ານີມ້ຄີວາມສ າຄນັໃນການພດັທະນາວທິກີານໃຊສ້ ່ ສງັຄມົອອນລາຍທີ່ ສົມ
ດຸນ ແລະ ມຄີວາມຮບັຜດິຊອບ, ໂດຍພະຍາຍາມຫາວທິໃີຊປ້ະໂຫຍດຈາກຂ ດ້ຂີອງສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ໃນ
ຂະນະທີ່ ຫຸຼດຜ່ອນຜນົກະທບົທາງລບົທີ່ ອາດເກດີຂ ນ້. 

3.10 ຈັນຍາບັນໃນການນໍາໃຊ້ ສ ີ່ສັງຄ ມອອນລາຍ 

ຈນັຍາບນັໃນການນ າໃຊສ້ ່ ສງັຄມົອອນລາຍແມ່ນຫຼກັການສ າຄນັທີ່ ຊ່ວຍໃຫກ້ານໃຊງ້ານເປັນໄປຢ່າງມຄີວາມ
ຮບັຜດິຊອບ ແລະ ສາ້ງສນັ. ມນັປະກອບດວ້ຍຫຼາຍມຕິິທີ່ ສ າຄັນ, ເລີ່ ມຈາກຈນັຍາບນັຕ ່ ຕົນເອງ. ໃນນີ,້ ຜູໃ້ຊສ້ ່
ສງັຄມົອອນລາຍຕອ້ງມຄີວາມຮບັຜດິຊອບໃນການຄົນ້ຄດິ, ພຈິາລະນາ ແລະ ຮບັຜດິຊອບຕ ່ ເນ ອ້ຫາທີ່ ຕນົເອງນ າ
ສະເໜີ. ສິ່ ງນີລ້ວມເຖິງການໄຕ່ຕອງເຖິງຜນົກະທບົທີ່ ອາດເກດີຂ ນ້ຈາກການໂພສຂອງຕນົ ແລະ ຄວາມພອ້ມທີ່ ຈະ
ຮບັຜດິຊອບຕ ່ ຜນົທີ່ ຕາມມາ. 

ຈນັຍາບນັຕ ່ ບຸກຄນົອ ່ ນກ ມຄີວາມສ າຄນັເຊັ່ ນກນັ. ຜູໃ້ຊສ້ ່ ສງັຄມົອອນລາຍຕອ້ງລະມດັລະວງັບ ່ ໃຫເ້ນ ອ້ຫາທີ່
ຕນົນ າສະເໜີສາ້ງຄວາມເສຍຫາຍໃຫກ້ບັບຸກຄົນອ ່ ນ, ບ ່ ວ່າຈະເປັນທາງດາ້ນຈດິໃຈ, ກຽດສກັສ,ີ ຊບັສນິ ຫຼ  ການ
ເງນິ. ການເຄາົລບົສດິ ແລະ ຄວາມເປັນສ່ວນຕວົຂອງຜູອ້ ່ ນຄວນເປັນພ ນ້ຖານຂອງການປະພ ດຕນົໃນສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ. 

ໃນສ່ວນຂອງຈນັຍາບນັຕ ່ ອງົກອນ, ຜູໃ້ຊສ້ ່ ສງັຄມົອອນລາຍຄວນມຄີວາມເຄາົລບົຕ ່ ການຈດັຕັງ້ທີ່ ຕນົສງັກດັ 
ຫຼ  ກ່ຽວຂອ້ງ. ສິ່ ງນີລ້ວມເຖງິການຮກັສາຄວາມລບັຂອງອງົກອນ, ການປະຕບິດັຕາມນະໂຍບາຍ ແລະ ລະບຽບການ
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ຂອງອົງກອນ ແລະ ການບ ່ ນ າສະເໜີຂ ມູ້ນທີ່ ອາດສາ້ງຄວາມເສຍຫາຍຕ ່ ອົງກອນ. ພະນັກງານຄວນມີຄວາມ
ຮບັຜດິຊອບສູງຕ ່ ໜາ້ທີ່ ວຽກງານທີ່ ໄດຮ້ບັມອບໝາຍ ແລະ ຮກັສາພາບພດົຂອງອງົກອນໃນສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ. 

ຈນັຍາບນັຕ ່ ປະຊາຊນົ ແລະ ສງັຄມົທົ່ ວໄປກ ເປັນອກີດາ້ນໜ ່ ງທີ່ ສ າຄນັ. ຜູໃ້ຊສ້ ່ ສງັຄມົອອນລາຍຄວນ  ນ າ
ສະເໜີເນ ອ້ຫາທີ່ ມລີກັສະນະສາ້ງສັນ, ສາ້ງປະໂຫຍດ ແລະ ອງີໃສ່ຂ ມູ້ນຄວາມຈງິ. ພວກເຂາົຄວນຫຼກີລ່ຽງການ
ເຜີຍແຜ່ຂ ມູ້ນທີ່ ບ ່ ຖ ກຕອ້ງ, ການສາ້ງຄວາມແຕກແຍກ ຫຼ  ການສົ່ ງເສມີພ ດຕກິ າທີ່ ເປັນອນັຕະລາຍຕ ່ ສງັຄມົ. ການ
ໃຊສ້ ່ ສງັຄມົອອນລາຍຄວນມເີປົາ້ໝາຍເພ ່ ອສົ່ ງເສມີຄວາມເຂົາ້ໃຈ, ການສ ກສາ ແລະ ການພດັທະນາສງັຄມົໃນທາງບວກ. 

ນອກຈາກນີ,້ ຈນັຍາບນັໃນການນ າໃຊສ້ ່ ສງັຄມົອອນລາຍຍງັລວມເຖງິການເຄາົລບົກດົໝາຍ ແລະ ລະບຽບ
ການທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ. ຜູໃ້ຊຄ້ວນຮບັຮູ ້ແລະ ປະຕບິດັຕາມກດົໝາຍທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກບັການໃຊສ້ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ, ລວມ
ທງັກດົໝາຍວ່າດວ້ຍລຂິະສດິ, ການປົກປ້ອງຂ ມູ້ນສ່ວນບຸກຄນົ ແລະ ການຕາ້ນ ແລະ ສະກດັກັນ້ອາຊະຍາກ າທາງ
ລະບບົຄອມພວິເຕ.ີ 

ການມຄີວາມໂປ່ງໃສ ແລະ ຄວາມຈງິໃຈກ ເປັນສ່ວນໜ ່ ງຂອງຈນັຍາບນັໃນການນ າໃຊສ້ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ. ຜູ ້
ໃຊຄ້ວນເປີດເຜີຍຢ່າງຊດັເຈນເມ ່ ອມຜີນົປະໂຫຍດທບັຊອ້ນ ຫຼ  ເມ ່ ອໂພສເນ ອ້ຫາທີ່ ເປັນການໂຄສະນາ. ການບ ່ ປິດ
ບງັຕວົຕນົ ຫຼ  ການໃຊບ້ນັຊປີອມເພ ່ ອຫຼອກລວງຜູອ້ ່ ນກ ຖ ວ່າຜດິຈນັຍາບນັ. 

ສຸດທາ້ຍ, ຈນັຍາບນັໃນການນ າໃຊສ້ ່ ສງັຄມົອອນລາຍຍງັລວມເຖິງການມຄີວາມຮັບຜິດຊອບໃນການປົກ
ປ້ອງເດັກ ແລະ ກຸ່ມຄົນທີ່ ມຄີວາມສ່ຽງ. ຜູໃ້ຊຄ້ວນລະມດັລະວັງເປັນພິເສດເມ ່ ອນ າສະເໜີເນ ອ້ຫາທີ່ ອາດມຜີນົ
ກະທບົຕ ່ ເດກັນອ້ຍ ຫຼ  ກຸ່ມຄນົທີ່ ມຄີວາມອ່ອນໄຫວ. 

ການປະຕບິດັຕາມຈນັຍາບນັເຫຼົ່ ານີຈ້ະຊ່ວຍສາ້ງສະພາບແວດລອ້ມສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍທີ່ ປອດໄພ, ສາ້ງສັນ 
ແລະ ເປັນປະໂຫຍດສ າລັບທຸກຄົນ, ພອ້ມທງັສົ່ ງເສມີການໃຊສ້ ່ ສັງຄມົອອນລາຍໃນທາງທີ່ ມຄີວາມຮັບຜິດຊອບ 
ແລະ ມຈີດິສ ານ ກຕ ່ ສງັຄມົ. 
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ບ ດທ  6  
ກໍລະນ ເກ ດເຫດ ໃນການນໍາໃຊ້ສ ີ່ສັງຄ ມອອນລາຍ 

 

I. ສະພາບລວມ 

ປະຈບຸນັການນ າໃຊສ້ ່ ສງັຄມົອອນລາຍຢູ່ປະເທດເຮາົເຫນັວ່າມຈີ ານວນນບັມ ນ້ບັເພີມ້ຂ ນ້ ເຫນັໄດຈ້າກຂ ມູ້ນ
ການນ າໃຊໃ້ນປີ 2017 ມຈີ ານວນ 1,800,000 ບັນຊີ ແລະ ມາຮອດ ປີ 2024 ມຈີ ານວນ 3,750,000 ບັນຊີ. 
ສະເພາະຜູໃ້ຊສ້ ່ ສງັຄມົອອນລາຍຕ່າງໆ ແມ່ນມດີາ້ນດ ີແລະ ດາ້ນຫຍ ທ້ ,້ ສ່ວນວທິກີານຄຸມ້ຄອງການນ າໃຊ ້ພວກ
ເຮາົຍງັພບົຄວາມຫຍຸງ້ຍາກ, ບ ່ ທນັກບັສະພາບການ, ບ ່ ສາມາດຄຸມ້ຄອງ ແລະ ແກໄ້ຂບນັຫາສິ່ ງຫຍ ທ້ ໄ້ດທ້ັງໜົດ. 
ຍອ້ນບ ່ ທນັມເີຄ ່ ອງມ ຄຸມ້ຄອງ ແລະ ແກໄ້ຂບນັຫາດັ່ ງກ່າວ. 

  

II. ຈຸດປະສ ງ ຄາດໝາຍ ແລະ ຄວາມໝາຍ ຄວາມສໍາຄັນ 

2.1 ຈຸດປະສ ງ 

ໃນປັດຈບຸນັໄພຄຸກຄາມທາງສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍໄດມ້ຈີ ານວນແຜ່ຫຼາຍ ແລະ ມລີກັສະນະທີ່ ມຄີວາມສບັຊອ້ນ
ຫຼາຍຂ ນ້ ບ ່ ພຽງແຕ່ ການໃຊຄ້ າສບັບ ່ ສຸພາບ ຫຼ  ໃຊໂ້ຄສະນາເຜີຍແຜ່ໃນທາງທີ່ ບ ່ ສາ້ງສນັ ແຕ່ຍງັກວມລວມໄປເຖີງ
ກຸ່ມຄນົຜູທ້ີ່ ບ ່ ຫວງັດ ີທີ່ ມກີານເຄ ອນໄຫວໃນເຄ ອຂ່າຍສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍເປັນຕົນ້ ການໃສ່ຮາ້ຍປ້າຍສຕີ ່ ແນວທາງ
ນະໂຍບາຍຂອງພກັ-ລດັ, ການໃສ່ຮາ້ຍປາ້ຍສບຸີກຄນົ, ນຕິບຸິກຄນົ, ການໂຄສະນາຄາ້ຂາຍຢາເສບຕດິ, ສ ໂ້ກງສບັຜນົ
ລະເມ ອງ, ຄາ້ຂາຍອາວຸດເສກີ, ການພະນນັ ແລະ ອ ່ ນໆ ບນັດາກຸ່ມຄນົດັ່ ງກ່າວນີລ້ວ້ນແຕ່ເປັນໄພຄຸກຄາມຕ ່ ຄວາມ
ໝັນ້ຄງົຂອງປະເທດ. 

 

2.2 ຄາດໝາຍ 

- ເພ ່ ອລຸດຜ່ອນພາວະຄວາມສ່ຽງ, ລຸດຜ່ອນລະດບັຄວາມເສຍຫາຍທີ່ ອາດຈະເກດີຂ ນ້ ແລະ ລຸດຜ່ອນ
ປະກດົການຫຍ ທ້ ໃ້ນການນ າໃຊສ້ ່ ສງັຄມົອອນລາຍຂອງສງັຄມົ; 

- ເພ ່ ອໃຫຜູ້ທ້ີ່ ນ າໃຊສ້ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ສາມາດຮບັຮູ ້ແລະ ແກໄ້ຂຂັນ້ພ ນ້ຖານ ກ່ຽວກບັບນັຫາທີ່ ເກດີ
ຂ ນ້ຈາກສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍດວ້ຕນົເອງ. 
 

2.3 ຄວາມໝາຍ ແລະ ຄວາມສໍາຄັນ 

- ເພີ່ ມທະວຄີວາມອາດສາມາດຂອງການຄຸມ້ຄອງສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ຕາມພາລະບດົບາດຂອງກະຊວງ 
ຕສ ໃນເງ  ່ອນໄຂການຂະຫຍາຍຕວົຂອງເຕກັໂນໂລຢີແຕ່ລະໄລຍະ; 

- ເສມີສາ້ງຄວາມຮູ,້ ຄວາມສາມາດທາງດາ້ນເຕກັນກິໃຫພ້ະນກັງານວຊິາການຂອງກະຊວງ ຕສ ໃຫທ້ນັ
ຕ ່ ການປ່ຽນແປງຂອງເຕກັໂນໂລຢີໃນແຕ່ລະໄລຍະ.  

 

III. ທິດສະດ  ແລະ ເນ ົ້ອໃນ 

3.1 ການແກ້ໄຂບັນຫາແຕ່ລະປະເພດການນໍາໃຊ້ສ ີ່ສັງຄ ມອອນລາຍ 

1) ກ ລະນ ີບ ່ ເກດີຄວາມເສຍຫາຍດາ້ນຊບັສນິ. 
ກ ລະນເີກດີເຫດ ໃນການນ າໃຊສ້ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ທີ່ ຜູເ້ສຍຫາຍ ຍງັບ ່ ເກດີຄວາມເສຍຫາຍ ຫຼ  ຄາດຄະເນ

ວ່າຈະເກດີຄວາມເສຍຫາຍດາ້ນຊບັສນີໃຫແ້ກ່ຕນົເອງໃນຕ ່ ໜາ້ ແມ່ນມວີທິແີກໄ້ຂດວ້ຍຕນົເອງຄ : 
- ແຈງ້ເຈົາ້ໜາ້ທີ່ ຕ າຫຼວດ ຫຼ  ການຈດັຕັງ້ທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ ເພ ່ ອເຮດັບດົບນັທ ກເກບັໄວເ້ປັນຫຼກັຖານ; 
- ກ ລະນີຍງັເຂົາ້ບັນຊີສ ່ ສັງຄົມອອນລາຍຕົນເອງໄດຢູ່້ ແມ່ນໃຫເ້ຂົາ້ໄປຕັງ້ຄ່າຄວາມປອດໄພໃໝ່ ໝົດ 

ເພ ່ ອບ ່ ໃຫບຸ້ກຄນົ ຫຼ  ກຸ່ມຄນົບ ່ ດ ີເຂົາ້ໄປນ າໃຊບ້ນັຊເີຮາົໄປສາ້ງຄວາມເສຍຫາຍຕ ່ ໜາ້; 
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- ກ ລະນເີຂົາ້ບນັຊຕີນົເອງບ ່ ໄດ ້ແມ່ນໃຫຄ້ົນ້ຄວາ້ວທິແີກໄ້ຂດວ້ຍຕນົເອງເຊນັ: ການກູຄ້ ນບນັຊສີ ່ ສງັຄມົ
ອອນລາຍ, ການສົ່ ງແຈງ້ພດິຕກິ າເຂົາ້ລະບບົສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍທີ່ ທ່ານກ າລງັນ າໃຊບ້ ລກິານ; 

- ຖາ້ຕອ້ງການປ ກສາກ ່ ສາມາດໂທເຂົາ້ສາຍດ່ວຍ ຂະແໜງການທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ ເຊັ່ ນ: ກມົຕ າຫຼວດສ ບສວນ-
ສອບສ່ວນ, ກມົຄວາມປອດໄພໄຊເບ ີແລະ ຂະແໜງການອ ່ ນທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ. 

2) ກ ລະນ ີເກດີຄວາມເສຍຫາຍດາ້ນຊບັສນິ. 
ກ ລະນເີກດີເຫດ ໃນການນ າໃຊສ້ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ທີ່ ຜູເ້ສຍຫາຍ ເກດີຄວາມເສຍຫາຍດາ້ນຊບັສນີ ແມ່ນຕນົ

ເອງຄວນຈ າຕອ້ງປະຕບິດັຕາມວທິກີານແກໄ້ຂຄ : 
- ເຂົາ້ແຈງ້ຄວາມກບັເຈົາ້ໜາ້ທີ່ ຕ າຫຼວດ ເພ ່ ອໃຫເ້ຈົາ້ໜາ້ທເີກບັກ າຂ ມູ້ນ ແລະ ບນັທ ກເຫດການ ໃນການ

ທີ່ ຈະນ າໄປສ ບສວນ-ສອບສວນ ຕາມຫາຄນົຮາ້ຍໃນຂັນ້ຕ ່ ໄປ; 
- ເຂົາ້ແຈງ້ບອກກບັພາກສ່ວນທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງເຊັ່ ນ: ແຈງ້ທະນາຄານເພ ່ ອລະງບັການເຮດັທຸລະກ າທາງການ

ເງນິ ຂອງບນັຊຜູີເ້ສຍຫາຍ ເພ ່ ອບ ່ ໃຫສ້ ບຕ ່ ເສຍຫາຍເພມີຕ ່ ມ;  
- ກ ລະນີຍງັເຂົາ້ບັນຊີສ ່ ສັງຄົມອອນລາຍຕົນເອງໄດຢູ່້ ແມ່ນໃຫເ້ຂົາ້ໄປຕັງ້ຄ່າຄວາມປອດໄພໃໝ່ ໝົດ 

ເພ ່ ອບ ່ ໃຫບຸ້ກຄນົ ຫຼ  ກຸ່ມຄນົບ ່ ດ ີເຂົາ້ໄປນ າໃຊບ້ນັຊເີຮາົໄປສາ້ງຄວາມເສຍຫາຍຕ ່ ; 
- ກ ລະນເີຂົາ້ບນັຊຕີນົເອງບ ່ ໄດ ້ແມ່ນໃຫຄ້ົນ້ຄວາ້ວທິແີກໄ້ຂດວ້ຍຕນົເອງເຊນັ: ການກູຄ້ ນບນັຊສີ ່ ສງັຄມົ

ອອນລາຍ, ການສົ່ ງແຈງ້ພດິຕກິ າເຂົາ້ລະບບົສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍທີ່ ທ່ານກ າລງັນ າໃຊບ້ ລກິານ; 
- ຖາ້ຕອ້ງການປ ກສາກ ່ ສາມາດໂທເຂົາ້ສາຍດ່ວຍ ຂະແໜງການທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ ເຊັ່ ນ: ກມົຕ າຫຼວດສ ບສວນ-

ສອບສ່ວນ, ກມົຄວາມປອດໄພໄຊເບ ີແລະ ຂະແໜງການອ ່ ນທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ. 
3) ການແກໄ້ຂບນັຫາແຕ່ລະປະເພດການນ າໃຊສ້ ່ ສງັຄມົອອນລາຍໃນໄລຍະຜ່ານມາ 
ການແກ່ໄຂບນັຫາແຕ່ລະປະເພດທີ່ ຜ່ານມາຮອດປັດຈບຸນັມກີານຫຼວກຫຼວງ ແລະ ຂ່າວປອມ ທາງອອນລາຍ 

ຢູ່ພາຍໃນປະເທດ ທີ່ ສງັລວມໄດຈ້າກການຂ ມູ້ນ ທີ່ ມ ີເອກະສານໜງັສ ສະເໜີຂອງເຈົາ້ໜາ້ທີ່  ປກສ-ປກຊ ແລະ 
ພາກສ່ວນຕ່າງ ສົ່ ງຫາ ກມົຄວາມປອດໄພໄຊເບ ີໃນປີ 2017 ຫາ 2024 ມກີານຫຼວກຫຼວງ ແລະ ຂ່າວປອມ ທາງສ ່
ສງັຄມົອອນລາຍທງັໝດົ ຈ ານວນ 773 ກ ລະນ ີຊ ງໃນນີໄ້ດແ້ບ່ງເປັນກຸ່ມມຄີ :  

 

1 ຮບັໃຫຄ້ າປ ກສາ ຜ່ານຊ່ອງທາງໂທລະສບັສາຍດ່ວນ 418 ກ ລະນ ີ
2 ການຮບັໃຫຄ້ າປ ກສາຕ ່ ຜູທ້ີ່ ເຂົາ້ມາຫອ້ງການ 44 ກ ລະນ ີ
3 ການຊ່ວຍປະສານງານ ກບັ ບ ລສິດັເຟສບຸກ ເພ ່ ອກູຄ້ ນຂ ມູ້ນບນັຊເີຟສບຸກເພກ 22 ກ ລະນ ີ
4 ການ ແອບອາ້ງ, ປອມແປງ ແລະ ຖ ກແຮກັບນັຊ ີເຟສບຸກ 41 ກ ລະນ ີ
5 ການ ຕວົະຍວົະ, ຂົ່ ມຂູ່, ໂອນເງນິ ແລະ ສ ໂ້ກງຊບັພນົລະເມ ອງ 149 ກ ລະນ ີ
6 ການ ໃສ່ຮາ້ຍປາ້ຍສ,ີ ໝິ່ ນປະໝາດ, ລາມກົອະນາຈານ ແລະ ໃຊຄ້ າສບັບ ່ ສຸພາບ 61 ກ ລະນ ີ
7 ການສາ້ງຄວາມເສຍຫາຍທາງສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍອ ່ ນໆ 38 ກ ລະນ ີ

ລວມທັງໝ ດ 773 ກໍລະນ  
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3.2 ນິຕິກໍາກ່ຽວກັບການຄຸ້ມຄອງ ຂໍົ້ມູນຂ່າວສານຜ່ານອິນເຕ ເນັດ ຢູ່ລາວ 

3.2.1 ປະເພດນິຕິກໍາທ ີ່ກ່ຽວຂ້ອງ. 
ວຽກງານຕດິພນັກບັການການຄຸມ້ຄອງສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ໃນ ສປປ ລາວ ແມ່ນໄດຖ້ ກລະບຸໄວໃ້ນ
ນຕິກິ າຕ່າງໆ ຫຼາຍສະບບັ, ເປັນຕົນ້:  

- ກດົໝາຍວ່າດວ້ຍສ ່ ມວນຊນົ (ສະບບັປັບປຸງ), ປະມວນກດົໝາຍແພ່ງ, ປະມວນກດົໝາຍອາຍາ; 
- ກດົໝາຍວ່າດວ້ຍການຕາ້ນ ແລະ ສະກດັກັນ້ອາຊະຍາກ າທາງລະບບົຄອມພວິເຕ;ີ 

- ດ າລດັວ່າດວ້ຍການຄຸມ້ຄອງຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ຜ່ານອນິເຕເີນດັ ແລະ ນຕິກິ າອ ່ ນໆ. 
3.2.2 ມາດຕາ ແລະ ຂໍົ້ຫ້າມ ນິຕິກໍາ. 

1) ກດົໝາຍວ່າດວ້ຍສ ່ ມວນຊນົ ໄດລ້ະບຸກ່ຽວກບັ ສດິເສລພີາບຂອງພນົລະເມ ອງລາວ ດາ້ນສ ່ ມວນຊນົ 
ດັ່ ງນີ:້ 

ມາດຕາ 9 (ປັບປຸງ)  
ສດິເສລພີາບຂອງ
ພນົລະເມ ອງລາວ
ດາ້ນສ ່ ມວນຊນົ 

ພນົລະເມ ອງລາວ ມສີດິເສລພີາບດາ້ນສ ່ ມວນຊນົ ໂດຍສະແດງອອກດວ້ຍການປະກອບ
ຄ າເຫັນ, ໃຫທ້ັດສະນະ ແລະ ສາມາດເຂົາ້ເຖິງ ຂ ມູ້ນ ຂ່າວສານ ທັງພາຍໃນ ແລະ 
ຕ່າງປະເທດ ກ່ຽວກບັສະພາບການ, ສາລະຄວາມຮູ,້ ສາລະບນັເທງີ ແລະ ບນັຫາອ ່ ນ ທີ່
ບ ່ ຂັດກບັກດົໝາຍ ແລະ ລະບຽບການ ຊ ່ ງເປັນປະໂຫຍດໃຫແ້ກ່ປະເທດຊາດ ແລະ 
ປະຊາຊນົລາວບນັດາເຜ່ົ່ າ. 

ມາດຕາ 10 (ປັບປຸງ)  
ສດິເສລພີາບຂອງ
ພນົລະເມ ອງລາວ 
ໃນການປະກອບຄ າ
ເຫນັ 

ພນົລະເມ ອງລາວ ມສີດິເສລພີາບ ໃນການປະກອບຄ າເຫນັຜ່ານສ ່ ມວນຊນົ ກ່ຽວ
ກບັ: 
1 ການສາ້ງ ແລະ ຈດັຕັງ້ປະຕບິດັ ແນວທາງນະໂຍບາຍຂອງພກັ, ລດັຖະທ າມະນນູ, 

ກດົໝາຍ ແລະ ລະບຽບການຂອງລດັ, ແຜນພດັທະນາເສດຖະກດິ-ສງັຄມົ ແລະ 
ແຜນງບົປະມານແຫ່ງລດັ; 

2 ທດັສະນະຕ ່ ສະພາບການພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດ; 
3  ການຕ ານຕິຊິມົແບບສາ້ງສນັ ຕ ່  ບຸກຄນົ, ນຕິບຸິກຄນົ ແລະ ການຈດັຕັງ້. 

ມາດຕາ 11  
ສດິເສລພີາບຂອງ
ພນົລະເມ ອງລາວ 
ກ່ຽວກບັຂ ມູ້ນ 
ຂ່າວສານ 

ພນົລະເມ ອງລາວ ມສີດິເສລພີາບກ່ຽວກບັຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ຜ່ານສ ່ ມວນຊນົ ດ່ງັນີ:້ 
1 ເຂົາ້ເຖິງ ແລະ ໄດຮ້ັບຂ ມູ້ນ ຂ່າວສານ ກ່ຽວກັບສະພາບການພາຍໃນ ແລະ 

ຕ່າງປະເທດ, ສາລະຄວາມຮູ,້ ສາລະບນັເທງີ ແລະ ອ ່ ນໆ; 
2 ສະໜອງຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ໃຫສ້ ່ ມວນຊົນຢ່າງຖ ກຕອ້ງ, ຊັດເຈນ, ທັນການ ແລະ 

ຮບັຜດິຊອບຕ ່ ຫນາ້ກດົໝາຍ ກ່ຽວກບັເນ ອ້ໃນຂ ມູ້ນຂ່າວສານນັນ້. 
ມາດຕາ 12 (ປັບປຸງ)  
ການນ າໃຊສ້ດິເສລ ີ
ພາບຂອງພນົລະ 
ເມ ອງລາວ  

ພົນລະເມ ອງລາວ ນ າໃຊສ້ິດເສລີພາບຂອງຕົນຜ່ານສ ່ ມວນຊົນ ດວ້ຍການນລົງພິມ ຫຼ  
ກະຈາຍຂ່າວ, ບດົຄ າເຫນັ, ຕອບສ າພາດ, ກະຈາຍສຽງ, ກະຈາຍພາບ, ຕອບຂ ສ້ະເໜີ, 
ຂ ຂ້ອ້ງໃຈຂອງຕົນ ໂດຍສ ່ ມວນຊົນເອງ ຫຼ  ບຸກຄົນ, ນຕິິບຸກຄົນ ແລະ ການຈດັຕັງ້ ທີ່
ກ່ຽວຂອ້ງ ຕາມກດົໝາຍ ແລະ ລະບຽບການ. ໃນກ ລະນທີີ່ ບ ່ ສາມາດລງົພມິ, ກະຈາຍ 
ຫຼ  ຕອບໄດນ້ັນ້ ສ ່ ມວນຊນົ ຕອ້ງແຈງ້ເຫດຜນົໃຫພ້ນົລະເມ ອງຮບັຊາບຢ່າງເປັນທາງການ. 
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2) ກດົໝາຍວ່າດວ້ຍການຕາ້ນ ແລະ ສະກດັກັນ້ອາຊະຍາກ າທາງລະບບົຄອມພວິເຕ ີໄດກ້ ານດົບນັດາ
ພ ດຕກິ າ ທີ່ ຖ ວ່າເປັນ ອາຊະຍາກ າທາງລະບບົຄອມພວິເຕ ີແລະ ມາດຕະການທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ ດັ່ ງນີ:້ 

ມາດຕາ 2 
ການຕາ້ນ ແລະ ສະກດັ
ກັນ້ອາຊະຍາກ າທາງ
ລະບບົຄອມພວິເຕ ີ

      ອາຊະຍາກ າທາງລະບບົຄອມພວິເຕີ ແມ່ນ ການກະທ າຜດິທາງລະບບົຄອມພວິເຕີ 
ທີ່ ສາ້ງຄວາມເສຍຫາຍໃຫແ້ກ່ລດັ, ບຸກຄນົ, ນຕິບຸິກຄນົ, ການຈດັຕັງ້ ແລະ ສງັຄມົ ຕາມ
ພ ດຕກິ າທີ່ ໄດກ້ ານດົໄວໃ້ນ ມາດຕາ 8 ຂອງກດົໝາຍສະບບັນີ.້ 
       ການຕ້ານ ແລະ ສະກັດກັ ້ນອາຊະຍາກ າທາງລະບົບຄອມພິວເຕີ ແມ່ນ
ການເຄ ່ ອນໄຫວ ຈ າກດັ, ກ າຈດັ, ປາບປາມ ຂອງ ບຸກຄນົ, ນຕິບຸິກຄນົ ແລະ ການຈດັຕັງ້ 
ທີ່ ມສີດິ ແລະ ໜາ້ທີ່ ໂດຍກງົໃນການຊອກຮູ ້ແລະ ປະຕບິດັວຽກງານ ຕາ້ນ ແລະ ສະກດັ
ກັນ້ອາຊະຍາກ າທາງລະບົບຄອມພິວເຕີ ຕາມທີ່ ໄດກ້ ານົດໄວໃ້ນ ມາດຕາ 19 ແລະ 
ມາດຕາ 24 ຂອງກດົໝາຍສະບບັນີ.້ 

ມາດຕາ 8 
ພ ດຕກິ າທີ່ ເປັນອາຊະຍາ
ກ າທາງລະບບົຄອມພວິເຕ ີ

ພ ດຕກິ າທີ່ ເປັນອາຊະຍາກ າທາງລະບບົຄອມພວິເຕ ີມດີັ່ ງນີ:້ 
1. ການເປີດເຜຍີມາດຕະການປອ້ງກນັການເຂົາ້ເຖງິລະບບົຄອມພວິເຕ;ີ 
2. ການເຂົາ້ເຖງິລະບບົຄອມພວີເຕ ີໂດຍບ ່ ໄດຮ້ບັອະນຸຍາດ; 
3. ການຕດັຕ ່ ເນ ອ້ໃນ, ຮຸບ, ພາບເຄ ່ ອນໄຫວ, ສຽງ ແລະ ວດີໂີອ ໂດຍບ ່ ໄດຮ້ບັ

ອະນຸຍາດ; 
4. ການລດັເອາົຂ ມູ້ນໃນລະບບົຄອມພວິເຕ ີໂດຍບ ່ ໄດຮ້ບັອະນຸຍາດ; 
5. ການສາ້ງຄວາມເສຍຫາຍຜ່ານສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ; 
6. ການເຜຍີແຜ່ສິ່ ງລາມກົຜ່ານລະບບົຄອມພວິເຕ;ີ 
7. ການລບົກວນລະບບົຄອມພວິເຕ;ີ 
8. ການປອມແປງຂ ມູ້ນຄອມພວິເຕ;ີ 
9. ການທ າລາຍຂ ມູ້ນຄອມພວິເຕ;ີ 
10. ການດ າເນນີກດິຈະການກ່ຽວກບັເຄ ່ ອງມ ອາຊະຍາກ າທາງລະບບົຄອມພວິເຕ.ີ 

ມາດຕາ 13 
ການສາ້ງຄວາມເສຍຫາຍ
ຜ່ານສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ 

ການສາ້ງຄວາມເສຍຫາຍຜ່ານສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ສະແດງອອກດວ້ຍການກະທ າ ດັ່ ງນີ:້ 
1. ການນ າເອາົຂ ມູ້ນຄອມພວິເຕ ີທີ່ ມລີກັສະນະໃສ່ຮາ້ຍປາ້ຍສ,ີ ໝິ່ ນປະໝາດ, ໃຊຄ້ າ

ສບັບ ່ ສຸພາບ ເຂົາ້ສູ່ລະບບົຄອມພວິເຕ;ີ 
2. ການນ າເອາົຂ ມູ້ນທີ່ ມລີກັສະນະໃຊຄ້ວາມຮຸນແຮງ, ຂ ມູ້ນເທດັ, ຂ ມູ້ນຫຼອກລວງ, ຂ ້

ມູນທີ່ ບ ່ ເປັນຄວາມຈງິ ເຂົາ້ສູ່ລະບບົຄອມພວິເຕ;ີ 
3. ການນ າເອາົຂ ມູ້ນຄອມພວິເຕ ີທີ່ ເປັນການທ າລາຍຄວາມໝັນ້ຄງົຂອງຊາດ, ຄວາມ

ສະຫງບົ, ຄວາມເປັນລະບຽບຮຽບຮອ້ຍຂອງສງັຄມົ, ວດັທະນະທ າ ແລະ ຮດີຄອງ
ປະເພນອີນັດງີາມຂອງຊາດ; 

4. ການນ າເອາົຂ ມູ້ນຄອມພວິເຕ ີທີ່ ມລີກັສະນະຊວນເຊ ່ ອ, ຍຸຍງົ ແລະ ສົ່ ງເສມີ 
ປະຊາຊນົ ຕ ່ ຕາ້ນ ລດັຖະບານ ຫຼ  ແບ່ງແຍກຄວາມສາມກັຄ;ີ 

5. ການໂຄສະນາຄາ້ຂາຍຢາເສບຕດິ, ອາວຸດເສກິ, ອາວຸດເຄມ,ີ ຄາ້ມະນຸດ, ຄາ້
ປະເວນ,ີ ຄາ້ໂສເພນ ີແລະ ສິ່ ງຜດິກດົໝາຍ; 

6. ການເຜຍີແຜ່ ຫຼ  ສົ່ ງຕ ່ ຂ ມູ້ນຄອມພວິເຕ ີຕາມທີ່ ໄດກ້ ານດົໄວໃ້ນ ມາດຕາ 11 ແລະ 
14 ຂອງກດົໝາຍສະບບັນີ ້ລວມທງັ ຂ  ້1, 2, 3, 4 ແລະ ຂ  ້5 ຂອງມາດຕານີ.້ 
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ມາດຕາ 42  
ສາເຫດທີ່ ພາໃຫເ້ປີດ
ການສ ບສວນ-ສອບ
ສວນ ຄະດທີາງລະບບົ
ຄອມພວິເຕ ີ

ສາເຫດທີ່ ພາໃຫເ້ປີດການສ ບສວນ-ສອບສວນ ຄະດ ີທາງລະບບົຄອມພວິເຕ ີມດີັ່ ງນີ:້ 
1. ມກີານແຈງ້ຄວາມ, ການລາຍງານ, ການຮອ້ງຟອ້ງຂອງ ບຸກຄນົ, ນຕິບຸິກຄນົ ຫຼ  

ການຈດັຕັງ້ ກ່ຽວກບັພ ດຕກິ າທີ່ ເປັນອາຊະຍາກ າທາງລະບບົຄອມພວິເຕ;ີ 
2. ມກີານເຂົາ້ມອບຕວົຂອງຜູກ້ະທ າຜດິ; 
3. ພບົເຫນັຮ່ອງຮອຍ, ຂ ມູ້ນ, ຫຼກັຖານ ຂອງພ ດຕກິ າ ທີ່ ເປັນອາຊະຍາກ າທາງລະບບົ

ຄອມພວິເຕ ີຕາມທີ່ ກ ານດົໄວໃ້ນມາດຕາ 8. 

 

3) ກດົໝາຍວ່າດວ້ຍສ ່ ມວນຊນົ (ສະບບັປັບປຸງ) ໄດກ້ ານດົມາດຕະການຕ່າງໆ ກ່ຽວກບັການນ າໃຊສ້ ່  
ຜ່ານອນິເຕເີນດັ, ການນ າໃຊສ້ ່ ສງັຄມົອອນລາຍຂອງອງົການສ ່ ມວນຊນົ ແລະ ບນັດາຂ ຫ້າ້ມ ຂອງ
ອງົການສ ່ ມວນຊນົ ດັ່ ງນີ:້ 

ມາດຕາ 59  

(ປັບປຸງ) ການສາ້ງ 
ແລະ ການນ າໃຊສ້ ່  
ຜ່ານອນິເຕເີນດັ 

ບຸກຄົນ, ນິຕິບຸກຄົນ ແລະ ການຈດັຕັງ້ ທີ່ ມີຈຸດປະສົງສາ້ງເວັບໄຊຂອງຕົນ ຕອ້ງ
ປະຕບິດັຕາມກດົຫມາຍ ແລະ ລະບຽບການທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ. ຂ ມູ້ນຂ່າວສານທີ່ ລງົໃນເວບັໄຊ 
ຕອ້ງໃຫຖ້ ກຕອ້ງຕາມຕົນ້ສະບບັ,ແຈງ້ແຫ່ຼງຂ ມູ້ນ, ບງົຊ ່ ຂອງຜູຂ້ຽນ, ຊ ່ ຂອງອງົການສ ່ ມວນ
ຊນົ, ເວລາລງົຂ ມູ້ນ ແລະ ເວລາສົ່ ງຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ດັ່ ງກ່າວ. 

ການນ າໃຊ,້ ການບ ລກິານສ ່ ຜ່ານອນິເຕເີນດັ ຕອ້ງໄດປ້ະສານສມົທບົ ແລະ ໄດຮ້ບັການ
ອະນຸຍາດຈາກ ອງົການທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ ພອ້ມທງັປະຕບິດັຕາມກດົໝາຍ ແລະ ລະບຽບການ
ຢ່າງເຂັມ້ງວດ. 

ເນ ອ້ໃນຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ທີ່ ເອົາລົງໃນເຄ ອຂ່າຍອິນເຕີເນດັ ຕອ້ງບ ່ ລະເມດີຂ ຫ້າ້ມ ຊ ່ ງ
ກ ານດົໄວໃ້ນ ມາດຕາ 66 ຂອງ ກດົໝາຍສ ່ ມວນຊົນ (ສະບບັປັບປຸງ) ແລະ ບດົບັນຍດັ
ຂອງກດົໝາຍອ ່ ນທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ ແລະ ສາມາດຖ ເປັນຫຼກັຖານ ແລະ ມຜີນົທາງດາ້ນກດົໝາຍ. 

ບຸກຄົນ, ນຕິິບຸກຄົນ ແລະ ການຈດັຕັງ້ ທີ່ ສາ້ງເວັບໄຊ ຕອ້ງມລີະບົບຄຸມ້ຄອງຂ ມູ້ນ
ຂ່າວສານ, ມຄີວາມຮບັຜອິຊອບຕດິຕາມກວດກາ ແລະ ເປັນເຈົາ້ການລ ບຂ ມູ້ນຂ່າວສານທີ່
ລະເມດີຂ ຫ້າ້ມ. 

ມາດຕາ 60 (ໃໝ່)  
ການນ າໃຊສ້ ່ ສງັຄມົ
ອອນລາຍຂອງອງົ 
ການສ ່ ມວນຊນົ 

ການນ າໃຊສ້ ່ ສງັຄມົອອນລາຍຂອງອງົການສ ່ ມວນຊນົ ໃຫປ້ະຕບິດັ ດັ່ ງນີ:້ 
1. ເຄາົລບົຈນັຍາບນັນກັຂ່າວ; 

2. ຕອ້ງລງົທະບຽນສ່ວນຕວົບຸກຄະລາກອນສ ່ ມວນຊນົ ຫຼ  ອງົການສ ່ ມວນຊນົນ າອງົການ
ຄຸມ້ຄອງສ ່ ມວນຊນົ ຢ່າງຖ ກຕອ້ງຕາມກດົໝາຍ ແລະ ລະບຽບການ; 

3. ມກີາໝາຍສນັຍາລກັຂອງເວບັໄຊ ຫຼ  ໜາ້ເວບັ; 

4. ເຄາົລບົ ແລະ ຮບັຮູຂ້ ມູ້ນຂ່າວສານ ທີ່ ຜະລດິໂດຍບຸກຄນົອ ່ ນ ໃນສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ. 
ຖາ້ຕອ້ງການນ າໃຊ ້ຂ ຄ້ວາມ, ຮູບພາບ ແລະ ສຽງຕ່າງໆ ຕອ້ງກວດສອບ ແລະ 
ຂ ອະນຸຍາດຈາກຜູຜ້ະລດິ ແລະ ອາ້ງອງີແຫ່ຼງທີ່ ມາຂອງຂ ມູ້ນຂ່າວສານ; 

5. ຂ ອະນຸຍາດຈາກຄະນະຈດັຕັງ້ປະຊຸມ ກ່ອນເຜີຍແຜ່ຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ຂອງກອງປະຊຸມນັນ້; 

6. ຕອ້ງຈ າແນກຂ່າວ ແລະ ຄວາມເຫນັ ອອກຈາກກນັໃຫຊ້ດັເຈນ; 

7. ຕອ້ງດ າເນນີການແກໄ້ຂຄວາມຜດິໂດທນັທ ີແລະ ສະແດງຄ າຂ ໂທດ ແລະ ໃຫຜູ້ເ້ສຍ
ຫາຍມໂີອກາດຊີແ້ຈງ ຖາ້ມຄີວາມຜດິພາດ ດາ້ນການສະເໜຂີ ມູ້ນຂ່າວສານ ທີ່ ກ ່ ໃຫ ້

ເກດີຄວາມເສຍຫາຍຕ ່ ບຸກຄນົ, ນຕິບຸິກຄນົ ຫຼ  ການຈດັຕັງ້; 
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8. ສະເໜຂີ ມູ້ນຂ່າວສານ ທີ່ ບ ່ ລະເມດີຂ ຫ້າ້ມຂອງກດົໝາຍ ແລະ ລະບຽບການຂອງ 
ສປປ ລາວ; 

9. ເຄາົລບົສນັຍາສາກນົ ແລະ ສນົທສິນັຍາທີ່  ສປປ ລາວ ເປັນພາຄ.ິ 

ມາດຕາ 66 (ປັບປຸງ)  
ຂ ຫ້າ້ມສ າລບັອງົການ
ສ ່ ມວນຊນົ 

ຫາ້ມອງົການສ ່ ມວນຊນົ ມພີ ດຕກິ າ ດັ່ ງນີ:້ 
1. ຍຸຍງົສົ່ ງເສມີການກະທ າທີ່ ເປັນການສາ້ງຄວາມເສ ່ ອມເສຍໃຫແ້ກ່ຜນົປະໂຫຍດຂອງ

ຊາດ ແລະ ປະຊາຊນົ; 

2. ເປີດເຜຍີຄວາມລບັຂອງຊາດ, ຄວາມລບັທາງລດັຖະການ, ບຸກຄນົ, ນຕິບຸິກຄນົ ຫຼ  
ການຈດັຕັງ້; 

3. ແບ່ງແຍກຄວາມສາມກັຄ,ີ ສາ້ງຄວາມອາຄາດບາດໝາງລະຫວ່າງປະຊາຊນົລາວ
ບນັດາເຜົ່ າ, ສາສະໜາ ແລະ ຄວາມສາມກັຄລີະຫວ່າງຊາດ; 

4. ສົ່ ງເສມີການໃຊຄ້ວາມຮຸນແຮງ ແລະ ການໂຄສະນາຮບັໃຊສ້ງົຄາມຮຸກຮານທຸກ
ປະເພດ; 

5. ອອກຂ່າວບດິເບ ອນຄວາມຈງິ, ແຕະຕອ້ງເຖງິກຽດສກັສຂີອງບຸກຄນົ, ນຕິບຸິກຄນົ ຫຼ  
ການຈດັຕັງ້; 

6. ໂຄສະນາຍຸຍງົສົ່ ງເສມີການກ ່ ອາຊະຍາກ າ ແລະ ອະບາຍຍະມຸກ ເຊັ່ ນ ການເສບສິ່ ງເສບ
ຕດິ, ການຫຼິ ້່ ນການພະນນັ, ການເປັນນກັເລງອນັຕະພານ, ການທ າສິ່ ງລາມນົອະນາຈານ, 

ແບບແຜນດ າລງົຊວີດິເປ ່ ອຍເຍ ່ ອຍ, ລາ້ຫຼງັ; 
7. ໂຄສະນາ, ເຜຍີແຜ່ ສິ່ ງມ ນເມາົເກນີຂອບເຂດ, ການເຊ ່ ອຖ ງມົງວາຍ, ການກະທ າທີ່ ຂດັ

ກບັຮດີຄອງປະເພນວີດັທະນະທ າອນັດງີານຂອງຊາດ, ພາບ, ສຽງ ແລະ ການກະທ າ ທີ່
ກະທບົຕ ່ ຊວີດິ ແມ່ ແລະ ເດກັ ແລະ ສິ່ ງຫຍ ທ້ ອ້ ່ ນ; 

8. ເຜຍີແຜ່ຂ່າວ, ບດົ ແລະ ລາຍການ ທີ່ ມຄີ າສັ່ ງຫາ້ມ ຫຼ  ຖ ກຍ ດໄວແ້ລວ້; 

9. ພມິ, ກະຈາຍຂ ມູ້ນຂ່າວສານ, ຜະລດິຕະພນັສ ່ ມວນຊນົທຸກປະເພດ ທີ່ ຖ ກອງົການຄຸມ້
ຄອງສ ່ ມວນຊນົ ຍ ດ ຫາ້ມເຜຍີແຜ່; 

10. ຂົ່ ມຂູ່, ລ່ວງລະເມດີກຽດສກັສ ີຂອງບນັນາທກິານ, ນກັຂ່າວ, ບຸກຄະລາກອນສ ່ ມວນ
ຊນົ, ທ າລາຍອຸປະກອນສ ່ ມວນຊນົ, ຂດັຂວາງການປະຕບິດັວຽກງານວຊິາສະເພາະ
ຂອງນກັຂ່າວຕາມກດົໝາຍ; ມພີ ດຕກິ າອ ່ ນ ທີ່ ເປັນການລະເມດີກດົໝາຍ ແລະ 
ລະບຽບການ. 
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4) ດ າລດັວ່າດວ້ຍການຄຸມ້ຄອງຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ຜ່ານອນິເຕເີນດັ ໄດກ້ ານດົ ມາດຕະການຕ່າງໆ ກ່ຽວກບັ, 

ດັ່ ງນີ:້ 
ມາດຕາ 4  

ນະໂຍບາຍຂອງລດັ 
ກ່ຽວກບັການນ າໃຊຂ້ ້
ມູນຂ່າວສານຜ່ານອນິ
ເຕເີນດັ 

ລດັ ສົ່ ງເສມີ ແລະ ຊຸກຍູບຸ້ກຄນົ, ນຕິບຸິກຄນົ ແລະ ການຈດັຕັງ້ ພາຍໃນ ແລະ 
ຕ່າງປະເທດ ທີ່ ດ າລງົຊວີດິ ແລະ ເຄ ່ ອນໄຫວວຽກງານ ຢູ່ ສປປ ລາວ ນ າໃຊຂ້ ມູ້ນ
ຂ່າວສານຜ່ານອນິເຕເີນດັ ເຂົາ້ໃນການເຄ ່ ອນໄຫວທາງດາ້ນເສດຖະກດິ-ສງັຄມົ ໂດຍ
ສະເພາະ ໃນຂະແໜງການສ ກສາ, ສາທາລະນະສຸກ, ການຄົນ້ຄວາ້ວໄິຈທາງ
ວທິະຍາສາດ, ເຕກັໂນໂລຊ ີເພ ່ ອເພີ່ ມປະສດິທພິາບ, ຄຸນນະພາບ ໃນການຍກົລະດບັ
ຊວີດິການເປັນຢູ່ຂອງປະຊາຊນົ. 

ລດັ ສົ່ ງເສມີ ແລະ ສາ້ງເງ  ່ອນໄຂ ໃຫນ້ າໃຊ ້ລະຫດັຊ ່ ອນິເຕເີນດັແຫ່ງຊາດລາວ     
(.LA) ຢ່າງກວາ້ງຂວາງ ພອ້ມທງັ ຫນັໄປສູ່ການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊເີລກໝາຍອນິເຕີ
ເນດັຍຸກໃໝ່ (IPv6), ສາ້ງໂປຣແກຣມເປັນພາສາລາວ, ສາ້ງເວບັໄຊ ແລະ ເຄ ອຂ່າຍ
ສງັຄມົອອນລາຍ ທີ່ ເຄ ່ ອນໄຫວຖ ກຕອ້ງ ຕາມລະບຽບ ກດົໝາຍ ຂອງ ສປປ ລາວ. 

ມາດຕາ 6  
ການເຜຍີແຜ່ຂ ມູ້ນ
ຂ່າວສານ ຜ່ານອນິເຕີ
ເນດັ 

ການເຜຍີແຜ່ຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ຜ່ານອນິເຕເີນດັ ແມ່ນການນ າເອາົຂ ຄ້ວາມ, ຮູບພາບ   

ເໜງັຕງີ, ບ ່ ເໜງັຕ,ີ ສຽງ, ວດີໂີອ ເຂົາ້ສູ່ໜາ້ເວບັໄຊ ເພ ່ ອສະເໜ,ີ ມຄີ າເຫນັ, ແລກປ່ຽນ, 

ສົ່ ງ ແລະ ສົ່ ງຕ ່  ໃຫແ້ກ່ໜ ່ ງ ຫຼ  ຫຼາຍຄນົ. 

ມາດຕາ 7  
ການເຜຍີແຜ່ຂ ມູ້ນ
ຂ່າວສານຜ່ານອນິເຕີ
ເນດັ 

ບຸກຄນົ, ນຕິບຸິກຄນົ ແລະ ການຈດັຕັງ້ໃນໜ ່ ງ ສາມາດເຜຍີແຜ່ຂ ມູ້ນຂ່າວສານຜ່ານ
ອນິເຕເີນດັ ຜ່ານສ ່ ສງັຄມົ ແຕ່ຕອ້ງລະບຸແຫ່ຼງທີ່ ມາຂອງຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ຢ່າງຖ ກຕອ້ງ. 

ຜູຄຸ້ມ້ຄອງເວບັໄຊ ແລະ ເຈົາ້ຂອງທະບຽນສ່ວນຕວົ ໃນສ ່ ສງັຄມົ ຕອ້ງກວດກາເນ ອ້
ໃນຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ກ່ອນຈະເຜຍີແຜ່ໃນໜາ້ເວບັຂອງຕນົ. 

ຂ ມູ້ນຂ່າວສານທີ່ ບ ່ ຜ່ານສ ່ ທາງການ ຫຼ  ສ ານກັງານສ ່ ທ ່ ຖ ກຕອ້ງຕາມລະບຽບກດົ   

ໝາຍ ແມ່ນບ ່ ສາມາດໃຊທ້າງການໄດ.້ 
ເຈົາ້ຂອງ ຫຼ  ຜູຄຸ້ມ້ຄອງເວບັໄຊ ຕອ້ງມຄີວາມຮບັຜດິຊອບໃນການກວດກາເນ ອ້ໃນ 

ຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ຢ່າງລະອຽດ ກ່ອນຈະອະນຸຍາດໃຫຜູ້ອ້ ່ ນເຜຍີແຜ່ຜ່ານເວບັໄຊຂອງຕນົ. 

ມາດຕາ 8  

ການສາ້ງທະບຽນ
ສ່ວນຕວົໃນສ ່ ສງັຄມົ 

 

ບຸກຄນົ, ນຕິບຸິກຄນົ ແລະ ການຈດັຕັງ້ ທີ່ ຈະສາ້ງທະບຽນສ່ວນຕວົໃນສ ່ ສງັຄມົ 
ຕອ້ງລະບຸຊ ່ , ນາມສະກຸນ ແລະ ທີ່ ຢູ່ປັດຈບຸນັ ໃຫຖ້ ກຕອ້ງ. 

ມາດຕາ 10  

ເນ ອ້ໃນທີ່ ບ ່ ອະນຸຍາດ
ໃຫເ້ຜຍີແຜ່ ຜ່ານອນິ
ເຕເີນດັ 

1 ຕວົະຍວົະ, ຫຼອກລວງ ແລະ ຊວນເຊ ່ ອ ປະຊາຊນົ ທີ່ ຢູ່ພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດ 
ຕ ່ ຕາ້ນ ພັກປະຊາຊົນປະຕິວັດລາວ , ລັດຖະບານແຫ່ງ ສປປ ລາວ ຫຼ  ມາ້ງເພ
ສັນຕິພາບ, ຄວາມເປັນເອກະລາດ, ອະທິປະໄຕ, ຄວາມເປັນເອກະພາບ ແລະ 
ຄວາມວດັທະນະຖາວອນ ຂອງ ສປປ ລາວ; 

2 ຍຸຍງົ ແລະ ສົ່ ງເສມີ ການເຄ ່ ອນໄຫວ ທີ່ ເປັນການກ ່ ການຮາ້ຍ, ຄາດຕະກ າ ແລະ ປ່ັນ
ປ່ວນ ຕ ່ ສງັຄມົ; 

3 ໂຄສະນາ, ບດິເບ ອນ ແລະ ປ່າວຂ່າວອະກຸສນົ ເພ ່ ອສາ້ງຄວາມແບ່ງແຍກ ລະຫວ່າງ 
ຊນົເຜົ່ າ ຫຼ  ລະຫວ່າງ ຊາດ; 



127 

4 ເຜຍີແຜ່ ຮູບພາບລາມກົ, ຮູບພາບຕດັຕ ່  ແລະ ຮູບພາບອ ່ ນໆ ທີ່ ກດົໝາຍ ສປປ ລາວ 
ເກ ອດຫາ້ມ ຫຼ  ແຕະຕອ້ງເຖິງຮດີຄອງປະເພນອີນັດງີາມຂອງຊາດ ແລະ ແຕະຕອ້ງ
ເຖງິຊບັສນິທາງປັນຍາຂອງຜູອ້ ່ ນ ແລະ ຊ ຂ້າຍບ ລຫິານທາງເພດ; 

5 ເຜີຍແຜ່ຄວາມລບັຂອງຊາດ, ທາງການທະຫານ ຫຼ  ຄວາມລບັດາ້ນອ ່ ນ ທີ່ ກ ານດົໄວ ້
ຢູ່ໃນລະບຽບກດົໝາຍຂອງ ສປປ ລາວ; 

6 ເຜີຍແຜ່ຂ ມູ້ນຂ່າວສານທີ່ ບ ່ ຖ ກຕອ້ງ ແລະ ບດິເບ ອນຄວາມຈງິ ເພ ່ ອຈດຸປະສງົສາ້ງ
ຄວາມເຊ ່ ອມເສຍຕ ່ ກຽດສກັສ ີຫຼ  ສດິທສ່ິວນບຸກຄນົຂອງ ຄນົອ ່ ນ, ພາກສ່ວນ, ສະ
ຖາບນັ ຫຼ  ອງົການອ ່ ນ; 

7 ນ າໃຊຊ້ ່ ຂອງບຸກຄົນ ຫຼ  ການຈດັຕັງ້, ຮູບພາບເໜັງຕີງ, ບ ່ ເໜັງຕີງ, ສຽງ, ວີດີໂອ, 

ລາຍເຊນັ, ລະຫດັຕ່າງໆ, ບນັສນິເຊ ່ ອທະນາຄານ ຫຼ  ເອກະສານສ່ວນຕວົຂອງບຸກຄນົ
ອ ່ ນ ເພ ່ ອຜົນປະໂຫຍດ ຫຼ  ເພ ່ ອຈຸດປະສົງອ ່ ນ ໂດຍບ ່ ໄດຮ້ັບອະນຸຍາດ ຈາກຜູ ້
ປົກຄອງ. 

ມາດຕາ 11  
ເນ ອ້ໃນທີ່ ອະນຸຍາດ
ໃຫເ້ຜຍີແຜ່ ຜ່ານອນິ
ເຕເີນດັ 

 

ເນ ອ້ໃນຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ທີ່ ໄດຮ້ບັອະນຸຍາດໃຫເ້ຜຍີແຜ່ ແມ່ນເນ ອ້ໃນທີ່ ມລີກັສະນາ
ສາ້ງສນັ, ໃຫຄ້ວາມຮູ,້ ເປັນປະໂຫຍດທາງສງັຄມົ ແລະ ເນ ອ້ໃນທີ່ ບ ່ ຂດັກບັ ມາດຕາ 10 
ຂອງດ າລດັສະບບັນີ.້ 

ມາດຕາ 12  

ໜາ້ທີ່ ຂອງຜູໃ້ຫ ້
ບ ລກິານອນິເຕເີນດັ 

  

ໜາ້ທີ່ ຂອງຜູໃ້ຫບ້ ລກິານອນິເຕເີນດັ ມດີັ່ ງນີ:້ 
1. ລະງບັການເຂົາ້ເຖງິຂ ມູ້ນຂ່າວສານ, ຕດັການເຊ ່ ອມຕ ່ ຊົ່ ວຄາວ ຫຼ  ຍາວນານ ຕ ່ ຜູ ້

ຊມົໃຊບ້ ລກິານ ທີ່ ລະເມດີດ າລດັສະບບັນີ ້ແລະ ລະບຽບກດົໝາຍອ ່ ນທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ 
ຕາມຄ າສັ່ ງຂອງອງົການຄຸມ້ຄອງ; 

2. ໃຫຄ້ວາມຮ່ວມມ  ແລະ ສະໜອງຂ ມູ້ນ ແກ່ອງົການຈດັຕັງ້ທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ; 
3. ປະຕບິດັຕາມມາດຕະຖານການເຊ ່ ອມຕ ່  ທີ່ ອງົການຈດັຕັງ້ກ່ຽວຂອ້ງກ ານດົອອກ; 

4. ປະຕບິດັໜາ້ທີ່ ອ ່ ນ ຕາມທີ່ ໄດກ້ ານດົໄວໃ້ນລະບຽບກດົໝາຍ. 
ມາດຕາ 13  
ໜາ້ທີ່ ຂອງຜູໃ້ຊ ້
ບ ລກິານອນິເຕເີນດັ 

ໜາ້ທີ່ ຂອງຜູໃ້ຊບ້ ລກິານອນິເຕເີນດັ ຫຼ  ເຈົາ້ຂອງທະບຽນສ່ວນຕວົສ ່ ສງັຄມົ ມດີັ່ ງນີ:້ 
1. ຮບັຜດິຊອບຕ ່ ໜາ້ກດົໝາຍ ຕ ່ ເນ ອ້ໃນຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ທີ່ ຕນົນ າສະເໜ,ີ ແລກປ່ຽນ, 

ສົ່ ງ ແລະ ສົ່ ງຕ ່  ຜ່ານເວບັໄຊ, ສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ຫຼ  ຮູບການອ ່ ນ ຜ່ານອນິເຕເີນດັ; 

2. ຮບັປະກນັຄວາມປອດໄພ ຂອງຂ ມູ້ນຂ່າວສານສ່ວນຕວົຂອງຕນົ; 

3. ປະຕບິດັໜາ້ທີ່ ອ ່ ນ ຕາມທີ່ ກ ານດົໄວໃ້ນລະບຽບກດົໝາຍ. 
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ມາດຕາ 14  

ໜາ້ທີ່ ຂອງຜູຄຸ້ມ້ຄອງ
ເວບັໄຊ 

ໜາ້ທີ່ ຂອງຜູຄຸ້ມ້ຄອງເວບັໄຊ ມດີັ່ ງນີ:້ 
1. ຮບັຜດິຊອບຕ ່ ໜາ້ກດົໝາຍ ຕ ່ ເນ ອ້ໃນຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ຜ່ານເວບັໄຊທີ່ ຕນົຄຸມ້ຄອງ; 
2. ກວດກາເນ ອ້ໃນຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ກ່ອນຈະເຜຍີແຜ່ໃນໜາ້ເວບັທີ່ ຕນົຄຸມ້ຄອງ; 
3. ລະງບັການເຜຍີແຜ່ເນ ່ ອໃນ ຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ຂອງສະມາຊກິໃນເວບັໄຊຂອງຕນົ ທີ່

ລະເມດີຕ ່  ດ າລດັ ສະບບັນີ ້ແລະ ລະບຽບກດົໝາຍອ ່ ນທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ; 
4. ປະຕບິດັໜາ້ທີ່ ອ ່ ນ ຕາມທີ່ ໄດກ້ ານດົໄວໃ້ນລະບຽບກດົໝາຍ. 

ມາດຕາ 15  
ຂ ຫ້າ້ມສ າລບັຜູໃ້ຫ ້
ບ ລກິານອນິເຕເີນດັ 

ຫາ້ມສ າລບັຜູໃ້ຫບ້ ລກິານອນິເຕເີນດັ ມພີ ດຕກິ າ ດັ່ ງນີ:້ 
1. ເຜຍີແຜ່ຂ ມູ້ນ ຂອງຜູໃ້ຊບ້ ລກິານ ໂດຍບ ່ ໄດຮ້ບັອະນຸຍາດ; 

2. ສາ້ງເງ  ່ອນໄຂ ຫຼ  ອ ານວຍຄວາມສະດວກ ໃຫແ້ກ່ບຸກຄນົ, ນຕິບຸິກຄນົ ຫຼ  ການຈດັຕັງ້ 
ທີ່ ມກີານເຄ ່ ອນໄຫວຕາ້ນ ຫຼ  ທ າລາຍແນວທາງນະໂຍບາຍຂອງພກັ-ລດັ, ກະທບົເຖງິ
ວຽກງານປອ້ງກນັຊາດ ແລະ ປອ້ງກນັຄວາມສະຫງບົ; 

3. ມພີ ດຕກິ າອ ່ ນ ທີ່ ເປັນການລະເມດີລະບຽບກດົໝາຍ. 

ມາດຕາ 16  

ຂ ຫ້າ້ມສ າລບັຜູໃ້ຊ ້
ບ ລກິານອນິເຕເີນດັ 

ຫາ້ມສ າລບັຜູໃ້ຊບ້ ລກິານອນິເຕເີນດັ ມພີ ດຕກິ າ ດັ່ ງນີ:້ 
1. ນ າສະເໜ,ີ ສົ່ ງ ແລະ ສົ່ ງຕ ່  ຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ທີ່ ມເີນ ອ້ໃນຕາມທີ່ ກ ານດົໄວໃ້ນ ມາດຕາ 

10 ຂອງດ າລດັສະບບັນີ ້ດວ້ຍທຸກຮູບການ; 
2. ປະກອບຄ າເຫນັທີ່ ເປັນການສະໜບັສະໜນູ ຕ ່ ເນ ອ້ໃນຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ຕາມທີ່ ໄດ ້

ກ ານດົໄວໃ້ນ ມາດຕາ 10 ຂອງດ າລດັສະບບັນີ.້ 

ມາດຕາ 17  
ຂ ຫ້າ້ມສ າລບັຜູຄຸ້ມ້
ຄອງເວບັໄຊ 

 

ຫາ້ມສ າລບັຜູຄຸ້ມ້ຄອງເວບັໄຊ ມພີ ດຕກິ າ ດັ່ ງນີ:້ 
1. ນ າສະເໜ,ີ ສົ່ ງ, ສົ່ ງຕ ່  ຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ທີ່ ມເີນ ອ້ໃນຕາມທີ່ ໄດກ້ ານດົໄວໃ້ນ ມາດຕາ 

10 ຂອງດ າລດັສະບບັນີດ້ວ້ຍທຸກຮູບການ; 
2. ອະນຸຍາດໃຫຄ້ນົອ ່ ນ ເຜຍີແຜ່ເນ ອ້ໃນ ຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ທີ່ ມເີນ ອ້ໃນຕາມທີ່ ໄດກ້ ານດົ

ໄວໃ້ນ ມາດຕາ 10 ຂອງດ າລດັສະບບັນີ;້ 
3. ມພີ ດຕກິ າອ ່ ນ ທີ່ ເປັນການລະເມດີລະບຽບກດົໝາຍ. 

ມາດຕາ 23  

ມາດຕະການສະກດັ
ກັນ້ 

ຂະແໜງເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ການສ ່ ສານ ເປັນໃຈກາງ ປະສານສມົທບົກບັຂະ ແໜງ 
ຖະແຫຼງຂ່າວ, ວດັທະນະທ າ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ຂະແໜງປ້ອງກນັຄວາມສະຫງບົ 
ໃນການຕດິຕາມ, ກວດກາເນ ອ້ໃນ ຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ຜ່ານອນິເຕເີນດັ ພອ້ມທງັສະກດັ
ກັນ້, ຈ າກດັ ແລະ ຕອບໂຕ ້ເນ ອ້ໃນທີ່ ຂດັກບັດ າລດັສະບບັນີ.້ 

ມາດຕາ 25  
ການແຈງ້ເຕ ອນ 

ຜູຄຸ້ມ້ຄອງເວບັໄຊ ຕອ້ງແຈງ້ເຕ ອນ ແລະ ກ ານດົເງ  ່ອນໄຂໃນການເຜຍີແຜ່ຂ ມູ້ນ
ຂ່າວສານ ຜ່ານໜາ້ເວບັຂອງຕນົ. 

ມາດຕາ 26  

ມາດຕະການຕ ່ ຜູ ້
ລະເມດີ 

ບຸກຄນົ, ນຕິບຸິກຄນົ ຫຼ  ການຈດັຕັງ້ ທີ່ ລະເມດີດ າລດັສະບບັນີ ້ຈະຖ ກກ່າວເຕ ອນ, 
ສ ກສາອບົຮມົ, ລງົວໄິນ, ປັບໃໝ, ໃຊແ້ທນຄ່າເສຍຫາຍທາງແພ່ງ ຫຼ  ຖ ກລງົໂທດທາງ
ອາຍາ ແລວ້ແຕ່ກ ລະນເີບາົ ຫຼ ໜກັ. 
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3.3 ສ ີ່ງທ້າທາຍ 

ຜ່ານມາປະເທດເຮາົໄດພ້ບົບນັຫາໂລກລະບາດຂອງພະຍາດໂຄວິ 19 ກ ່ ຄ ບນັຫາຂອງສາກນົ ແລະ ປັດຈບຸນັ 
ປະເທດເຮາົຍງັສ ບຕ ່ ພົບກບັບັນຫາທາງດາ້ນເສດຖະກດີ ຄຽງຄູ່ກນັນັນ້ ມນັກ ່ ເປັນສ ່ ງຫຍຸງ້ຍາກ, ຂດີຈ າກດັ ແລະ 
ເປັນຄວາມບ ່ ສະດວກ ຂອງການປີກກັນ້ການຫນັເປັນດຈິຕິອນ ຊ ່ ງມນັສົ່ ງຜນົຕ ່ ສີ່ ງທາ້ທາຍໃນການຄຸ່ມຄອງສ ່ ສງັຄມົ
ອອນລາຍໃນທົ່ ວສງັຄມົ ເຊັ່ ນ: 

- ການຮບັມ  ແລະ ແກໄ້ຂບນັຫາ ກ່ຽວກບັຂ່າວປອມ; 
- ການຄົນ້ຫາຜູກ້ະທ າຜດີໃນການນ າໃຊສ້ ່ ອອນລາຍ; 
- ການສ ບຕ ່ ເຜຍີແຜ່ນຕິກິ າທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ; 
- ການແກບ້ນັຫາທີ່ ເກດີຂ ນ້ຢູ່ຂັນ້ສູນກາງ ແລະ ທອ້ງຖ່ີນ; 
- ການຮ່ວມມ  ຊ ່ ງກນັ ກບັພາກສ່ວນຕ່າງໆ; 
- ການກ ່ ສາ້ງພະນກັງານບຸກຂະລາກອນຜູຊ້ຽວຊານດາ້ນວຊິາສະເພາະເຕກັນກິ; 
- ການຄົນ້ຄວາ້ລະບບົ ແລະ ເຄ ່ ອງມ  ເພ ່ ອມາຄຸມ້ຄອງ; 
- ການຄນົຂວາຍດາ້ນງບົປະມານໃນການຈດັຕັງ້ປະຕບິດັ. 

 

3.4 ກ ນໄກການຕອບໂຕ້ ແລະ ການແກ້ໄຂ ສ ີ່ສັງຄ ມອອນລາຍ 

3.4.1 ການຮ່ວມມ ຂັົ້ນສູນກາງ ແລະ ທ້ອງຖ ີ່ນ ເພ ີ່ອຕອບໂຕ ້
ການຕອບໂຕສ້ ່ ສງັຄມົອອນລາຍຂັນ້ສູນກາງ ແມ່ນ ປະກອບມ ີຄະນະກ າມະການຄຸມ້ຄອງອນິເຕເີນດັ ແຫ່ງ

ຊາດ (ຄຄອຊ), ຂະແໜງການພາກລັດ ແລະ ປກສ-ປກຊ ແລະ ພາກເອກະຊນົ ເພ ່ ອຕອບໂຕ ້ບນັດາຂ່າວໃນສ ່
ສງັຄມົອອນລາຍ ທີ່ ເປັນຫາງສຽງບ ່ ດໃີນສງັຄມົ, ຂ່າວປອມ, ຂ່າວປິດເບ ອນຄວາມຈງິ ແລະ ການສົ່ ງຕ ່ ຂ ມູ້ນຂ່າວຜິດ
ຕ ່ ກດົໝາຍ ແລະ ລະບຽບການ. 

 

 
ການຕອບໂຕສ້ ່ ສງັຄມົອອນລາຍຂັນ້ທອ້ງຖິ່ ນ ແມ່ນ ປະກອບມ ີຄະນະກ າມະການຄຸມ້ຄອງອນິເຕເີນດັ ຂັນ້

ແຂວງ (ຄຄອຂ), ບນັດາພະແນກພາກລດັ ແລະ ປກສ-ປກຊ ຂັນ້ແຂວງ ແລະ ພາກເອກະຊນົພາຍໃນແຂວງ ເພ ່ ອ
ຕອບໂຕ ້ບັນດາຂ່າວໃນສ ່ ສັງຄົມອອນລາຍ ທີ່ ເປັນຫາງສຽງບ ່ ດີໃນສັງຄົມ, ຂ່າວປອມ, ຂ່າວປິດເບ ອນຄວາມຈງິ 
ແລະ ການສົ່ ງຕ ່ ຂ ມູ້ນຂ່າວຜດິຕ ່ ກດົໝາຍ ແລະ ລະບຽບການ. 
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3.4.2 ການຄ ົ້ນຫາຂໍົ້ມູນພ ົ້ນການເພ ີ່ອນໍາໃຊ້ຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫຼ ອຈາກຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສ ີ່ສັງຄ ມອອນລາຍ 
ການທີ່ ຈະຂ ຄວາມຊ່ວຍເຫຼ ອຈາກບັນດາຜູໃ້ຫບ້ ລິການສ ່ ສັງຄົມອອນລາຍເຟສບຸກ ແມ່ນຈ າຕອ້ງມຂີ ມູ້ນ

ພ ນ້ຖານເພ ່ ອສົ່ ງໃຫບ້ ລສິດັສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍກວດກາ ພອ້ມເປັນການຢັງ້ຢ ນຄວາມຖ ກຕອ້ງຂອງບນັຊເີປົ້າໝາຍ ທີ່
ຕອ້ງການກວດກາໃຫກ້ບັບ ລສິດັສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ແລະ ຄວນແປເປັນພາສາອງັກດິ, ຂ ມູ້ນພ ນ້ຖານທີ່ ຄວນຄົນ້ຫາ
ສົ່ ງໃຫ ້ບ ລິສັດຄວນມີ:  ຊ ່ ເຟສບຸກ  (Name of Facebook), ເລກໝາຍໄອດີບັນຊີ (ID), ຄ າອະທິບາຍ 
(Description), ຈດຸປະສງົ (Purpose), ລິງ້ບນັຊ ີ(Link), ໜາ້ເຟສບຸກປອມ (Facebook Page), ຂ ຄ້ວາມການ
ສົນທະນາ (Messenger), ໂພສ (Post), ອີເມວທີ່ ໃຊລ້ົງທະບຽນ, ເບີໂທທີ່ ໃຊລ້ົງທະບຽນ ແລະ ຂ ມູ້ນອ ່ ນ ທີ່
ກ່ຽວຂອ້ງ. 

 
ໝາຍເຫດ: ການຄົນ້ຫາຂ ມູ້ນເລກໝາຍໄອດບີນັຊ ີ(ID) ແມ່ນສ າຄນັສຸດ ເພາະເປັນການຢັງ້ຢ ນບນັຊເີປົາ້ໝາຍ. 

ຕວົຢ່າງ: ວທິກີານການຊອກຫາຂ ມູ້ນໄອດບີນັຊ ີ(ID ຂອງບນັຊເີຟສບຸກທີ່ ເປັນເປົາ້ໝາຍ “Facebook ID” 
ມບີາງເວບັໄຊທີ່ ໃຫບ້ ລກິານຄົນ້ຫາຂ ມູ້ນບນັຊ ີ“Facebook ID” ຊິ່ ງໄດຍ້ກົມາ 4 ເວບັໄຊຄ : 
https://randomtools.io/   
https://lookup-id.com/ 

https://randomtools.io/
https://randomtools.io/
https://randomtools.io/
https://randomtools.io/
https://randomtools.io/
https://randomtools.io/
https://randomtools.io/
https://lookup-id.com/
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https://commentpicker.com/find-facebook-id.php 

https://www.duplichecker.com/find-facebook-id.php 

 

1) ເຂົາ້ເວັບໄຊ https://lookup-id.com/ ແລວ້ copy ເອົາລິງທີ່ ເປັນ URL ຂອງບັນຊີເປົ້າໝາຍເຟສ
ບຸກທີ່ ຕອ້ງການໃສ່ຊ່ອງຫວ່າງ ກດົ Lookup. 

- ເປີດເວບັໄຊ https://lookup-id.com/; 

- copy ເອາົລງິທີ່ ເປັນ URL ຂອງເຟສບຸກໃສ່ຊ່ອງ Lookup; 
- ເລ ອກ Lookup; 

- ແລວ້ຈະເຫນັເລກໝາຍໄອດບີນັຊ ີ(ID) ຂອງບນັຊເີປົາ້ໝາຍເຟສບຸກດັ່ ງກ່າວ; 
- ສ າເລດັ. 

 
 

 
 

https://commentpicker.com/find-facebook-id.php
https://www.duplichecker.com/find-facebook-id.php
https://lookup-id.com/
https://lookup-id.com/
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3.4.3 ການຂໍຂໍົ້ມູນຫຼັກຖານຂອງບັນຊ ເປ ົ້າໝາຍຈາກຜູ້ໃຫບ້ໍລິການສ ີ່ສັງຄ ມອອນລາຍເຟສບຸກ 
(FaceBook) 

ການຂ ຂ ມູ້ນຫຼກັຖານຂອງບນັຊເີປົ້າໝາຍຈາກຜູໃ້ຫບ້ ລກິານສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍເຟສບຸກ ແມ່ນ ໃຫເ້ຂົາ້ເວບັ
ໄຊຂອງຂອງເຟສດບຸກ ຫຼ  ລິງ້ URL ທີ່ ເຟສບຸກຮັບການບັງຄັບໃຊກ້ົດໝາຍ (Law Enforcement Online 

Request). ລິງ້ປະກອບຂ ມູ້ນ: https://www.facebook.com/records/login/ ໃນລິງດັ່ ງກ່າວ ຈ າຕອ້ງໄດ ້
ປະກອບຂ ມູ້ນທີ່ ຈ າເປັນໃສ່ ແລະ ປະຕບິດັຕາມເງ  ອນໄຂຂອງເຟສບຸກ ເຊນັ: ການປະກອບຊ ່ , ອເີມວທາງການ ຫຼ  
ເປັນອເີມວທີ່ ບ ່ ແມ່ນໃຫບ້ ລກິານຟຮ,ີ ຫວົເລ ່ ອງ, ລະບຸວນັເວລາ ແລະ ຄດັຕດີເອກະສານທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງອ ່ ນໆ 

- ເປີດເວບັໄຊ https://www.facebook.com/records/login/; 

- ໃສ່ຂ ມູ້ນຕາມເຄ ່ ອນໄຂທີ່ ແບບຟອມຂອງເຟສບຸກທີ່ ໄດລ້ະບຸໄວ ້ໃສ່ຊ່ອງຕ່າງໆ; 
- ເລ ອກ submit; 
- ສ າເລດັ. 

 

 

https://www.facebook.com/records/login/
https://www.facebook.com/records/login/
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3.4.4 ການສ້າງບັນຊ ຈ ເມວນາມແຝງປິດລບັເພ ີ່ອນໍາໃຊ້ເຂ ົ້າໃນການຕອບໂຕ (G-Mail) 
- ເປີດເວບັໄຊ https://mail.google.com/; 

- ກດົ ສາ້ງບນັຊໃີໝ່ (Create New Account); 

- ໃສ່ ຊ ່  ແລະ ນາມສະກຸນ ທີ່ ໃຊຢູ່້ໃນປັດຈບຸນັ; 

- ເລ ອກ ວນັ ເດ ອນ ປີເກດີ ຂອງທ່ານ; 

- ເລ ອກ ເພດ ຂອງທ່ານ; 

- ເລ ອກ ເບໂີທລະສບັ; 

- ສາ້ງ ລະຫດັຜ່ານ ບນັຊ ີG-Mail ຂອງທ່ານ; 

- ສ າເລດັ. 

 
 

3.4.5 ການສ້າງບັນຊ ຢູ່ທູບນາມແຝງປດິລັບເພ ີ່ອນໍາໃຊ້ເຂ ົ້າໃນການຕອບໂຕ (YouTube) 
- ເປີດເວບັໄຊ https://www.youtube.com/; 

- ກດົ ສາ້ງບນັຊໃີໝ່ (Create New Account); 

- ໃສ່ ຊ ່  ແລະ ນາມສະກຸນ ທີ່ ໃຊຢູ່້ໃນປັດຈບຸນັ; 

- ເລ ອກ ລງົທະບຽນດວ້ຍ ບນັຊ ີG-Mail ຂອງທ່ານ; 

- ສ າເລດັ. 
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3.4.6 ການສ້າງບັນຊ ເຟສບຸກນາມແຝງປດິລບັເພ ີ່ອນໍາໃຊ້ເຂ ົ້າໃນການຕອບໂຕ (FaceBook) 
ການສາ້ງບັນຊີເຟສບຸກນາມແຝງປິດລັບເພ ່ ອນ າໃຊເ້ຂົາ້ໃນການຕອບໂຕ ແມ່ນຈ າຕອ້ງໄດປ້ະກອບຂ ມູ້ນ

ລງົທະບຽນໂດຍ ເບໂີທສະສບັ ຫຼ  ນ າໃຊອ້ເີມວ ຊ ່ ງມຮູີບແບບການລງົທງັບຽນຢູ່ 2 ແບບ ຄ : 
1) ການສາ້ງບນັຊເີຟສບຸກນາມແຝງປິດລບັເພ ່ ອນ າໃຊເ້ຂົາ້ໃນການຕອບໂຕ ແບບຜ່ານ ແອບັພເິຄຊນັ 

- ເປີດແອບັ Facebook; 

- ກດົ ສາ້ງບນັຊໃີໝ່ (Create New Account); 

- ກດົປຸ່ມ ເລີ່ ມຕົນ້ການໃຊງ້ານ; 

- ໃສ່ ຊ ່  ແລະ ນາມສະກຸນທີ່ ໃຊຢູ່້ໃນປັດຈບຸນັ; 

- ເລ ອກ ວນັ ເດ ອນ ປີເກດີ ຂອງທ່ານ; 

- ເລ ອກ ເພດ ຂອງທ່ານ; 

- ເລ ອກ ເບໂີທລະສບັ ຫຼ  ອເີມລ (E-mail) ເພ ່ ອສະໝກັສະມາຊກິ Facebook; 

- ສາ້ງ ລະຫດັຜ່ານ ບນັຊ ີFacebook ຂອງທ່ານ; 

- ສ າເລດັ. 
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2) ການສາ້ງບນັຊເີຟສບຸກນາມແຝງປິດລບັເພ ່ ອນ າໃຊເ້ຂົາ້ໃນການຕອບໂຕ ແບບຜ່ານ ເວບັບຼາວເຊ ີ

- ເປີດເວບັໄຊ www.Facebook.com; 

- ກດົ ສາ້ງບນັຊໃີໝ່ (Create New Account); 

- ກດົປຸ່ມ ເລີ່ ມຕົນ້ການໃຊງ້ານ; 

- ໃສ່ ຊ ່  ແລະ ນາມສະກຸນທີ່ ໃຊຢູ່້ໃນປັດຈບຸນັ; 

- ເລ ອກ ວນັ ເດ ອນ ປີເກດີ ຂອງທ່ານ; 

- ເລ ອກ ເພດ ຂອງທ່ານ; 

- ເລ ອກ ເບໂີທລະສບັ ຫຼ  ອເີມລ (E-mail) ເພ ່ ອສະໝກັສະມາຊກິ Facebook; 

- ສາ້ງ ລະຫດັຜ່ານ ບນັຊ ີFacebook ຂອງທ່ານ; 

- ສ າເລດັ. 
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3.4.7 ການສ້າງບັນຊ ຕິກຕ໋ອກນາມແຝງປດິລັບເພ ີ່ອນໍາໃຊ້ເຂ ົ້າໃນການຕອບໂຕ ແບບຜ່ານ 
ເວັບບຼາວເຊ  (Tiktok) 

- ເປີດແອບັ Tiktok; 

- ກດົ ສາ້ງບນັຊໃີໝ່ (Create New Account); 

- ກດົປຸ່ມ ເລີ່ ມຕົນ້ການໃຊງ້ານ; 

- ໃສ່ ຊ ່  ແລະ ນາມສະກຸນທີ່ ໃຊຢູ່້ໃນປັດຈບຸນັ; 

- ເລ ອກ ວນັ ເດ ອນ ປີເກດີ ຂອງທ່ານ; 

- ເລ ອກ ເພດ ຂອງທ່ານ; 

- ເລ ອກ ເບໂີທລະສບັ ຫຼ  ອເີມລ (E-mail) ເພ ່ ອສະໝກັສະມາຊກິ Tiktok; 

- ສາ້ງ ລະຫດັຜ່ານ ບນັຊ ີTiktok ຂອງທ່ານ; 

- ສ າເລດັ. 

 
 

3.4.8 ການກວດກາ ແລະ ການຕັົ້ງຄ່າ ຄວາມປອດໄພໃຫ້ກັບບັນຊ ເຟສບຸກ 
3.4.8.1  ການກວດກາຄວາມປອດໄພໃຫ້ກັບບັນຊ ເຟສບຸກ 

ການກວດກາຄວາມປອດໄພໃຫກ້ບັບນັຊເີຟສບຸກ ເພ ່ ອສງັເກດເບິ່ ງວ່າມຜູີໃ້ດເຂົາ້ມານ າໃຊບ້ນັຊເີຟສບຸກຂອງ
ເຮາົ, ກ ລະນເີຫນັການເຂົາ້ມາໃຊບ້ນັຊເີຟສບຸກທີ່ ບ ່ ແມ່ນເຮາົ ກ ່ ສາມາດສນັນຖິານໄດວ່້າບນັຊເີຟສບຸກຖ ກແຮກັ ໂດຍ
ບຸກຄນົທສີາມ. 

- ເປີດແອບັ ຫຼ  ເວບັໄຊ ແລະ ເຂົາ້ບນັຊ ີFacebook; 

- ເລ ອກ ບນັຊ;ີ 
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- ເລ ອກ ການຕັງ້ຄ່າ ແລະ ຄວາມເປັນສ່ວນຕວົ; 

- ເລ ອກ ການຕັງ້ຄ່າ; 
- ເລ ອ້ກ ບນັທ ກກນາເຄ ່ ອນໄຫວ; 

- ເລ ອ້ກ ເຂົາ້ສູ່ລະບບົ ແລະ ອອກຈາກລະບບົ; 

- ສ າເລດັ. 

 

 
 

1) ການຕັົ້ງຄ່າຄວາມປອດໄພ 2 ຂັົ້ນ ໃຫ້ກັບບັນຊ ເຟສບຸກ 

ການຕັງ້ຄ່າຢັ້ງຢ ນຕວົຕນົສອງຂັນ້ໃນການເຂົາ້ບນັຊເີຟສບຸກ ແມ່ນການຮກັສາຄວາມປອດໄພໃນການເຂົາ້ນ າ
ໃຊບນັຊທຸີກຄັງ້ ຊ ່ ງການເຂົາ້ທຸກຄັງ້ທາງລະບບົຈະແຈງ້ເຂົາ້ຫາເຈົາ້ຂອງບນັຊຜ່ີານທາງ ຂ ຄ້ວາມມ ຖ , ເບໂີທລະສບັ 
ແລະ ອເີມວ ເພ ່ ອໃຫກ້ດົຮບັອະນຸມດັໃຫເ້ຂົາ້ນ າໃຊໄ້ດ.້ 

- ເປີດແອບັ ຫຼ  ເວບັໄຊ ແລະ ເຂົາ້ບນັຊ ີFacebook; 

- ເລ ອກ ບນັຊ;ີ 

- ເລ ອກ ການຕັງ້ຄ່າ ແລະ ຄວາມເປັນສ່ວນຕວົ; 

- ເລ ອກ ສູນບນັຊ;ີ 

- ເລ ອ້ກ ລະຫດັຜ່ານ ແລະ ຄວາມປອດໄພ; 

- ເລ ອ້ກ ການພສູິດຢ ນຢັນສອງປັດໄຈ; 

- ເລ ອ້ກ ບນັຊຂີອງຕນົເອງ ແລະ ໃສ່ລະຫດັຜ່ານ; 

- ເລ ອ້ກ ຂ ຄ້ວາມຕວົອກັສອນ (SMS); 

- ເຮດັຕ ່ ຕາມຮູບດາ້ນລຸ່ມ ໂດຍການຮບັລະຫດັ ແລະ ເລ ອກຍອມຮບັ; 

- ສ າເລດັ. 
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ໝາຍເຫດ: ກ ລະນນີ າໃຊແ້ອັບັພເິຄເູັຊນິ ເພ ່ ອຢັງ້ຢ ນຕວົຕນົສອງຂັນ້ໃນການເຂົາ້ບນັຊເີຟສບຸກ 

- ເປີດແອບັ ຫຼ  ເວບັໄຊ ແລະ ເຂົາ້ບນັຊ ີFacebook; 

- ເລ ອກ ບນັຊ;ີ 

- ເລ ອກ ການຕັງ້ຄ່າ ແລະ ຄວາມເປັນສ່ວນຕວົ; 

- ເລ ອກ ສູນບນັຊ;ີ 

- ເລ ອ້ກ ລະຫດັຜ່ານ ແລະ ຄວາມປອດໄພ; 

- ເລ ອ້ກ ການພສູິດຢ ນຢັນສອງປັດໄຈ; 

- ເລ ອ້ກ ບນັຊຂີອງຕນົເອງ ແລະ ໃສ່ລະຫດັຜ່ານ; 

- ເລ ອ້ກ ແອບັການພສູິດຝ ນຢັນ; 

- ເຮດັຕ ່ ຕາມຮູບດາ້ນລຸ່ມ ໂດຍການຮບັລະຫດັ ແລະ ເລ ອກຍອມຮບັ; 

- ສ າເລດັ. 
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3.4.8.2 ການລາຍງາຍ ຫຼ  ແຈ້ງຫາ ຜູ້ໃຫບ້ໍລິການສ ີ່ສັງຄ ມອອນລາຍ ຜ່ານລະບ ບພຮັດຟອມ 

1) ການລາຍງາຍ ຫຼ  ແຈງ້ຫາ ຜູໃ້ຫບ້ ລກິານສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍຢູ່ທບູ (YouTube) ລາຍງານ ຫຼ  ແຈງ້
ຫາ ຜູໃ້ຫບ້ ລກິານສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍຢູ່ທບູ ກ່ຽວກບັ ບນັຊຜູີໃ້ຊ ້

- ເລ ອກ ບນັຊຜູີໃ້ຊ;້ 

- ເລ ອກ More; 

- ເລ ອກ Report channel art ຫຼ  Report profie picture ຫຼ  Report User; 

- ເລ ອ້ກ ເຫດຜນົທີ່ ຕອ້ງການລາຍງານ ຫຼ  ແຈງ້ຫາຢູ່ທູບ; 

- ເລ ອ້ກ Next; 

- ສ າເລດັ.  
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ລາຍງານ ຫຼ  ແຈງ້ຫາ ຜູໃ້ຫບ້ ລກິານສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍຢູ່ທບູ (YouTube) ກ່ຽວກບັ ວດີໂີອ  
- ເລ ອກ ວດີໂີອ; 

- ເລ ອກ Report; 

- ເລ ອ້ກ ເຫດຜນົທີ່ ຕອ້ງການລາຍງານ ຫຼ  ແຈງ້ຫາຢູ່ທູບ; 

- ເລ ອ້ກ ລາຍງານສຽງ ຫຼ  ວດີໂີອ ຂອງ ເຫດຜນົທີ່ ຕອ້ງການລາຍງານ ຫຼ  ແຈງ້ຫາຢູ່ທບູ; 

- ເລ ອ້ກ Next; 

- ພມີຄ າອະທບາຍເພີ່ ມໃສ່ຊ່ອງ ເພ ່ ອລາຍງານສຽງ ຫຼ  ວດີໂີອ; 

- ເລ ່ ອກ Report; 

- ສ າເລດັ.  
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2) ການລາຍງານ ຫຼ  ແຈງ້ຫາ ຜູໃ້ຫບ້ ລກິານສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍເຟສບຸກ (FaceBook) ລາຍງານ ຫຼ  
ແຈງ້ຫາ ຜູໃ້ຫບ້ ລກິານສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍເຟສບຸກ ກ່ຽວກບັ ບນັຊຜູີໃ້ຊ ້ຫຼ  ບນັຊເີພກ 

- ເລ ອກ ບນັຊຜູີໃ້ຊ ້ຫຼ  ບນັຊເີພກ; 

- ເລ ອກ ສາມຈ າ (...); 
- ເລ ອ້ກ ຊອກຫາການຊ່ວຍເຫຼ ອ ຫຼ  ລາຍງານ; 

- ເລ ອ້ກ ບນັຫາ ແລະ ເຫດຜນົທີ່ ຕອ້ງການລາຍງານ; 

- ເລ ອ້ກ ແລວ້ໆ; 

- ສ າເລດັ.  

 
 

ລາຍງາຍ ຫຼ  ແຈງ້ຫາ ຜູໃ້ຫບ້ ລກິານສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍເຟສບຸກ ກ່ຽວກບັ ໂພສ, ວດີໂີອ ແລະ ອ ່ ນໆ 

- ເລ ອກ ໂພສ, ວດີໂີອ ແລະ ອ ່ ນໆ; 

- ເລ ອກ ສາມຈ າ (...); 
- ເລ ອ້ກ ລາຍງານໂພສ; 

- ເລ ອ້ກ ກຸ່ມຂອງບນັຫາ ແລະ ເຫດຜນົທີ່ ຕອ້ງການລາຍງານ; 

- ເລ ອ້ກ ບນັຫາ ແລະ ເຫດຜນົທີ່ ຕອ້ງການລາຍງານ; 

- ເລ ອ້ກ ສົ່ ງ; 
- ສ າເລດັ.  
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3) ການລາຍງານ ຫຼ  ແຈງ້ຫາ ຜູໃ້ຫບ້ ລກິານສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍຕກິຕ໋ອກ (Tiktok) 

ລາຍງານ ຫຼ  ແຈງ້ຫາ ຜູໃ້ຫບ້ ລກິານສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍຕກິຕ໋ອກ ກ່ຽວກບັ ບນັຊຜູີໃ້ຊ ້

- ເລ ອກ ບນັຊຜູີໃ້ຊ;້ 

- ເລ ອກ ສາມຈ າ (...); 
- ເລ ອ້ກ Report; 

- ເລ ອ້ກ Report account; 

- ເລ ອ້ກ ບນັຫາ ແລະ ເຫດຜນົທີ່ ຕອ້ງການລາຍງານ; 

- ເລ ອ້ກ Submit; 

- ສ າເລດັ.  
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ລາຍງາຍ ຫຼ  ແຈງ້ຫາ ຜູໃ້ຫບ້ ລກິານສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍຕກິຕ໋ອກ ກ່ຽວກບັ ໂພສ, ວດີໂີອ ແລະ ອ ່ ນໆ 

- ເລ ອກ ໂພສ, ວດີໂີອ ແລະ ອ ່ ນໆ; 

- ເລ ອ້ກ Report; 

- ເລ ອ້ກ Report account; 

- ເລ ອ້ກ ກຸ່ມຂອງບນັຫາ ແລະ ເຫດຜນົທີ່ ຕອ້ງການລາຍງານ; 

- ເລ ອ້ກ ບນັຫາ ແລະ ເຫດຜນົທີ່ ຕອ້ງການລາຍງານ; 

- ເລ ອ້ກ Submit; 

- ສ າເລດັ. 
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3.5 ການແກ້ໄຂບັນຊ ເຟສບຸກຖ ກແຮັກ  
ກ ລະນບີນັຊເີຟສບຸກຖ ກແຮກັ ແມ່ນ ໃຫເ້ຂົາ້ເວບັໄຊຂອງຂອງເຟສດບຸກ ຫຼ  ລິງ້ URL ທີ່ ເຟສບຸກໃຫກູ້ຄ ນ

ຄ : https://www.facebook.com/hacked ຊ ່ ງມຂີັນ້ຕອນດັ່ ງນີ:້ 
1) ໃຫເ້ຂົາ້ລິງ້: https://www.facebook.com/hacked 

 
 

2) ໃຫໃ້ສ່ອເີມວ ຫຼ  ເບໂີທລະສບັ ຂອງທ່ານທີ່ ໃຊ່ລ໋ອກອນິເຂົາ້ເຟສບຸກ (ຫຼ  ໃຊໄ້ອດເີຟສບຸກທ່ານກ ່ ໄດ)້ 

 
 

3) ໃຫ້ໃສ່ລະຫັດເກ ີ່າທ ີ່ໃຊ່ລ໋ອກອິນເຂ ົ້າເຟສບກຸຂອງທ່ານກ່ອນຖ ກແຮັກ 

 
 

4) ໃຫ້ເລ ົ້ອກ: ມ ບາງຄ ນເຂ ົ້າໃຊບ້ັນຊ ຂອງຂ້ອຍໂດຍບໍີ່ໄດ້ຮບັອະນຸຍາດ 

https://www.facebook.com/hacked
https://www.facebook.com/hacked
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5) ໃຫ້ເລ ົ້ອກ: ເລ ີ່ມຕ ົ້ນ 

 
 

6) ໃຫ້ເລ ົ້ອກ: ດໍາເນ ນການຕໍີ່ 

 
 

7) ໃຫ້ໃສ່ລະຫັດໃໝ່ທ ີ່ໃຊ່ລ໋ອກອິນເຂ ົ້າເຟສບກຸຂອງທ່ານ 
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8) ໃຫ້ເລ ົ້ອກ: ຂ້າມ 

 
 

9) ໃຫ້ເລ ົ້ອກ: ໄປທ ີ່ຟ ດຂ່າວ 
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ບ ດທ  7 
ການສ້າງ, ພັດທະນາ ແລະ ຄຸ້ມຄອງເວັບໄຊ ໃຫ້ມ ຄວາມປອດໄພ 

 

I. ສະພາບລວມ 

 ປະຈບຸນັການນ າໃຊເ້ວບັໄຊເຂົາ້ໃນວຽກງານສ ່ ໂຄສະນາຂອງພາກລດັ ແລະ ເອກະຊນົ ເປັນຊິ່ ງທີ່ ນ າໃຊຫຼ້າຍ 
ເພາະເວບັໄຊເປັນລະບບົທີ່ ສາມາດເປັນກະບອກສຽງ, ສ ່ ໂຄສະນາ, ການເຜຍີແຜ່ຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ແລະ ການບ ລກິານ
ຕ່າງໆ ຂອງພາກລດັ ແລະ ພາກເອກະຊນົ ສະນັນ້, ມນັຈງິຮຽກຮອງໃຫມ້ກີານສາ້ງ, ພດັທະນາ ແລະ ຄຸມ້ຄອງເວບັ
ໄຊ ໃຫມ້ຄີວາມປອດໄພ ເພ ອ້ຮບັປະກນັໃຫເ້ວບັໄຊມຄີວາມສະຖຽນ, ໝນັຄງົ ແລະ ຍ ນຍງົ. 

 
II. ຈຸດປະສ ງ ຄາດໝາຍ ແລະ ຄວາມໝາຍ ຄວາມສໍາຄັນ 

2.1 ຈຸດປະສ ງ 

ໃນປັດຈບຸນັໄພຄຸກຄາມທາງອນິເຕເີນດັໄດມ້ຈີ ານວນແຜ່ຫຼາຍ ແລະ ມລີກັສະນະທີ່ ມຄີວາມສບັຊອ້ນຫຼາຍ
ຂ ນ້ ບ ່ ພຽງແຕ່ ການໂຈມຕລີະບບົຄອມພວິເຕໃີຫຫຼ້ມົເທົ່ ານັນ້ ແຕ່ຍງັກວມລວມໄປເຖີງກຸ່ມຄນົຜູທ້ີ່ ບ ່ ຫວງັດ ີທີ່ ມີ
ການເຄ ອນໄຫວໂຈມຕ ີລະບບົເວບັໄຊໃຫຫຼ້ົມ້ ຫຼ  ໃຊລ້ະບບົບ ່ ໄດ ້ຊ ່ ງເປັນໄພຄຸກຄາມຕ ່ ຄວາມໝັນ້ຄງົຂອງປະເທດ. 

 
2.2 ຄາດໝາຍ 

- ເພ ່ ອເພ ່ ອຫຸຼດຜ່ອນຄວາມສ່ຽງເວບັໄຊຖ ກໂຈມຕ ີແລະ ຖ ກແຮກ; 
- ເພ ່ ອໃຫເ້ວບັເຊເີວໃີຫບ້ ລກິານບ ່ ຢຸດສະງກັ ແລະ ຖານຂ ມູ້ນທີ່ ສ າຄນັຮົ່ ວໄຫຼ; 
- ເພ ່ ອຮບັປະກນັໃຫແ້ກ່ການສະໜອງຂ ມູ້ນ, ການເຂົາ້ນ າໃຊຂ້ ມູ້ນ-ຂ່າວສານ ແລະ ການໃຫບ້ ລກິານຂ ມູ້ນ-

ຂ່າວສານ; 
- ເພ ່ ອການນ າໃຊຂ້ອງສງັຄມົໃຫມ້ຄີວາມສະດວກວ່ອງໄວ ແລະ ປອດໄພ. 

 

2.3  ຄວາມໝາຍ ແລະ ຄວາມສໍາຄັນ 

-  ເພີ່ ມທະວຄີວາມອາດສາມາດຂອງການສາ້ງ, ພດັທະນາ ແລະ ຄຸມ້ຄອງເວບັໄຊ ໃຫມ້ຄີວາມປອດໄພ 
ຕາມພາລະບດົບາດຂອງກະຊວງ ຕສ ໃນເງ  ່ອນໄຂການຂະຫຍາຍຕວົຂອງເຕກັໂນໂລຢີແຕ່ລະໄລຍະ; 

- ເສມີສາ້ງຄວາມຮູ,້ ຄວາມສາມາດທາງດາ້ນເຕກັນກິໃຫພ້ະນກັງານວຊິາການຂອງກະຊວງ ຕສ ໃຫທ້ນັຕ ່
ການປ່ຽນແປງຂອງເຕກັໂນໂລຢີໃນແຕ່ລະໄລຍະ.  
 

III. ເນ ົ້ອໃນ ແລະ ທ ດສະດ  
3.1 ການສ້າງ ແລະ ຄຸ້ມຄອງເວບັໄຊໃຫ້ມ ຄວາມປອດໄພ 
3.1.1 ການວາງແຜນດ້ານຄວາມປອດໄພຂອງເວັບໄຊ 
ການວາງແຜນສາ້ງເວບັໄຊໃຫມ້ຄີວາມປອດໄພ ປະກອບມ ີ3 ຂັນ້ຕອນ ດັ່ ງນີ:້  

1) ການວາງແຜນສ້າງເວັບໄຊ 
ການວາງແຜນສາ້ງເວບັໄຊ ຄວນເລ ອກໃຊໂ້ປຣແກຣມປະຍຸກ ແລະ ເຄ ່ ອງມ ສ າລບັການພດັທະນາເວບັໄຊໃຫ ້  
ເໝາະສມົ, ກວດສອບຄຸນສມົບດັຂອງເວບັເຊເີວ ີລວມໄປເຖງິການເກບັຮກັສາຂ ມູ້ນເທງິເວບັໄຊ ແລະ ນະໂຍ 
ບາຍກ່ຽວກບັການຮກັສາຄວາມປອດໄພ ເພ ່ ອຕອບສະໜອງຕາມຈດຸປະສງົໃນການສາ້ງເວບັໄຊ.  
ລະອຽດເຂົາ້ເບິ່ ງເອກະສານຄດັຕດິ ຕາມລິງ້: 
https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/Legacy/SP/nistspecialpublication800-44ver2.pdf  

 
 

https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/Legacy/SP/nistspecialpublication800-44ver2.pdf
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2) ການຈັດສັນຄວາມສ່ຽງໄພຄຸກຄາມ 
ຜູຄຸ້ມ້ຄອງເວັບເຊີເວີ ຄວນຈດັສັນລາຍການຊັບສິນຂອງເວັບໄຊ ເຊັ່ ນ: ຈ ານວນເວັບເຊີເວີ, ໂປຣແກຣມ

ປະຍຸກເທງິເວບັໄຊ ແລະ ຂ ມູ້ນເທງິເວບັໄຊ ຫຼ  ໜາ້ເວບັທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງທງັໝດົ ລວມເຖິງມູນຄ່າເສຍຫາຍທີ່ ອາດເກດີ
ຂ ນ້ກບັເວບັໄຊ ເພ ່ ອນ າໄປເປັນຂ ມູ້ນໃນການຈດັລ າດບັຄວາມສ່ຽງຂອງໄພຄຸກຄາມ.  

ລະອຽດເຂົາ້ເບິ່ ງເອກະສານຄດັຕດິ ຕາມລິງ້:  
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:27005:ed-3:v1:en 

3) ການຈັດລໍາດບັຄວາມສ່ຽງຂອງໄພຄຸກຄາມ 
ຜູຄຸ້ມ້ຄອງເວບັເຊເີວ ີຄວນຈດັລ າດັບຄວາມສ່ຽງຂອງໄພຄຸກຄາມ ເພ ່ ອປ້ອງກນັເວບັໄຊຖ ກໂຈມຕ,ີ ຖ ກແຮກັ, 

ລະບບົເວບັເຊເີວໃີຫບ້ ລກິານຢຸດສະງກັ ແລະ ຫຸຼດຜ່ອນຄວາມຫຍຸງ້ຍາກໃນການຈດັສນັບຸກຄະລາກອນຄຸມ້ຄອງເວັບ
ເຊເີວ ີລວມໄປເຖິງການເລ ອກນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊ,ີ ການກ ານດົມາດຕະຖານຄວາມປອດໄພທີ່ ເໝາະສມົກບັໄພຄຸກ
ຄາມແຕ່ລະປະເພດ. 

ລະອຽດເຂົາ້ເບິ່ ງເອກະສານຄດັຕດິ ຕາມລິງ້: 
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:27002:ed-2:v1:en 

 
3.1.2 ການຈ ດທະບຽນລະຫັດຊ ີ່ອິນເຕ ເນັດ  
ການຈດົທະບຽນລະຫດັຊ ່ ອນິເຕເີນດັ ຄວນປະຕບິດັ ດັ່ ງນີ:້ 
1) ການຈ ດທະບຽນລະຫັດຊ ີ່ອິນເຕ ເນັດຂອງ ສປປ ລາວ “.la “ 
ການຈດົທະບຽນລະຫດັຊ ່ ອນິເຕເີນດັ ຕອ້ງໄດປ້ະຕບິດັຕາມຂັນ້ຕອນ ແລະ ວທິກີານຈດົທະບຽນລະຫັດຊ ່

ອນິເຕເີນດັ ຕາມດ າລດັວ່າດວ້ຍ ການຄຸມ້ຄອງ ແລະ ການນ າໃຊອ້ນິເຕເີນດັ ລະຫດັຊ ່ ອນິເຕເີນດັ ຂອງ ສປປ ລາວ 
ສະບບັເລກທ ີ164/ລບ, ລງົວນັທ ີ23 ມນີາ 2012. 

ລະອຽດເຂົາ້ເບິ່ ງເອກະສານຄດັຕດິ ຕາມລິງ້: 
http://mpt.gov.la/index.php?r=site%2Fdetail&id=44. 

2) ການຕັົ້ງຄ່າລະຫດັຜ່ານຄວາມປອດໄພບັນຊ ລະຫັດຊ ີ່ອິນເຕ ເນັດ 
ການຕັງ້ຄ່າລະຫັດຜ່ານຄວາມປອດໄພ ຄວນກ ານດົຄ່າລະຫັດຜ່ານໃນການປັບປຸງແກໄ້ຂຂ ມູ້ນການຕັງ້ຄ່າ

ລະຫດັຊ ່ ອນິເຕເີນດັໃຫຊ້ບັຊອ້ນຄາດເດາົໄດຍ້າກ ເຊັ່ ນ: ຕວົເລກ, ຕວົອກັສອນ ໃຫຍ່-ນອ້ຍ, ສນັຍາລກັ ຫຼ  ເຄ ່ ອງ
ໝາຍ ເປັນຕົນ້ # % $ @) ລະບຸຄວາມຍາວຂັນ້ຕ ່ າຂອງລະຫັດຜ່ານຢ່າງນອ້ຍ 12 ຕົວອັກສອນຂ ນ້ໄປ, ບ ່ ຄວນ
ໃຊຊ້ າ້ກບັອເີມວ ຫຼ  ບນັຊທີະນາຄານ ແລະ ຈ າກດັອາຍຸການໃຊງ້ານ ເປັນຕົນ້ ເພ ່ ອປອ້ງກນັການເຈາະຂ ມູ້ນ. 

3) ການຢ ນຢັນການປ່ຽນແປງຂໍົ້ມູນການລ ງທະບຽນ 
ການປ່ຽນແປງຂ ມູ້ນການລງົທະບຽນລະຫດັຊ ່ ອນິເຕເີນດັທຸກຄັງ້  ຜູໃ້ຫບ້ ລກິານລະຫດັຊ ່ ອນິເຕເີນດັ ຕອ້ງມີ

ການແນະນ າຂັນ້ຕອນການປ່ຽນແປງຂ ມູ້ນ ແລະ ມກີານແຈງ້ເຕ ອນ ພອ້ມທງັມກີານຢ ນຢັນຕວົຕນົ ເພ ່ ອປ້ອງກນັບ ່
ໃຫຜູ້ປ້ະສງົຮາ້ຍເຂົາ້ມາປ່ຽນແປງຂ ມູ້ນ. 

4) ການເລ ອກຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຮັບຝາກເວັບໄຊ  
ການເລ ອກຜູໃ້ຫບ້ ລກິານຮບັຝາກເວບັໄຊ ເພ ່ ອຮບັປະກນັໃນການຕດິຕັງ້, ຕັງ້ຄ່າ ແລະ ປັບປຸງເວບັໄຊ ບ ່ ໃຫ ້

ເກດີຊ່ອງໂຫວ່ ທີ່ ອາດສົ່ ງຜນົກະທບົຕ ່ ລະບບົປະຕບິດັການ, ໂປຣແກຣມປະຍຸກທີ່ ໃຫບ້ ລກິານເວບັໄຊ ຫຼ  ລະບົບ
ບ ລຫິານຈດັການເວບັໄຊ ຄວນພຈິາລະນາເລ ອກຜູໃ້ຫບ້ ລກິານຮບັຝາກເວບັໄຊ ຕາມເງ  ່ອນໄຂ ດັ່ ງນີ:້ 

5) ຮູບແບບການໃຫບ້ໍລິການຮັບຝາກເວັບໄຊ 
ກ. ຮູບແບບການຮບັຝາກເວບັໄຊຮ່ວມກນັ (Shared Hosting) ຈະມຄ່ີາໃຊຈ່້າຍຕ ່ າ ແຕ່ບ ່ ມກີານແບ່ງແຍກ

ສດິທກິານເຂົາ້ເຖງິລະຫວ່າງໂປຣແກຣມປະຍຸກເທງິເວບັໄຊຂອງຜູໃ້ຊບ້ ລກິານ. 

https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:27005:ed-3:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:27002:ed-2:v1:en
http://mpt.gov.la/index.php?r=site%2Fdetail&id=44
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ຂ. ຮູບແບບການຮບັຝາກເວບັໄຊແບບຈ າລອງ (VPS Hosting) ສາມາດບ ລຫິານຈດັການໄດງ່້າຍ, ຕດິຕັງ້
ໂປຣແກຣມປະຍຸກ ແລະ ປັບຕັງ້ຄ່າຄ ານວນໄດຕ້າມຄວາມຕອ້ງການ ພອ້ມທງັຮບັປະກນັໃນກ ລະນເີວບັເຊເີວໃີດໜ ່
ງເສຍຫາຍ ກ ່ ຈະບ ່ ສົ່ ງຜນົກະທບົກບັເວບັເຊເີວອີ ່ ນ. 

ຄ. ຮູບແບບການຮບັຝາກເວບັໄຊແບບແຍກເວບັເຊເີວສີະເພາະ (Dedicated Server) ຈະມຄ່ີາໃຊຈ່້າຍສູງ 
ແຕ່ກ ່ ຊ່ວຍຍກົລະດບັການປອ້ງກນັຄວາມສ່ຽງຈາກການຖ ກໂຈມຕຜ່ີານຊ່ອງໂຫວ່ຂອງເວບັໄຊອ ່ ນໄດ.້ 

6) ການຈັດການບັນຫາຊ່ອງໂຫວ່  
ຜູໃ້ຫບ້ ລກິານຮບັຝາກເວບັໄຊ ຄວນມນີະໂຍບາຍດາ້ນຄວາມປອດໄພຢ່າງຊດັເຈນ ໃນການປ້ອງກນັຄວາມ

ເສຍຫາຍທີ່ ເກດີຈາກຊ່ອງໂຫວ່ ຫຼ  ປອ້ງກນັຄວາມເສຍຫາຍໄດ.້ 
7) ການໂອນຍ້າຍຟາຍຂໍົ້ມູນ (Remote File Transfer) 
ການໂອນຍາ້ຍຟາຍຂ ມູ້ນ ລະຫວ່າງເຄ ່ ອງຂອງຜູໃ້ຊບ້ ລກິານ ແລະ ຜູໃ້ຫບ້ ລກິານຮບັຝາກເວບັໄຊ ຄວນມີ

ການໃຫບ້ ລິການໂອນຍາ້ຍຂ ມູ້ນທາງໄກ Secure File Transfer Protocol (SFTP) ທີ່ ມກີານເຂົາ້ລະຫັດ ໃນ
ການໂອນຍາ້ຍຟາຍຂ ມູ້ນໃຫມ້ຄີວາມປອດໄພ. 

8) ການສ ີ່ສານປອດໄພສໍາລັບເວບັໄຊ (SSL/TLS) 
ຄວນກວດສອບວ່າຜູໃ້ຫບ້ ລກິານຮັບຝາກເວັບໄຊ ມກີານໃຫບ້ ລກິານ ການສ ່ ສານປອດໄພສ າລັບເວັບໄຊ 

SSL/TLS ຫຼ  ບ ່ , ຖາ້ຫາກຜູໃ້ຫບ້ ລກິານຮບັຝາກເວບັໄຊ ບ ່ ມກີານໃຫບ້ ລກິານດັ່ ງກ່າວ ຜູໃ້ຊບ້ ລກິານ ຈ າເປັນຕອ້ງ
ໄດຂ້ ໃບຮບັຮອງການສ ່ ສານປອດໄພແບບເອເລກັໂຕຣນກິ (SSL Certificate) ຈາກຜູໃ້ຫບ້ ລກິານອ ່ ນ.  

9) ການສໍາຮອງຂໍົ້ມູນ ແລະ ການຮັກສາເວັບເຊ ເວ  
ຜູໃ້ຫບ້ ລກິານຮບັຝາກເວບັໄຊ ຄວນມກີານສ າຮອງຂ ມູ້ນເທງິເວບັເຊີເີວ ີທີ່ ຢູ່ໃນການຄຸມ້ຄອງຂອງຕນົຢ່າງສະ

ໝ ່ າສະເໝ ີໂດຍອງີຕາມ ຂ ຕ້ກົລງົວ່າດວ້ຍ ການອະນຸຍາດດ າເນນີກດິຈະການສູນກາງຂ ມູ້ນຂ່າວສານຜ່ານອນິເຕເີນດັ 
ສະບັບເລກທີ 590/ປທສ, ລົງວັນທີ 18 ພ ດສະພາ 2016 (ລະອຽດເຂົາ້ເບິ່ ງເອກະສານຄັດຕິດ ຂ ທ້ີ່  5 ຕາມລິງ້ 
URL). 

10) ການຕິດຕໍີ່ສ ີ່ສານຜູໃ້ຫບ້ໍລິການຮັບຝາກເວັບໄຊເມ ີ່ອເກ ດເຫດສຸກເສ ນ 
ຜູໃ້ຫບ້ ລກິານຮບັຝາກເວບັໄຊ ຄວນມຊ່ີອງທາງໃນການຕດິຕ ່ ສ ່ ສານສະເພາະ ຫຼ  ມໜ່ີວຍງານຮບັຜດິຊອບປະ

ສານງານ  ໃນກ ລະນທີີ່ ຜູໃ້ຊບ້ ລກິານຕອ້ງການຕດິຕ ່ ສ ່ ສານ ເພ ່ ອຂ ຄວາມຊ່ວຍເຫຼ ອ ແລະ ແກໄ້ຂເຫດສຸກເສນີທີ່ ເກດີ
ຂ ນ້ກບັເວບັໄຊຂອງຕນົ. 

 
3.1.3 ການເລ ອກລະບ ບບໍລິຫານຈດັການເວບັໄຊ (Content Management System: CMS) 

 ການເລ ອກລະບບົບ ລຫິານຈດັການເວບັໄຊໃຫມ້ຄີວາມປອດໄພ ຄວນປະຕບິດັ ດັ່ ງນີ:້ 
1) ການເລ ອກຄຸນສ ມບັດທ ີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການຮັກສາຄວາມປອດໄພ  
ຜູພ້ດັທະນາລະບບົບ ລຫິານຈດັການເວບັໄຊ ຄວນມເີອກະສານແນະນ າການຕດິຕັງ້, ການຕັງ້ຄ່າຄວາມປອດ

ໄພ (Security Best Practice) ແລະ ມໂີປຣແກຣມເສມີ (Plug-in) ຕາມຄວາມຕອ້ງການຂອງຜູໃ້ຫບ້ ລກິານຮັບ
ຝາກເວບັໄຊ ແລະ ຜູໃ້ຊບ້ ລກິານ.  

ລະອຽດເຂົາ້ເບິ່ ງເອກະສານຄດັຕດິ ຕາມລິງ້: 
http://www.howto.gov/webcontent/technology. 
2) ການເລ ອກຜູ້ສ້າງລະບ ບບໍລິຫານຈດັການເວັບໄຊ 
ຜູສ້າ້ງ ແລະ ພດັທະນາເວບັໄຊ ຄວນເລ ອກຜູສ້າ້ງລະບບົບ ລຫິານຈດັການເວບັໄຊ ທີ່ ມຄຸີນະພາບ, ມກີານປັບ

ປຸງແກໄ້ຂຂ ບ້ກົຜ່ອງ ແລະ ຊ່ອງໂຫວ່ ຢ່າງເປັນປົກກະຕ.ິ 
 
 

http://www.howto.gov/webcontent/technology
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3.2 ການຄຸ້ມຄອງເວັບໄຊໃຫ້ມ ຄວາມປອດໄພ 
3.2.1 ການຕັົ້ງຄ່າໂປຣແກຣມສໍາລັບເວັບເຊ ເວ  
ການຕັງ້ຄ່າໂປຣແກຣມສ າລບັເວບັເຊເີວໃີຫມ້ຄີວາມປອດໄພ ຄວນປະຕບິດັ ດັ່ ງນີ:້ 
- ອບັເດດໂປຣແກຣມຕ່າງໆ ຢູ່ໃນເວບັເຊເີວ ີຢ່າງສະໝ ່ າສະເໝ;ີ 
- ກ ານົດໃຫກ້ານແຈງ້ເຕ ອນ ຫຼ  ການສະແດງຂ ຄ້ວາມຜິດພາດຂອງລະບົບ (Error Message) ບ ່ ໃຫ ້

ປະກດົອອກຢູ່ເທງິເວບັໄຊ ເນ ່ ອງຈາກວ່າຜູປ້ະສງົຮາ້ຍອາດຈະນ າໃຊຂ້ ຄ້ວາມແຈງ້ເຕ ອນດັ່ ງກ່າວ ໄປເປັນ
ຂ ມູ້ນພ ນ້ຖານໃນການໂຈມຕລີະບບົເວບັເຊເີວ;ີ 

- ຈດັກຸ່ມ ຫຼ  ໝວດເກບັຟາຍຂ ມູ້ນ, ໜາ້ເວບັ, ລະບບົປະຕບິດັການ, ໂປຣແກຣມສ າລບັ ເວບັເຊເີວ ີແລະ 
ໂປຣແກຣມອ ່ ນໆ ໂດຍກ ານດົສດິໃນການເຂົາ້ເຖງິກຸ່ມ ຫຼ  ໝວດຟາຍຂ ມູ້ນ ເພ ່ ອສະດວກໃນການຄົນ້ຫາ 
ແລະ ກວດກາຄວາມປອດໄພ; 

- ກວດສອບຄ ນ ແລະ ລ ບ ໂປຣແກຣມ, ຟາຍຂ ມູ້ນ, ບນັຊຜູີໃ້ຊ ້ທີ່ ບ ່ ໄດໃ້ຊງ້ານ ແລະ ບນັຊທີີ່ ມກີານໃຊ້
ງານລະຫວ່າງການຕດິຕັງ້ຂອງເວບັເຊເີວທີງັໝດົ; 

- ກວດສອບ ແລະ ປ່ຽນແປງຄ່າເລີ່ ມຕົນ້ຂອງ ຊ ່ ກຸ່ມ ຫຼ  ໝວດເກບັຟາຍຂ ມູ້ນ, ຊ ່ ຟາຍຂ ມູ້ນ, ທີ່ ຕັງ້ຟາຍຂ ້
ມູນ ແລະ ລະຫດັຜ່ານ ທີ່ ມາພອ້ມກບັເວບັເຊເີວ;ີ 

- ກ ານດົ ເລກໝາຍອນິເຕເີນດັ ຫຼ  ລະຫດັຊ ່ ອນິເຕເີນດັສະເພາະ ໃຫແ້ກ່ຜູໃ້ຊບ້ ລກິານສາມາດເຂົາ້ເຖງິເວບັ
ເຊເີວ;ີ 

- ປິດການເຂົາ້ເຖງິລະບບົຄວບຄຸມເວບັເຊເີວທີາງໄກທີ່ ບ ່ ຈ າເປັນ ເຊັ່ ນ: Remote Desktop, VNC, SSH, 

Telnet ແລະ ອ ່ ນໆ.  
 

3.2.2 ການຕັົ້ງຄ່າລະບ ບບໍລິຫານຈດັການເວັບໄຊ 
ການຕັງ້ຄ່າລະບບົບ ລຫິານຈດັການເວບັໄຊ ໃຫມ້ຄີວາມປອດໄພ ຄວນປະຕບິດັ ດັ່ ງນີ:້ 
- ຕອ້ງກ ານດົສິດການໃຊງ້ານ (Permission) ແລະ ຄວບຄຸມການເຂົາ້ເຖິງ (Access Control) ຟາຍຂ ້

ມູນຕ່າງໆ ໃຫເ້ໝາະສມົ; 
- ຄວນລ ບຟາຍຂ ມູ້ນ ຫຼ  ຍກົເລກີການຕດິຕັງ້ໂປຣແກຣມເສມີ ທີ່ ບ ່ ຈ າເປັນ ແລະ ບ ່ ໄດໃ້ຊງ້ານ; 
- ຕດິຕາມ ແລະ ປັບປຸງ ລະບບົບ ລຫິານຈດັການເວບັໄຊຢ່າງເປັນປະຈ າ; 
- ດາວໂຫຼດຟາຍຂ ມູ້ນ ແລະ ປັບປຸງລະບບົບ ລຫິານຈດັການຈາກເວບັໄຊຜູພ້ດັທະນາເທົ່ ານັນ້; 
- ລ ບ, ປ່ຽນຊ ່  ແລະ ລະຫດັຜ່ານບນັຊຜູີໃ້ຊ ້ທີ່ ມາກບັການຕດິຕັງ້ລະບບົບ ລຫິານຈດັການເວບັໄຊໃນເບ ອ້ງ

ຕົນ້; 
- ປ່ຽນຕາຕະລາງ Table Prefix ຂອງຖານຂ ມູ້ນທີ່ ມາໃນລະຫວ່າງການຕິດຕັງ້ລະບົບບ ລຫິານຈດັການ

ເວບັໄຊ. ຍກົຕວົຢ່າງ: ຢູ່ໃນລະບບົບ ລຫິານຈດັການເວບັໄຊ WordPress ຈະມກີານໃຊໃ້ນຕາຕະລາງ 
Table Prefix ທີ່ ຂ ນ້ຕົນ້ດວ້ຍຊ ່  wp_xxx ໃຫປ່້ຽນເປັນຊ ່ ອ ່ ນ ເພ ່ ອບ ່ ໃຫຜູ້ປ້ະສງົຮາ້ຍສາມາດຮູເ້ຖິງໂຄງ
ສາ້ງ ແລະ ທ າລາຍຖານຂ ມູ້ນ. 
 

3.2.3 ການຕັົ້ງຄ່າລະບ ບຖານຂໍົ້ມູນ 
ການຕັງ້ຄ່າລະບບົຖານຂ ມູ້ນໃຫມ້ຄີວາມປອດໄພ ຄວນປະຕບິດັ ດັ່ ງນີ:້  
- ຕັງ້ຄ່າ ອະນຸຍາດໃຫສ້ະເພາະແຕ່ໂປຣແກຣມປະຍຸກ ແລະ ເວບັເຊເີວ ີທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງເຂົາ້ເຖິງລະບບົຖານຂ ້

ມູນ ໄດເ້ທົ່ ານັນ້; 
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- ຕັງ້ຄ່າຄວາມປອດໄພຂອງຖານຂ ມູ້ນ ໃນການຄວບຄຸມການເຂົາ້ເຖິງລະບົບຖານຂ ມູ້ນ ເພ ່ ອບ ່ ໃຫຜູ້ໃ້ຊ ້
ທົ່ ວໄປເຂົາ້ເຖງິຖານຂ ມູ້ນ ເຊັ່ ນ: ລະບບົປອ້ງກນັ (Firewall) ເຫຼົ່ ານີເ້ປັນຕົນ້; 

- ກວດສອບ ແລະ ປິດການບ ລກິານໃນລະບບົຖານຂ ມູ້ນ ທີ່ ບ ່ ຈ າເປັນ ຫຼ  ບ ່ ໄດໃ້ຊງ້ານ;  
- ກວດສອບ ແລະ ລ ບ ບນັຊຜູີໃ້ຊ ້ທີ່ ບ ່ ໄດມ້ກີານໃຊງ້ານ ອອກຈາກລະບບົຖານຂ ມູ້ນຕາມໄລຍະເວລາທີ່

ກ ານດົໄວ;້ 
- ປິດ ຫຼ  ປ່ຽນລະຫດັຜ່ານບນັຊຜູີໃ້ຊ ້ທີ່ ມາພອ້ມກບັການຕດິຕັງ້ລະບບົຖານຂ ມູ້ນເບ ອ້ງຕົນ້; 
- ກ ານດົຄ່າຕດິຕັງ້ລະບບົຖານຂ ມູ້ນ ເພ ່ ອບ ່ ອະນຸຍາດໃຫໃ້ຊງ້ານສ າລບັບນັຊທີີ່ ບ ່ ມລີະຫດັຜ່ານ; 
- ກວດສອບ ແລະ ລ ບຟາຍຊົ່ ວຄາວ (Temporary File) ທີ່ ຖ ກສາ້ງຂ ນ້ໃນລະຫວ່າງການຕດິຕັງ້ລະບົບ

ຖານຂ ມູ້ນ; 
- ເພີ່ ມປະສດິຕພິາບໃຫໂ້ປຣແກຣມລະບບົຖານຂ ມູ້ນມຄີວາມປອດໄພສູງ ຕອ້ງໄດປັ້ບປຸງໂປຣແກຣມດັ່ ງ 

ກ່າວໃຫໃ້ໝ່ຫຼາ້ສຸດສະເໝ;ີ 
- ກ ານດົສດິທບິນັຊຜູີໃ້ຊງ້ານ  ແລະ ການຄວບຄຸມການເຂົາ້ເຖງິລະບບົຖານຂ ມູ້ນໃຫເ້ໝາະສມົ; 
- ລະຫດັຜ່ານທີ່ ເກບັໄວໃ້ນລະບບົຖານຂ ມູ້ນ ຕອ້ງເຂົາ້ລະຫດັລບັທີ່ ຄາດເດາົໄດຍ້າກ. 

 
3.2.4 ການຕັົ້ງຄ່າ Server-Side Script Engine 

ການຕັງ້ຄ່າ Server-Side Script Engine ໃຫມ້ຄີວາມປອດໄພ ຄວນປະຕບິດັ ດັ່ ງນີ:້ 
- ກ ານດົສດິທກິານເຂົາ້ເຖງິຟາຍຂ  ມູ້ນ, ກຸ່ມ ຫຼ  ໝວດຟາຍຂ ມູ້ນ ໃຫຖ້ ກຕອ້ງ; 
- ກ ານົດຄ່າຕິດຕັງ້ Server-Side Script Engine ບ ່ ໃຫສ້ະແດງຂ ມູ້ນເວີຊັ່ ນ (Version) ໃນ HTTP 

Header ເທງິເວບັເຊເີວ;ີ 
- ກ ານດົຄ່າຕິດຕັງ້ Server-Side Script Engine ບ ່ ໃຫມ້ກີານສະແດງລາຍລະອຽດຂ ມູ້ນ ຫຼ  ສະແດງ

ຂ ຄ້ວາມຜດິພາດ (Error Message) ແຕ່ຄວນຈະສະແດງຂ ມູ້ນເທົ່ າທີ່ ຈ າເປັນເທົ່ ານັນ້;  
- ຕອ້ງປັບປຸງ Server-Side Script Engine ໃຫເ້ປັນເວຊີັ່ ນ (Version) ໃໝ່ຫຼາ້ສຸດ. 

 
3.2.5 ການກໍານ ດ ແລະ ຮັກສາລະຫັດຜ່ານ 
ການກ ານດົ ແລະ ຮກັສາລະຫດັຜ່ານ ໃຫມ້ຄີວາມປອດໄພ ຄວນປະຕບິດັ ດັ່ ງນີ:້ 
- ການຕັງ້ຄ່າລະຫັດຜ່ານ ຄວນໃຫມ້ີລະຫັດທີ່ ຊັບຊອ້ນ ແລະ ຄາດເດົາໄດຍ້າກ ເຊັ່ ນ: ຕົວເລກ, ຕົວ

ອກັສອນ (ໃຫຍ່-ນອ້ຍ) ແລະ ສນັຍາລກັ ຫຼ  ເຄ ່ ອງໝາຍ ເປັນຕົນ້ # % $ @ ຢ່າງໜອ້ຍ 12 ຕວົຂ ນ້ໄປ; 
- ຄວນປ່ຽນລະຫດັຜ່ານຢ່າງໜອ້ຍ 3 ເດ ອນຕ ່ ຄັງ້; 
- ບ ່ ເກບັລະຫດັຜ່ານ ທີ່ ບ ່ ໄດເ້ຂົາ້ລະຫດັລບັເທງິເວບັເຊເີວ;ີ  
- ຫາກຈ າເປັນຕອ້ງເກບັລະຫດັຜ່ານ ຄວນຢູ່ໃນຮູບແບບທີ່ ໄດເ້ຂົາ້ລະຫດັລບັ ຕາມມາດຕະຖານດາ້ນຄວາມ

ປອດໄພກ ານດົໄວ.້ 
ລະອຽດເຂົາ້ເບິ່ ງເອກະສານຄດັຕດິ ຕາມລິງ້: 
https://csrc.nist.gov/publications/detail/sp/800-131a/archive/2011-01-13. 
 

3.3 ມາດຕະການປ້ອງກັນການໂຈມຕ ເວັບໄຊ  
1) ການປ້ອງກັນການໂຈມຕ ໃນຮູບແບບ SQL Injection 
ຜູປ້ະສງົຮາ້ຍ ຈະສົ່ ງຄ າສັ່ ງ SQL ເຂົາ້ໄປທາງ Input Form ເທງິໜາ້ເວບັ ເຮດັໃຫສ້າມາດດ າເນນີການຕ່າງໆ

ໃນລະບບົຖານຂ ມູ້ນໄດ ້ໂດຍຜ່ານຄ າສັ່ ງ SQL ເຊັ່ ນ: Insert Update Delete ຫຼ  ຄ າສັ່ ງປິດລະບບົຖານຂ ມູ້ນ. 

https://csrc.nist.gov/publications/detail/sp/800-131a/archive/2011-01-13
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ການປອ້ງກນັການໂຈມຕແີບບໃນຮູບແບບ SQL Injection ຄວນປະຕບິດັ ດັ່ ງນີ:້ 
- ແຍກຄ າສັ່ ງ ແລະ ຄ່າຄ ານວນ ການປະມວນຜນົອອກຈາກກນັ 
ລະອຽດເຂົາ້ເບິ່ ງເອກະສານຄດັຕດິ ຕາມລິງ້: 

https://www.owasp.org/index.PHP/Guide_to_SQL_Injection 
https://www.owasp.org/index.PHP/Avoiding_SQL_Injection#Parameterized_Stored

_Procedures; 
- ກວດສອບຂ ມູ້ນທີ່ ໄດຮ້ບັ ກ່ອນຈະປະມວນຜນົຕວົຈງິເປັນວທິກີານທີ່ ສ າຄນັ ແລະ ຈ າເປັນ ຕ ່ ຂະບວນ

ການພດັທະນາເວບັໄຊໃຫມ້ຄີວາມປອດໄພ; 
- ຂ ມູ້ນທີ່ ຮບັມາຈາກພາຍນອກ ຄວນ Encoding ຫຼ  Sanitization ກ່ອນນ າເອາົຄ່າຄ ານວນມາປະມວນ

ຜນົ  
ລະອຽດເຂົາ້ເບິ່ ງເອກະສານຄດັຕດິ ຕາມລິງ້: 

https://www.owasp.org/index.PHP/SQL_Injection_Prevention_Cheat_Sheet 

https://www.owasp.org/index. PHP/Query_Parameterization_Cheat_Sheet . 
2) ການປ້ອງກັນການໂຈມຕ ໃນຮູບແບບ Session Hijacking 
ການປອ້ງກນັການໂຈມຕໃີນຮູບແບບ Session Hijacking ຄວນປະຕບິດັ ດັ່ ງນີ:້ 
- ເຂົາ້ລະຫດັລບັ Session ID ທີ່ ມຂີ ມູ້ນການຮບັຮອງຕວົຕນົຂອງຜູໃ້ຊບ້ ລກິານ; 
- ກ ານດົ Session Timeout ໃນໄລຍະເວລາທີ່ ເໝາະສົມ ເພ ່ ອປ້ອງກນັການໂຈມຕີຮູບແບບ Session 

Hijacking; 
- ກ ານດົເວລາ ແລະ ຕັງ້ຄ່າ Session ID ທີ່ ຄາດເດາົໄດຍ້າກ ແລະ ບ ່ ຊ າ້ກນັ; 
- ກ ານດົການສົ່ ງຄ່າ Session ID ທີ່ ມກີານເຂົາ້ລະຫດັລບັ ເຊັ່ ນ: ການສົ່ ງຂ ມູ້ນຜ່ານໂປໂຕຄອລ HTTPS 

ເພ ່ ອປອ້ງກນັການລດັເອາົຂ ມູ້ນ  
ລະອຽດເຂົາ້ເບິ່ ງເອກະສານຄດັຕດິ ຕາມລິງ້: 

https://www.owasp.org/index.PHP/Session_Management_Cheat_Sheet . 
3) ການປ້ອງກັນການໂຈມຕ ໃນຮູບແບບ Cross-Site Scripting 
ການປອ້ງກນັການໂຈມຕໃີນຮູບແບບ Cross-Site Scripting ຄວນປະຕບິດັ ດັ່ ງນີ:້ 
- ກວດສອບການປ້ອນຂ ມູ້ນເຂົາ້ໃນເວບັໄຊ (Input Validation) ກ່ອນທີ່ ຈະສົ່ ງມາປະມວນຜນົຕວົຈງິ 

ຕອ້ງຕັງ້ຄ່າໃຫອ້ະນຍູາດອບັໂຫຼດ (Upload) ໄດສ້ະເພາະຟາຍທີ່ ມນີາມສະກຸນເປັນ .txt, .docx, .xlsx, 

.pdf ຫຼ  ຕາມທີ່ ຕອ້ງການເທົ່ ານັນ້; 
- ກວດສອບການຮບັຂ ມູ້ນຊຸດຄ າສັ່ ງ (Script) ທີ່ ຜດິປົກກະຕ ິເປັນອນັຕະລາຍຕ ່ ເວບັໄຊ ໂດຍທີ່ ມເີຄ ່ ອງ  

ໝາຍເປັນສັນຍາລັກພິເສດ ເຊັ່ ນ: “ < > ? & # ” ໃຫເ້ປັນພາສາ HTML Character ກ່ອນ ເຊັ່ ນ: 
ເຄ ່ ອງໝາຍນອ້ຍກວ່າ “<” ຄວນປັບຄ່າເປັນ “& l t ;” ເປັນຕົນ້; 

- ກວດສອບການສະແດງຜົນຂອງຂ ມູ້ນ (Output Validation) ເພ ່ ອປ້ອງກນັການສະແດງຂ ຄ້ວາມຜິດ
ພາດ (Error Message); 

- ກ ານດົການຕັງ້ຄ່າ (HTTP Only Cookie flag) ເພ ່ ອປອ້ງກນັການເຂົາ້ເຖງິຄ່າ Cookie ຂອງເວບັໄຊ. 
4) ການປ້ອງກັນການໂຈມຕ ໃນຮູບແບບ Cross Site Script Forgery (CSRF) 
ການປອ້ງກນັການໂຈມຕໃີນຮູບແບບ Cross Site Script Forgery  ຄວນປະຕບິດັ ດັ່ ງນີ:້ 
- ກ ານດົການໃຊງ້ານ Unique Token ແລະ/ຫຼ  ກວດສອບ Referrer ຮ່ວມກບັການສົ່ ງຂ ມູ້ນ ຫຼ  ຄ າສັ່ ງ

ຜ່ານແບບຟອມ ເພ ່ ອກວດສອບຂ ມູ້ນແທຈ້ງິທີ່ ມາຈາກຜູໃ້ຊງ້ານ; 
- ກ ານດົການໃຊ ້Captcha ເພ ່ ອຢັງ້ຢ ນຕວົຕນົຂອງຜູໃ້ຊງ້ານ. 

https://www.owasp.org/index.PHP/SQL_Injection_Prevention_Cheat_Sheet
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1. ການປ້ອງກັນການໂຈມຕ ຈາກການເປ ດເຜ ຍຂໍົ້ມູນລັບ (Sensitive Data Exposure) 
ການປອ້ງກນັໂຈມຕກີານເປີດເຜຍີຂ ມູ້ນລບັ ຄວນປະຕບິດັ ດັ່ ງນີ:້ 
- ບ ່ ຄວນກ ານດົທີ່ ຢູ່ເວບັໄຊທີ່ ຄາດເດາົໄດງ່້າຍ ສ າລບັການເຂົາ້ເຖງິໜາ້ເວບັໄຊ ເພ ່ ອບ ລຫິານຈດັການເວບັໄຊ 

(Administrator Control Panel Web Page) ເຊັ່ ນ: /admin.php ຫຼ  /login.php ເປັນຕົນ້. 
- ອອກແບບ ແລະ ຄວບຄຸມ ບ ່ ໃຫສ້ະແດງຂ ຄ້ວາມແຈງ້ເຕ ອນ ຫຼ   ຂ ຄ້ວາມຜດິພາດ (Notification or 

Error Message) ເນ ່ ອງຈາກວ່າຜູປ້ະສງົຮາ້ຍອາດຈະນ າໃຊຂ້ ຄ້ວາມແຈງ້ເຕ ອນດັ່ ງກ່າວ ເພ ່ ອໄປເປັນຂ ້
ມູນພ ນ້ຖານໃນການໂຈມຕລີະບບົເວບັໄຊ; 

- ປິດການໃຊງ້ານ Autocomplete ໃນແບບຟອມສ າຄນັຂອງເວບັໄຊ ເຊັ່ ນ: ແບບຟອມການລງົທະບຽນ 
ຫຼ  ແບບຟອມການເຮດັທຸລະກ າທາງການເງນິ ເປັນຕົນ້; 

2. ການເຂ ົ້າລະຫັດຂໍົ້ມູນສ ີ່ສານເທິງເວັບໄຊ (SSL/TLS) 
ຢູ່ໃນໂປໂຕຄອລ SSL/TLS ຄວນເລ ອກການເຂົາ້ລະຫດັຂ ມູ້ນເທງິເວບັໄຊ ໃຫມ້ຄີວາມປອດໄພດວ້ຍພ ນ້

ຖານທີ່ ສ າຄນັ ດັ່ ງນີ:້  
- ຢ ນຢັນຕວົຕນົຂອງເວບັເຊເີວ;ີ 
- ຢ ນຢັນຕວົຕນົຂອງຜູໃ້ຊບ້ ລກິານ; 
- ເຂົາ້ລະຫດັຂ ມູ້ນທີ່ ໃຊໃ້ນການ ຮບັ-ສົ່ ງ ຂ ມູ້ນເທງິເວບັໄຊ. 
3. ການນໍາໃຊ້ໃບຮັບຮອງເອເລັກໂຕຣນິກ (Certificate Authentication) 
ການນ າໃຊໃ້ບຮບັຮອງເອເລກັໂຕຣນກິ ໃຫປ້ະຕບິດັດັ່ ງນີ:້ 
- ເລ ອກເວຊີັ່ ນ (Version) SSL/TLS ທີ່ ໄດຮ້ບັການປັບປຸງ ແລະ ແກໄ້ຂດາ້ນຄວາມປອດໄພຫຼາ້ສຸດ; 
- ຕດິຕັງ້ໃບຮບັຮອງເອເລກັໂຕຣນກິ ເພ ່ ອຮບັປະກນັດາ້ນຄວາມປອດໄພຂ ມູ້ນເວບັໄຊ; 
- ກ ານດົຄ່າຕດິຕັງ້ທີ່ ກ່ຽວກບັ SSL/TLS ເພ ່ ອກວດສອບຄວາມຖ ກຕອ້ງຂອງໃບຮບັຮອງເອເລກັໂຕຣນກິ; 
- ບ າລຸງຮກັສາໃບຮບັຮອງເອເລກັໂຕຣນກິຄວນປະຕບິດັຄ : ກວດສອບອາຍຸການນ າໃຊຂ້ອງໃບຮບັຮອງເອ

ເລັກໂຕຣນກິເປັນປະຈ າ, ຕ ່ ອາຍຸການນ າໃຊຂ້ອງໃບຮັບຮອງເອເລັກໂຕຣນກິທນັທີ ເມ ່ ອໃກໝ້ດົອາຍຸ 
ແລະ ກວດສອບຂ ມູ້ນຜູໃ້ຫບ້ ລກິານ ໃບຮບັຮອງເອເລກັໂຕຣນກິຢູ່ສະເໝ.ີ 

 
3.4 ການກວດກາຕິດຕາມ ແລະ ຮບັມ  ກັບໄພຄກຸຄາມເວັບໄຊ 
1) ການກວດກາຕິດຕາມ ຄວາມປອດໄພເວັບໄຊ 
ການກວດກາຕດິຕາມຄວາມປອດໄພຂອງເວບັໄຊ ຄວນປະຕບິດັ ດັ່ ງນີ:້ 
- ເລ ອກໂປຣແກຣມທີ່ ໜາ້ເຊ ່ ອຖ  ຫຼ  ປະຕບິດັຕາມຄ າແນະນ າຈາກ ສູນສະກດັກັນ້ ແລະ ແກໄ້ຂເຫດສຸກ

ເສນີທາງຄອມພວິເຕ;ີ 
- ອບັເດດໂປຣແກຣມກວດສອບຂ ບ້ກົຜ່ອງໃຫເ້ປັນເວຊີັ່ ນຫຼາ້ສຸດ ເພ ່ ອກວດສອບຊ່ອງໂຫວ່ໃໝ່ໆ;  
- ສ າຮອງຂ ມູ້ນທຸກຄັງ້ ກ່ອນນ າໃຊໂ້ປຣແກຣມກວດສອບຂ ບ້ກົຜ່ອງ ເພ ່ ອປອ້ງກນັຜນົກະທບົຕ ່ ເວບັເຊເີວ;ີ  
- ໃຊໂ້ປຣແກຣມຫຼາຍກວ່າສອງໂປຣແກຣມຂ ນ້ໄປ ໃນການກວດສອບຂ ບ້ກົຜ່ອງ ເພ ່ ອປຽບທຽບຜນົທີ່ ໄດ ້

ຈາກການກວດສອບເວບັໄຊ  
ລະອຽດເຂົາ້ເບິ່ ງເອກະສານຄດັຕດິ ຕາມລິງ້: 

https://www.ipa.go.jp/files/000017318.pdf . 
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2) ການຮັບມ ໄພຄຸກຄາມເວັບໄຊ 
ການຮບັມ  ແລະ ແກໄ້ຂເຫດສຸກເສນີທີ່ ເກດີຂ ນ້ກບັເວບັໄຊ ແບ່ງອອກເປັນ 03 ກ ລະນ ີດັ່ ງນີ:້ 
• ເວັບໄຊຖ ກບຸກລຸກ ແລະ ຄວບຄຸມ (Intrusions)  
ການຮບັມ ໃນເວລາເກດີເຫດກ່ຽວກບັເວບັໄຊຖ ກບຸກລຸກ ແລະ ຄວບຄຸມ ຄວນປະຕບິດັ ດັ່ ງນີ:້ 
- ປິດການເຊ ່ ອມຕ ່ ຂອງເວບັໄຊ; 
- ສ າເນາົຂ ມູ້ນທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກບັການບຸກລຸກ ເພ ່ ອມາໃຊວ້ເິຄາະເຊັ່ ນ: Web Log Sourcecode Database;  
- ກວດສອບຊ່ອງທາງການໂຈມຕ ີແລະ ຊ່ອງໂຫວ່ ທີ່ ມໃີນເວບັໄຊ;  
- ສາ້ງໜາ້ເວບັໄຊແບບ Static ຊົ່ ວຄາວ ແລະ ນ າໄປຕດິຕັງ້ເທງິເວບັເຊເີວໃີໝ່ ເພ ່ ອແຈງ້ສະຖານະການ, 

ການປິດປັບປຸງເວບັໄຊ ແລະ ໃຫຜູ້ຄຸ້ມ້ຄອງລະບບົດ າເນນີການແກໄ້ຂປັນຫາໃນຂັນ້ຕ ່ ໄປ. 
- ປ່ຽນແປງການຕັງ້ຄ່າເວບັເຊເີວ ີ ເພ ່ ອຫຸຼດຄວາມສ່ຽງ ແລະ ປ້ອງກນັບ ່ ໃຫມ້ຜີນົກບັຂ ມູ້ນຕ່າງໆ ທີ່ ຢູ່ເທງິ

ເວບັເຊເີວເີກົ່ າ; 
- ກູຄ້ ນທຸກໂປຣແກຣມປະຍຸກທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກບັຂ ມູ້ນເວບັໄຊ ແລະ ຖານຂ ມູ້ນ ເວບັໄຊກ່ອນຫນາ້ທີ່ ຈະຖ ກ

ບຸກລຸກ; 
- ກວດສອບຊ່ອງໂຫວ່ຂອງເວບັໄຊ ກ່ອນຫນາ້ທີ່ ຈະຖ ກໂຈມຕ ີເພ ່ ອແກໄ້ຂຊ່ອງໂຫວ່ຂອງເວບັໄຊ; 
- ບນັທ ກເຫດການ ແລະ ຂັນ້ຕອນການດ າເນນີການ ທີ່ ເກດີຂ ນ້ທງັໝດົ ເພ ່ ອໃຊເ້ປັນຂ ມູ້ນໃນການປ້ອງກນັ 

ແລະ ການປະສານງານ ເພ ່ ອແກໄ້ຂຮ່ວມກບັ ສູນສະກດັກັນ້ ແລະ ແກໄ້ຂເຫດສຸກເສນີທາງຄອມພວິເຕ.ີ 
• ເວັບໄຊຖ ກໂຈມຕ ໃນຮູບແບບ DoS (Denial of Service) ແລະ DDoS (Distributed 

Denial of Service) 
ໃນກ ລະນີເວັບໄຊຖ ກໂຈມຕີໃນຮູບແບບ  DoS (Denial of Service) ແລະ DDoS (Distributed 

Denial of Service) ຄວນປະຕບິດັ ດັ່ ງນີ:້ 
- ປິດການເຊ ່ ອມຕ ່ ຂອງເວບັໄຊ; 
- ສ າເນາົຂ ມູ້ນທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກບັການບຸກລຸກ ເພ ່ ອມາໃຊວ້ເິຄາະ ເຊັ່ ນ: Web Log ຫຼ  Firewall Log;  
- ກວດສອບໝາຍເລກໄອພ ີທີ່ ໜາ້ສງົໄສໃນການສົ່ ງຂ ມູ້ນເຂົາ້ມາເວບັເຊເີວແີບບຜດິປົກກະຕ;ິ 
- ປິດກັນ້ການເຂົາ້ເຖິງຈາກໝາຍເລກໄອພດີັ່ ງກ່າວ ແລະ ແຈງ້ຫາຜູໃ້ຫບ້ ລກິານອິນເຕເີນດັ ເພ ່ ອຫາມາດ

ຕະການຮອງຮັບໃນກ ລະນີທີ່ ອຸປະກອນປ້ອງກນັຂອງໜ່ວຍງານ ບ ່ ສາມາດຮອງຮັບປະລິມານຂ ມູ້ນທີ່
ຫຼວງຫຼາຍໄດ;້ 

- ບນັທ ກເຫດການ ແລະ ຂັນ້ຕອນການດ າເນນີການ ທີ່ ເກດີຂ ນ້ທງັໝດົ ເພ ່ ອໃຊເ້ປັນຂ ມູ້ນໃນການປ້ອງກນັ 
ແລະ  ສະເໜີໃຫ ້ສູນສະກດັກັນ້ ແລະ ແກໄ້ຂເຫດສຸກເສີນທາງຄອມພິວເຕີ ເພ ່ ອດ າເນີນການແກໄ້ຂ
ຊ່ວຍ. 

• ລະຫັດຊ ີ່ອິນເຕ ເນັດຖ ກລັກ (Domain Hijack) 
ໃນກ ລະນລີະຫດັຊ ່ ອນິເຕເີນດັຖ ກລກັ ຄວນປະຕບິດັ ດັ່ ງນີ:້  
- ເກບັກ າຫຼກັຖານ ທີ່ ເກດີຂ ນ້ທງັໝດົ ເຊັ່ ນ: ວນັ, ເດ ອນ, ປີ ໃນເວລາທີ່ ຂ ມູ້ນລະຫດັຊ ່ ອນິເຕເີນດັຖ ກປ່ຽນ; 
- ກວດສອບກບັຜູຈ້ດົທະບຽນລະຫດັຊ ່ ອນິເຕເີນດັ ໃນການປ່ຽນແປງລະຫດັຊ ່ ອນິເຕເີນດັ;  
- ແຈງ້ໃຫຜູ້ຈ້ດົທະບຽນລະຫດັຊ ່ ອນິເຕເີນດັ ຮບັຊາບກ່ຽວກບັການຖ ກລກັຂ ມູ້ນລະຫດັຊ ່ ອນິເຕເີນດັ;  
- ຫຼງັຈາກຮບັສດິທໃິນການບ ລຫິານຈດັການລະຫດັຊ ່ ອນິເຕເີນດັຄ ນມາ ໃຫກ້ວດສອບຂ ມູ້ນທີ່ ໃຊໃ້ນການ

ຢ ນຢັນຕວົຕນົ ແລະ ປ່ຽນລະຫດັຜ່ານ; 
- ບນັທ ກເຫດການ ແລະ ຂັນ້ຕອນການດ າເນນີການ ທີ່ ເກດີຂ ນ້ທງັໝດົ ເພ ່ ອໃຊເ້ປັນຂ ມູ້ນໃນການປ້ອງກນັ 

ແລະ ການປະສານງານກບັໜ່ວຍງານທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງໃນກ ລະນທີີ່ ຈ າເປັນ. 
  



155 

3.5 ການສໍາຮອງ ແລະ ການເກັບຮັກສາຂໍົ້ມູນຈໍລະຈອນທາງເວັບໄຊ 
1) ການສໍາຮອງຂໍົ້ມູນເວັບໄຊ 
ຜູຄຸ້ມ້ຄອງເວັບເຊີເວີ ຄວນດ າເນີນການສ າຮອງຂ ມູ້ນຂອງເວັບເຊີເວີຢ່າງສະໝ ່ າສະເໝີ ໂດຍອາ້ງອີງຕາມ

ມາດຕະຖານຂອງ National Institute of Standard and Technology (NIST) ດັ່ ງນີ:້ 
- ສອດຄ່ອງກບັຂ ກ້ ານດົທາງກດົໝາຍ; 
- ສອດຄ່ອງກບັຂ ຜູ້ກພນັທາງສນັຍາ; 
- ສອດຄ່ອງກບັແນວທາງນະໂຍບາຍທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງຂອງອງົກອນ; 
- ກ ານດົຈດຸປະສງົ ແລະ ຂອບເຂດຂອງແນວປະຕບິດັ; 
- ສດິ ແລະ ຫນາ້ທີ່ ຂອງຜູກ່້ຽວຂອ້ງ; 
- ເວບັເຊເີວທີີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກບັແນວປະຕບິດັ; 
- ຄ ານຍິາມຂອງຄ າສບັສະເພາະ ໃນທາງກດົໝາຍ ແລະ ທາງເຕກັນກິ; 
- ຄວາມສະໝ ່ າສະເໝຂີອງການສ າຮອງຂ ມູ້ນ; 
- ຂັນ້ຕອນສ າລບັຢັງ້ຢ ນຂ ມູ້ນທີ່ ສ າຮອງ ໄດຮ້ບັການບ າລຸງຮກັສາ ແລະ ການປອ້ງກນັ ຢ່າງເໝາະສມົ; 
- ຂັນ້ຕອນສ າລບັຢັງ້ຢ ນວ່າຂ ມູ້ນໄດຮ້ບັການທ າລາຍ ຫຼ  ມກີານເກບັຮກັສາ ເມ ່ ອບ ່ ມຄີວາມຈ າເປັນໃນການ

ໃຊງ້ານ 
- ຂັນ້ຕອນສ າລບັຢ ນຢັນວ່າຂ ມູ້ນທີ່ ສ າຮອງໄວ ້ສາມາດນ າອອກມາໃຊງ້ານໄດຢ່້າງຖ ກຕອ້ງ ໃນກ ລະນທີີ່ ມ ີ

ການຮອ້ງຂ ;  
- ຄວາມຮບັຜດິຊອບຂອງຜູທ້ີ່ ມສ່ີວນຮ່ວມໃນການ ເກບັຮກັສາ, ປອ້ງກນັ ແລະ ລ ບລາ້ງຂ ມູ້ນ; 
- ລະບຸໄລຍະເວລາການເກບັຮກັສາຂ ມູ້ນແຕ່ລະປະເພດ; 
- ຫນາ້ທີ່ ຮບັຜດິຊອບຂອງຜູສ້ າຮອງຂ ມູ້ນ ໃນກ ລະນທີີ່ ອງົກອນມຜູີຮ້ບັຜດິຊອບວຽກງານ ດັ່ ງກ່າວ. 
ລະອຽດເຂົາ້ເບິ່ ງເອກະສານຄດັຕດິ ຕາມລິງ້: 

https://ws680.nist.gov/publication/get_pdf.cfm?pub_id=51222 . 
2) ການເກັບຮັກສາຂໍົ້ມູນຈໍລະຈອນທາງຄອມພິວເຕ  
ການເກັບຮັກສາຂ ມູ້ນຈ ລາຈອນທາງຄອມພິວເຕີ ຫຼ  ຂ ມູ້ນການເຂົາ້ໃຊງ້ານເວັບໄຊ ໃຫປ້ະຕິບັດຕາມ 

ກດົຫມາຍວ່າດວ້ຍ ການປົກປອ້ງຂ ມູ້ນເອເລກັໂຕຣນກິ, ສະບບັເລກທ ີ25/ສພຊ, ລງົວນັທ ີ12 ພ ດສະພາ 2017. 
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